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Nuovo Processo di Delivery per i Servizi trasmissivi a capacita
dedicata (Mk 13)

19 Marzo 2010

In vista dell'avvio del Nuovo Processo di Delivery previsto per il 31 marzo 2010, Telecom Italia
ripubblica I' "Addendum al Manuale delle procedure di Telecom Italia 2010 - Servizi trasmissivi a
capacita dedicata del Mercato n.13 - Nuovo Processo di Delivery (NPD)". Tale revisione si e resa
necessaria a causa della definizione puntuale di tutti gli aspetti gestionali relativi a questo processo
innovativo per la clientela degli Operatori.

L'adesione al Nuovo Processo di Delivery é su base volontaria per singolo Operatore e per ciascun
contratto, cosi come evidenziato nel relativo "Modulo di Adesione" che viene pubblicato in maniera
separata dal suddetto documento.
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