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Sperimentazione ‘Delivery Center’ per la fornitura dei servizi di
accesso wholesale

2 Dicembre 2016

TIM ha pianificato I'avvio al 10 gennaio 2017 di una sperimentazione relativa a nuove prestazioni di
caring, fruibili nell'ambito del processo di fornitura dei servizi di accesso wholesale su linea non attiva
(LNA).

Le prestazioni di caring erogate da un «Delivery Center» di TIM, saranno disponibili subito a valle
dell'appuntamento preso con il cliente finale e fino al completamento della lavorazione dell'ordine della
linea di accesso.

Per la descrizione della sperimentazione e le condizioni di adesione, possibile fino al 16 dicembre
2016, clicca qui (presentazione e modulo adesione).

Per eventuali domande di chiarimento e possibile contattare wholesalecustomersday@telecomitalia.it.
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