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Quest’anno la survey sulla Customer Satisfaction Wholesale si
rinnoval
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In base all'esperienza degli scorsi anni, abbiamo deciso di semplificare lo strumento di rilevazione,
rendendolo piu sintetico e rapido.

Ci sara un 'doppio' momento di ascolto: due wave nel corso dell'anno per tutti i Clienti Wholesale che
vorranno aderire all'indagine. Avremo cosi modo di verificare se i nostri servizi soddisfano le esigenze
dei Clienti e di mettere in atto tempestivamente eventuali misure migliorative.

La survey che partira nel mese corrente sara molto breve e richiedera solo qualche minuto per essere
completata.

Per tutte le segnalazioni e/o contributi riguardanti 'attivita o temi d'interesse relativi alla soddisfazione
dei Clienti TIM Wholesale, é disponibile la casella di posta surveywholesale @telecomitalia.it.
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