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Circuiti Terminating Ethernet su fibra ottica — Integrazioni OR
2019 ai sensi della Delibera 101/19/CIR

29 Gennaio 2020

Con riferimento ai Circuiti Terminating Ethernet su fibra ottica, Telecom lItalia pubblica nel documento
allegato (clicca qui) le seguenti integrazioni dell'OR 2019 ai sensi della Delibera 101/19/CIR:

e SLA Premium di Provisioning e Ripristino (con le relative condizioni economiche e penali);
¢ Revisione del processo di provisioning relativo alla gestione degli ordini di circuiti in stato di
'Sospeso per causa cliente'.

L'Offerta di Riferimento 2019 contenente le suddette integrazioni sara ripubblicata da TIM entro il 14
febbraio 2020.
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