
Tabella 12: SLA premium assurance degli accessi. 
Tempi di ripristino 

Opzione A 
85% dei 

casi 

B 
100% dei 

casi 

Disponibilità 
annua accesso 

FTTCab/FTTH  

Prezzo 
€/mese * linea 

assistita 

Fast 
Segnalazione dalle 8:00 
alle 22:00 del Lun.÷Ven. 
escluso festivi 

8 ore 
lavorative 

12 ore 
lavorative 

99,00 7,00 

Saturday 
Segnalazione dalle 8:00 
alle 22:00 del Lun.÷ Sab. 
escluso festivi 

8 ore 
lavorative 

12 ore 
lavorative 

99,00 9,00 

H24 
Segnalazione su fascia 
H24 

8 ore solari 12 ore solari 99,30 19,00 

Segnalazione dalle 8:00 
alle 20:00 del Lun.÷Ven. 
escluso festivi 

- 4 ore solari 
Gold 

Tutti gli altri casi - 12 ore solari 

99,70 29,00 

 


