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1 Scopo

Il presente documento descrive i processi di proriag, assurance e fatturazione per i servizi di
interconnessione a traffico commutato. Telecomaltall’Operatore Interconnesso si impegnano
a rispettare tali processi per consentire una &rasza del rapporto e la salvaguardia della
Qualita del Servizio offerta ai Clienti.

2 Acronimi
A Ripartizione del Limite di Prestazione assegraataino specifico Elemento di rete
ATM Asynchronous Transfer Mode
ASR Answer to Seizure Ratio
BER Bit Error Rate
BISO Bringing Into Service Objective (Obiettivo garmessa in servizio)
CG Confine Geografico
CuUG Closer User Group
DDI Data Disponibilita Impianto
DVS Disponibilita Visita Sito
DRC Data Richiesta Cessazione
DSS1 Digital Subscriber Signalling System No. 1
ES Errored Seconds (Secondi con errori)
ISCOM Istituto Superiore delle COMunicazioni e ddftcnologie dell'informazione
ISUP ISDN User Part
ITU-T  International Telecommunication Union Telecom
LP Limiti di Prestazione
MTP Media Transfer Protocol
OLO Other Licensed Operator
Pdl Punto di Interconnessione
PRNT  Piano Regolatore Nazionale delle Telecomuiocaz
SCH Seizure per Circuit per Hour
SES Severly Errored Seconds (Secondi severamegitacidi)
SLA Service Level Agreement
SPC Signalling Point Code
TI Telecom ltalia
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Tutti i difiriservati 7/56



-
— TELECQM Manuale delle procedure di Telecom Italia 2012 (bégi 2, 3 ed ex 10)
Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

TDM Time-Division Multiplexing
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3 Manuale delle procedure per i servizi di interconnssione
TDM/ISUP a traffico commutato

3.1 Tempi di implementazione dell'interconnessione

| tempi di implementazione dell'interconnessionallal stipula dell’accordo di interconnessione
all’effettuazione delle prove di commutazione inereszio, sono concordati in ambito
contrattuale in funzione della specificita dei casi

Telecom Italia concorda con l'operatore intercosneslei piani di implementazione che
consentano, compatibilmente con la disponibilitd ajgeratore stesso, I'avvio delle prove di
interconnessione (tempo intercorrente dalla stipdll contratto alle prime prove di
commutazione) in un tempo massimo di quattro niesde tempo pud essere prorogato qualora
vi siano situazioni di indisponibilita per il rile® dei siti e delle infrastrutture di rete da part
dell'operatore.

3.2 Manuale delle procedure per i servizi di accesso jp¢erconnessione e |
servizi di configurazione

| messaggi della segnalazione ISUP connessi dictrafli interconnessione originato da un
cliente CUG di Tl o dell'operatore e scambiatoTita I'operatore sui punti di interconnessione,
devono essere gestiti dghtewayentrante delle reti Tl e dell'operatore secondantiu definito
nella Specifica Tecnica 763 e relativa ITU Q.767.

Eventuali contenziosi che dovessero insorgere aadhente di reclami dei clienti CUG di Tl (o

dell'operatore), determinati dall'errato trattanwerdei parametri CUG trasportati in ISUP
all'interconnessione da parte delloperatore dimieazione della chiamata, saranno a
guest’ultimi ricondotti.

Nel seguito, sono descritte le modalita di programione e di fornitura dei servizi di accesso
per interconnessione e dei servizi di configuragiondi di Telecom Italia previsti dal “Contratto
di Interconnessione”.

L’interconnessione per il traffico commutato con ftate di Telecom lItalia, implica
necessariamente la fornitura delle due componettb siportate:

« funzionalita di commutazione telefonica necessaeiel’accesso alla rete Telecom ltalia;

e flussi trasmissivi di interconnessione tra il nodid Telecom Italia ed il nodo
dell’'operatore richiedente in caso di interconm@ssicon Pdl presso nodo dell'operatore,

Telecom ltalia
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infrastruttura di collegamento tra nodi Tl e Pdlcaso di interconnessione presso sito
adiacente e raccordi interni in caso di intercosimgg presso nodo di TI.

Nel seguito si riportano le modalita pliovisioninge diassuranceelative ai servizi di accesso
per l'interconnessione, comprensive della funzibaali commutazione e dei flussi trasmissivi.

3.2.1 Servizi di accesso per l'interconnessione e configazione nodi

La fornitura dei servizi di accesso per intercosi@®e prevede la presentazione a Telecom
Italia, da parte dell’'operatore, di:

a) un Piano Annuale (PA) relativo allanno X+1, enilr61/06/X.

Nel PA, l'operatore formalizza le esigenze dei ezrdi accesso per ciascun trimestre
dell’'anno X+1 ovvero dell’anno solare successiva data di presentazione del PA,

b) quattro Piani di Consolidamento Trimestrale (P@0)) la seguente cadenza temporale:
* 31 luglio dell'anno X, relativamente al | trimesttel’anno X+1;
» 31 ottobre dell’'anno X, relativamente al Il trimestlel’anno X+1;
» 31 gennaio dellanno X+1, relativamente al 1l testre dell’'anno X+1;
» 30 aprile dell'anno X+1, relativamente al IV triniesdell’anno X+1.

Nel PCT, I'operatore formalizza gli impegni d’oréinlei servizi di accesso per ciascun mese
del trimestre di riferimento dell'anno X+1,

c) ordini di fornitura e cessazione dei servizi di per interconnessione secondo le
modalita riportate nel presente documento e odiinonfigurazione nodi di Telecom lItalia.

Il personale tecnico dell'operatore dovra relazisingon il personale tecnico di Telecom Italia in
lingua italiana.

Il mancato rispetto della data di presentazionarddocumento di cui ai punti a) e b) da parte
dell’'operatore comporta che le informazioni in esseatenute possono non essere considerate ai
fini della pianificazione delle forniture.

Ogni esigenza di fornitura dei servizi di accesso ipterconnessione relativa al trimestre di
riferimento di un PCT non pervenuto, o pervenutoitiéwdo rispetto a quanto previsto al punto
b), &€ soggetta ad analisi di fattibilita tecnica.

Telecom ltalia
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Per una corretta gestione della pianificazioneedah Italia suggerisce un formattandarddi
comunicazione per lo scambio di informazioni carp&ratore, proponendo I'utilizzo di moduli
che contengono tutte le informazioni necessaridgperdazione del Piano Annuale e dei Piani di
Consolidamento Trimestrali.

L’operatore si assume integralmente I'onere diiedbre eventuali permessi a terzi necessatri alla
realizzazione di opere civili occorrenti per lalizgazione dei collegamenti trasmissivi presso il
proprio nodo.

Nel caso diservizio di accesso con Pdl presso il nodo dellomgore richiedente
linterconnessione Telecom ltalia si assume integralmente l'onereridhiedere eventuali
permessi per la realizzazione sul suolo pubblidte dgpere necessarie al collegamento con la
propria rete trasmissiva. Se i tempi necessarf giéenimento di detti permessi determinano uno
slittamento della data di attesa consegna, Tigelatore concordano opportunamente modalita e
tempi di consegna dei collegamenti.

Nel caso diservizio di accesso con Pdl presso sito adiacentd an nodo Telecom ltalig
I'operatore richiedente I'interconnessione realizzaonomamente il collegamento trasmissivo
tra il suo nodo e il sito adiacente al nodo Teledtaha e si assume integralmente I'onere di
richiedere tutti i permessi necessari.

Nel caso di fornitura deservizio di co-locazione Telecom Italia si assume integralmente
I'onere di richiedere eventuali permessi per I'appamento del locale. Se i tempi necessari per
I'ottenimento di detti permessi determinano untétesinento della data di attesa consegna, Tl e
I'operatore concordano opportunamente modalitanpiteli consegna del locale.

3.2.2 Piano Annuale

Entro il 1° giugno di ciascun anno (detto anno X)peratore presenta a Telecom ltalia il Piano
Annuale (PA) nel quale indica, per lI'anno solarecsessivo, le esigenze di acquisto e di
cessazione di servizi di accesso. Per le richidisservizi di co-locazione si rimanda all'Offerta
Servizi di co-locazione con relatiSLAe manuale di procedure.

Entro il 15 luglio dell'anno X, Telecom lItalia siserva di indicare all'operatore eventuali
ulteriori esigenze al PA presentato per I'anno sesswo, ritenute necessarie per il corretto
dimensionamento dei fasci di competenza dellopeeatche, se concordate, vengono
considerate nei PCT corrispondenti; inoltre, e&rcstessa data, Telecom ltalia si riserva di
indicare all’'operatore eventuali criticita su peotari impianti oggetto di richiesta di flussi di

Telecom ltalia
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interconnessione in tale PA, ed in tal caso corm@ah I'operatore opportune soluzioni a tali
criticita.
3.2.3 Piano di Consolidamento Trimestrale
Il Piano di Consolidamento Trimestrale (PCT), cend gli impegni d’ordine relativi al trimestre
di riferimento:

1° PCT= (gennaio, febbraio e marzo) da presentare en®8/1 dell’anno x;

2° PCT= (aprile, maggio, giugno) da presentare entro/l@Hell’'anno x;

3° PCT= (luglio, agosto, settembre) da presentare en8/l dell’'anno x+1;

4° PCT= (ottobre, novembre, dicembre) da presentare dr8634 dell’anno x+1.

Ciascun PCT dettaglia, per ciascun mese del trmmektriferimento, gli impegni d’ordine per
'acquisto e per la cessazione di servizi di aazess

Telecom ltalia, entro 60gg dalla ricezione del P@rnisce all'operatore un riscontro sulle
eventuali modifiche alle date di consegna propdatkoperatore nel PCT.

In ogni caso, I'operatore deve perfezionare leesig del PCT concordate con Telecom ltalia
con una successiva emissione dell’ordine per crascichiesta nel trimestre di riferimento e
dentro l'intervallo temporale indicato di seguilgar. 3.2.5.

| fabbisogni dei nuovi fasci e/o incrementi deidiassistenti indicati in ciascun PCT non possono
differire del + 20% e del — 15% rispetto alle qu@nindicate nel corrispondente trimestre del
PA.

La somma delle quantita richieste nei quattro P€ITashno di riferimento non puo discostarsi
dal £ 20 % rispetto alle quantita indicate nel PA. llmoato raggiungimento della soglia minima
del - 20% comporta il ristoro dei costi come pravial paragrafo 3.2.4.

3.2.4 Ristoro dei costi per scostamenti per difetto tra Rno Annuale e Piani di
Consolidamento Trimestrale

In caso di mancato raggiungimento della soglia2@ di scostamento tra quanto previsto tra il
Piano Annuale e i Piani di Consolidamento Trimdsteaprevisto il ristoro dei costi in quantita
pari ad una percentuale del canone annuale relativagni singolo accesso (collegamento
trasmissivo e accesso in centrale) in difetto.

Telecom ltalia
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La percentuale é fissata nel 25% del canone anfc@legamento trasmissivo + accesso).

Per il calcolo dellammontare di tale ristoro, malso di servizio di accesso con PdI presso il
nodo dell’'operatore richiedente [linterconnessionger il collegamento trasmissivo di
interconnessione si considera costendardun collegamento di 40 Km.

Nel caso di servizio di accesso con Pdl pressaoasitacente al nodo Telecom ltalia e di servizio
di accesso con PdlI presso il nodo di Telecom |talem viene considerata la componente del
collegamento trasmissivo.

3.2.5 Ordini per la fornitura di servizi di accesso e sevizi di configurazione nodi di
Telecom ltalia

E' facolta dell'operatore effettuare ordini perfdanitura di servizi di accesso previsti nel PCT e
di servizi di configurazione nodi di Telecom Italreel normale orario di lavoro dei giorni
lavorativi 8-16 (Lunedi — Venerdi esclusi i fesfivielecom ltalia fornisce entro 7 giorni solari
la conferma sulla ricezione degli ordini.

Nel caso di servizio di accesso con Pdl presso madioperatore, I'emissione dell’ordine di
fornitura presuppone che l'operatore abbia respoibhili a Telecom lItalia i locali o le aree per
l'installazione degli apparati e che tali localacee siano congruenti con le normative tecniche
specificate negli allegati al “Contrat®iandarddi Interconnessione”.

Nel caso di servizio di accesso con PdlI pressaasitacente al nodo Telecom Italia (con e senza
estensione del collegamento trasmissivo), 'emmssidell’ordine di fornitura presuppone che |l
sito e gli impianti dell’'operatore siano disponilper realizzare l'interconnessione fisica tra la
rete dell’operatore e la rete di Telecom Italia.

Nel caso di servizio di accesso con Pdl presso fd@iecom lItalia (con e senza estensione del
collegamento trasmissivo), I'emissione dell’'ordide fornitura presuppone che sia stato gia
approntato il locale di co-locazione e che gli iemgi dell’'operatore siano disponibili per
realizzare l'interconnessione fisica tra la retd’@j@eratore e la rete di Telecom Italia. Nel caso
in cui 'operatore richiedente I'interconnessioine son colocato e decida di avvalersi di strutture
trasmissive di un operatore terzo colocato, sara duquest’ultimo verificare preventivamente
la disponibilita delle infrastrutture necessarida atealizzazione dell'interconnessione tra
I'operatore richiedente l'interconnessione stes$alecom ltalia.

L’'operatore richiedente I'interconnessione dovipuare, preventivamente all’invio dell’ordine,
un accordo specifico con I'operatore terzo colo@tbovra inviare a Telecom ltalia il modello,
sottoscritto da entrambi gli operatori, riportato allegato 5.1 contenente le principali

Telecom ltalia
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informazioni relative alla sede dell'operatore tecolocato presso il nodo Telecom ltalia. Tale
modello dovra essere prodotto per ciascun ordine.

Per le richieste di servizi di accesso, preserntP@IT e che fanno riferimento a date concordate
nel PCT, gli ordini possono essere inviati a pantial mese antecedente al periodo di riferimento
del piano stesso.

Nel caso in cui I'ordine non venga emesso entr@idéhi oltre il mese concordato nel PCT per
I'attesa consegna dei flussi, Telecom potra ap@itapenali previste in 3.2.6.

Le richieste di servizi di accesso non presentiP@T di riferimento devono essere inviate a
Telecom ltalia come richieste dnalisi di fattibilita e con cadenza quindicinale il 1° o iI"f5
giorno del mese di riferimento. Rispettivamentd 5" giorno o l'ultimo giorno del mese di
riferimento Telecom Italia fornisce all’'operator@ ¢onferma sulla possibilita di soddisfare le
esigenze indicate. L'esito dello studio di fattthilha validita di 30 giorni. Entro 10 giorni dalla
data di ricezione dell'esito dell’analisi di fatlita, 'operatore comunica la propria eventuale
accettazione a Telecom ltalia ed invia I'ordine @leCom Italia entro il periodo di validita
dell’esito dell’analisi di fattibilita.

3.2.6 Ristoro dei costi per gli scostamenti tra il PianoTrimestrale e gli ordini del
corrispondente trimestre

Nel caso in cui l'operatore richiedente non emaita ordine contenuto in un Piano di

Consolidamento Trimestrale e nel caso emetta her@0gg dopo il mese di riferimento indicato
nel PCT e concordato con Telecom ltalia € prevlgistoro dei costi in quantita pari al 25% del

canone annuale (collegamento trasmissivo + acceesagni collegamento di interconnessione
non ordinato.

Per il calcolo dellammontare di tale ristoro, maso di servizio di accesso con PdI presso il
nodo dell’'operatore richiedente [Iinterconnessionger il collegamento trasmissivo di
interconnessione si considera come standard uegastiento di 40 Km.

Nel caso di servizio di accesso con Pdl pressoasiiacente al nodo Telecom ltalia e di servizio
di accesso con Pdl presso il nodo di Telecom ltadia viene considerata la componente del
collegamento trasmissivo.
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3.2.7 Ordine di annullamento

Qualora I'operatore richieda I'annullamento di wtiree di fornitura di un servizio di accesso per
interconnessione, gia presentato a Telecom Itadianam ancora consegnato, l'operatore € tenuto
a corrispondere a Telecom ltalia, a titolo di rimgmy un importo pari alla somma del contributo
di attivazione e dei relativi canoni mensili preiis

L’'importo di cui sopra sara addebitato all’operat@nche nel caso di annullamento ordine da
parte di Telecom lItalia qualora, alla secondaaip@r la fornitura di un collegamento di accesso,
il sito dell’Operatore non sia ancora rispondemntequisiti previsti.

3.2.8 Ordini per la cessazione di accessi

E' facolta dell'operatore effettuare ordini per &®ssazione di servizi di accesso per
interconnessione in qualsiasi giorno lavorativeeknormale orario di lavoro.

L’'ordine di cessazione autorizza Telecom ltaliaegsare il collegamento d’accesso a partire
dalla data di richiesta di cessazione riportatéordine.

Se la data dell'ordine di cessazione ricade adltind del primo anno di noleggio 'operatore e
tenuto a versare i canoni relativi al servizio dcesso di interconnessione sino alla fine
dellintero anno.

Se la data dell'ordine di cessazione ricade negli auccessivi al primo, I'operatore e tenuto al
versamento dei canoni fino allo scadere del mesauirricade la data richiesta di cessazione
(DRC).

L’operatore non puo effettuare I'annullamento diandine di cessazione gia inoltrato a Telecom

[talia.

Eventuali ordini di cessazione inoltrati dall’'optene a Telecom Italia, incompleti o comunque
tali da non poter essere immediatamente eseguiti werranno evasi e ne sara data
comunicazione all'operatore stesso che dovra puene a inoltrarli nuovamente in modo
completo e corretto.

3.2.9 Ordini per la cessazione delle configurazioni

E’ facolta dell’operatore effettuare ordini per dassazione di servizi di configurazione gia
implementati e realizzati su rete Telecom ltalia.
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Le procedure (programmazione, tempi, modi e cqe)la realizzazione delle cessazioni delle
configurazioni sono identiche a quelle della ristéedi nuovi servizi di configurazione.

3.2.10 Collaudo dell'instradamento end to end per i servizdi configurazione

Per i servizi di configurazione per i quali 'operg richiede, con congruo anticipo rispetto alla
Data di Effettiva Consegna dei Servizi di Configuiome (DEC_SC), l'effettuazione di un
collaudo inteso come una sessione di prove miratardicare il corretto funzionamento ed
instradamento del serviziend to endi punti di contatto tra Telecom ltalia e I'Operat
definiscono in un apposito documento tecnico db typerativo la pianificazione delle attivita
specificando in particolare:

» la data di avvio delle prove di funzionamento endiradamento del servizio
* il personale tecnico delle due Societa che effetieeprove
* inumeri di prova configurati su rete dell'operatopn criterio di risposta a ritroso

* il numero e tipi di nodi Tl e dell’operatore cherranno utilizzati/coinvolti nell’attivita di
collaudo del servizio;

* la data stimata per il completamento delle attidiaprove di funzionamento e di
instradamento del servizio;

* i punti di contatto di escalation per gestire comggmente eventuali criticitd connesse a
malfunzioni rilevate in fase di prova, problemi anjzzativi emersi in fase di prova,

* i punti di contatto che firmeranno in apposito doewmto tecnico-operativo I'avvenuto
collaudo del servizio con esito positivo.

Qualora, a fronte di attivita di prove di funzionamto e di instradamento del servizio pianificate
e concordate tra i punti di contatto delle Socistaverifichino anomalie o errori di
configurazione sulla rete dell'operatore le attivper la fornitura del servizio di configurazione
vengono ripianificate congiuntamente.
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3.3 Qualita trasmissiva

3.3.1 Principi di ripartizione dei limiti di prestazione

Per quanto riguarda i principi di base si rimandpuando definito nel Manuale delle procedure
di Telecom ltalia dei servizi trasmissivi a capadedicata vigente.

3.4 Qualita del traffico interconnesso

3.4.1 Qualita del traffico interconnesso di fonia

Nel caso di interconnessione di raccolta su faservati al traffico di fonia si richiede che
I'operatore responsabile della comunicazione geeatun valore orario di ASR Ahswer to
Seizure Rati§ ovvero il rapporto fra il numero di risposte g#chumero di occupazioni che si
verificano all'interfaccia fra le due reti) non @rfore al 50%.

Telecom lItalia si riserva di applicare provvedimeastrittivi al traffico diretto all’operatore se,
relativamente a questo traffico, si verifica unfledseguenti condizioni:

* I'ASR scende al di sotto del 30% nel quarto d’ora;

* il parametro SCH @eizure per circuit per hotirsupera il valore di 70 impegni/ora.

Per il traffico entrante nella rete Telecom Itadiarichiede che il parametro SCH, misurato nel
quarto d’'ora, non superi il valore di 70 impegrioBe cio avviene Telecom ltalia si riserva di
adottare controlli protettivi su tale traffico eritthiedere una revisione delle condizioni tecniche
ed economiche di interconnessione, qualora petharisituazione di questo genere.

Per ogni interfaccia fra la rete Telecom Italiaweltp di altri operatori si richiede che non si

superi nell’ora di punta il valore di perdita déb%er piu di 15 giorni 'anno, per ogni fascio di

ultima scelta. Il verificarsi di un tale evento defar scattare la richiesta di ampliamento del
fascio.

Nei suddetti casi Telecom lItalia pu0 attuare in onadilaterale, previa comunicazione all’altro
operatore le classiche misure di regolazione @dfico (come ilCall Gappingper particolari
numerazioni appartenenti all’operatore) per lingtéeffetto sulla qualita del servizio offerto
tanto ai propri clienti quanto a quelli dell'opeve.

Nel caso di malfunzionamenti determinati dall’ogera interconnesso che possano danneggiare
l'integrita della rete di Telecom Italia, questioia puo attuare, previa comunicazione all’altro
operatore, delle temporanee restrizioni progresaiNiaterconnessione fino alla sospensione del
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Tutti i difiriservati 17/56



-
— TELECQM Manuale delle procedure di Telecom Italia 2012 (bégi 2, 3 ed ex 10)
Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

servizio su tutti i punti di interconnessione i&sati dal malfunzionamento. Il ripristino della
fornitura del servizio avviene il prima possibileaye necessario, dopo I'effettuazione di prove
congiunte tendenti a verificare I'eliminazione d&lfunzionamento riscontrato.

Quanto previsto nel presente paragrafo si apphche nel caso di trafficdial up internetche
viene sviluppato su numerazioni geografiche.

3.4.2 Qualita del traffico interconnesso Internet in decde 7

Nel caso di interconnessione di raccolta su fagdiahti a trafficointernet in decade 7 si
richiede che l'operatore responsabile della comamiéne garantisca un valore orario di ASR
non inferiore al 90 %.

Telecom lItalia si riserva di applicare provvedimeastrittivi al traffico diretto all’operatore se,
relativamente a questo traffico, 'ASR scende aatto del 70% nel quarto d’ora ed il parametro
SCH supera il valore di 70 impegni/ora.

Per il traffico entrante nella rete Telecom Iltafreediante fasci dedicati, si richiede che il
parametro SCH, misurato nel quarto d’ora, non supealore di 70 impegni/ora. Se cid avviene
Telecom ltalia si riserva di adottare controlli f@ttivi su tale traffico e di richiedere una
revisione delle condizioni tecniche ed economicheanterconnessione, qualora perduri una
situazione di questo genere.

Per ogni interfaccia fra la rete Telecom Italialeltp di altri operatori si richiede che non si
superi nell'ora di punta il valore di perdita d€l% per piu di 15 giorni 'anno, per ogni fascio di
ultima scelta. Il verificarsi di un tale evento éefar scattare la richiesta di ampliamento del
fascio.

Nei suddetti casi Telecom ltalia puo attuare in mmadilaterale, previa comunicazione all’altro
operatore le classiche misure di regolazione @dfico (come ilCall Gappingper particolari
numerazioni appartenenti all'operatore) per lingtdieffetto sulla qualita del servizio offerto
tanto ai propri clienti quanto a quelli dellopeved, nonché a tutti gli altri operatori
interconnessi.

Nel caso di malfunzionamenti determinati dall’ogera interconnesso che possano danneggiare
lintegrita della rete di Telecom ltalia, questioia puo attuare, previa comunicazione all’altro
operatore, delle temporanee restrizioni progresaiNiaterconnessione fino alla sospensione del
servizio su tutti i punti di interconnessione i&sati dal malfunzionamento. Il ripristino della
fornitura del servizio avviene il prima possibileaye necessario, dopo I'effettuazione di prove
congiunte tendenti a verificare I'eliminazione delfunzionamento riscontrato.
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3.4.3 Qualita del traffico interconnesso in fasci misti

Nel caso di interconnessione di raccolta su fasti dedicati in via esclusiva dal’'OLO al
trasporto del traffico di fonia (per i quali valeanto riportato nel paragrafo 3.4.1) o al trasporto
del traffico esclusivo di decade 7 (per i qualievgluanto riportato nel paragrafo 3.4.2) si richiede
che l'operatore responsabile della comunicazionewrgesca un valore orario di ASR non
inferiore al 70%.

Telecom lItalia si riserva di applicare provvedimeastrittivi al traffico diretto all’operatore se,
relativamente a questo traffico, verifica che 'ASBende al di sotto del 50% nel quarto d’ora
nonché se il parametro SCH supera il valore dimijflegni/ora.

Per il traffico entrante nella rete Telecom Itaiaichiede che, relativamente a questo traffito, i
parametro SCH, misurato nel quarto d’ora, non supealore di 70 impegni/ora. Se cid avviene
Telecom ltalia si riserva di adottare controlli f@thivi su tale traffico e di richiedere una
revisione delle condizioni tecniche ed economicheanterconnessione, qualora perduri una
situazione di questo genere.

Per ogni interfaccia fra la rete Telecom Italialeltp di altri operatori si richiede che non si
superi nell'ora di punta il valore di perdita d€l% per piu di 15 giorni 'anno, per ogni fascio di
ultima scelta. Il verificarsi di un tale evento éefar scattare la richiesta di ampliamento del
fascio.

Nei suddetti casi Telecom ltalia puo attuare in mmadilaterale, previa comunicazione all’altro
operatore le classiche misure di regolazione @dfico (come ilCall Gappingper particolari
numerazioni appartenenti all'operatore) per lingtdieffetto sulla qualita del servizio offerto
tanto ai propri clienti quanto a quelli dellopeved, nonché a tutti gli altri operatori
interconnessi.

Nel caso di malfunzionamenti determinati dall’ofgera interconnesso che possano danneggiare
l'integrita della rete di Telecom ltalia, questioia pud attuare, previa comunicazione all’altro
operatore, delle temporanee restrizioni progresaiNiaterconnessione fino alla sospensione del
servizio su tutti i punti di interconnessione i&sati dal malfunzionamento. Il ripristino della
fornitura del servizio avviene il prima possibileaye necessario, dopo I'effettuazione di prove
congiunte tendenti a verificare I'eliminazione d&lfunzionamento riscontrato.
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3.4.4 Qualita del traffico interconnesso in fasci forfetai dedicati alla decade 7

Al il fine di tutelare al massimo la qualita delngeio offerta al cliente finale, il servizio di
interconnessione forfetaria presuppone di diffeil@ezle modalita di istradamento ed i controlli
di qualita applicati al traffico raccolto con moitkiliforfetaria rispetto a quelli relativi al tratb
raccolto con modalita a consumao.

| parametri di qualita per il rispetto dei vinctécnici di qualita e integrita di rete sono:
» valore massimo di perdita dei flussi a capacita;

e ASR ed SCH nel caso di interconnessione forfetaria,

Si richiede che I'operatore garantisca un valoiordi ASR non inferiore al 90%; in caso di
non rispetto di tale soglia, Telecom ltalia si ngedi attuare provvedimenti restrittivi al traffic
al fine di tutelare lintegrita della rete. Telecomalia si riserva inoltre di applicare
provvedimenti restrittivi al traffico diretto allfgeratore se, relativamente a tale traffico, 'ASR
scende al di sotto del 80% nel quarto d’ora o fapegetro SCH supera il valore di 50 impegni
l'ora.

Per ogni fascio forfetario con possibilita di trabo sui flussi dell'operatore si richiede che non

si superi per piu di due ore al giorno e per pid@igiorni, anche non consecutivi in un mese

solare, il valore di perdita riportato nella tabedleguente in funzione della dimensione del fascio
forfetario alla colonna B.

Si riporta di seguito la tabella, in cui, in funa@ del numero di flussi e del corrispondente
numero di circuiti a 64 Kbit/s (N) viene definitb valore di perdita massima consentita (B)
conseguente al valore di EpC=0,8 (Erlang per Gingumposto con la delibera 5/02/CIR.
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Tabella 1 Valori massimi di perdita (B) dei flussia capacita

FLUSSI N B
1 30 5,94%
2 60 1,72%
3 91 0,62%
4 122 0,24%
5 153 0,10%
6 184 0,05%
7 215 0,02%
8 246 0,01%
9 277 0,01%
10 308 0,01%

Al verificarsi del superamento del valore massimpatdita consentita (B) del fascio a capacita
per almeno due ore al giorno e per piu di 10 giorase Telecom lItalia

* inviera una notifica allOLO per segnalare I'opporita di un ampliamento del fascio di
interconnessione forfetaria,;

« non adottera per il mese successivo alla notifieaedimenti restrittivi sul traffich
anche in presenza di episodi di superamento detevahassimo di perdita consentita (B);

» si riserva di applicare, qualora si riscontrinotesisatici superamenti delle suindicate
soglie tali da compromettere l'integrita della redein assenza di una richiesta di
ampliamento dei flussi a capacitd, provvedimenstrigivi a partire dal 3¥™° giorno
dalla notifica solo se anche nel mese successiio saignalazione di opportunita di
ampliamento del fascio il valore massimo di perditesentita (B) viene superato per
almeno due ore al giorno e per piu di 10 giorni/fmes

! | controlli che Telecom ltalia adotta a salvaguirdiella qualita del servizio sono i classici casitr di filtraggio

del traffico (call gapping) al fine di garantirshe venga veicolato un traffico coerente con il valdella soglia B.
In particolare il “call gapping” € un controllo prtettivo che limita, in un determinato arco temperaill traffico
offerto ad una specifica destinazione (arco di niam@ne).
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| flussi a consumo sui quali si realizza il traboqmossono essere utilizzati per la raccolta di
servizi differenti (ad esempio, quelli di raccottanutaria del traffico in decade 7 e di raccolta
del traffico inCarrier Selectioi

Si evidenzia che la valorizzazione a consumo dsboirco riguarda tutte le chiamate verso
numerazioni in decade 7 eccedenti la capacitaageld forfetario.

by

Qualora si verifichino le condizioni per le qualioperatore € tenuto ad effettuare un
ampliamento del fascio a capacita e se l'operatore adegua il fascio, é facolta di Telecom
Italia adottare i provvedimenti atti a garantirglaalita del servizio e I'integrita della rete.

3.4.5 Qualita del traffico interconnesso Internet consegato con protocollo DSS1

Gli elementi relativi alla qualita del traffico erconnessanternet consegnato con protocollo

DSS1, tengono conto, come riportato anche nel pai@{Caratteristiche del protocollo DSS1”

dell'Offerta di Riferimento di Telecom Italia dellpecificita delle caratteristiche tecniche del
protocollo stesso rispetto a quello ISUP.

Telecom ltalia si rende disponibile a fornire, glniesta dell'operatore, una documentazione del
traffico delle chiamate consegnate con protocolBSD, secondo specifiche modalita da definire
in sede contrattuale.

Le soglie di traffico di riferimento sono quell@ortate nel paragrafo 3.4.2.

Il servizio é fornito sulla base della capacitaate disponibile e sulla base di opportuni accordi
con gli operatori, tenendo conto che le modalitapglicazione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.

3.5 Soglie di riferimento per fasci di interconnessiomeaternet decade 7

Dal punto di vista delle condizioni di interconnies®, tutti i distretti definiti dal Piano
Regolatore Nazionale delle Telecomunicazioni veogarddivisi in tre gruppi:

» Distretti di Classe C1.: distretti serviti da unas&GU (in questo insieme sono compresi
anche i distretti serviti da SGU "multidistretto'gjla classe C1 appartengono 123
distretti.

L'interconnessione con Pdl a livello di SGT/BBN mssere utilizzata dall'operatore fino
a quando il traffico originato da abbonati Telecttalia in un determinato distretto
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appartenente a tale classe e destinato a numer&fon 702 e 709 dell'operatore si
mantiene al di sotto di 1.500.000 minuti/mese;edlile soglia, per lo specifico distretto,
l'operatore concorda di interconnettersi con unélPidiello di SGU,

» Distretti di Classe C2: distretti serviti da un renm di SGU da due a quattro; alla classe
C2 appartengono 88 distretti.

L'interconnessione con Pdl a livello di SGT/BBN mssere utilizzata dall'operatore fino
a quando il traffico originato da abbonati Telecdtadia in un determinato distretto
appartenente a tale classe e destinato a numer&fon 702 e 709 dell'operatore si
mantiene al di sotto di 700.000 minuti/mese; olale soglia, per lo specifico distretto,
l'operatore concorda di interconnettersi con unéPidiello di SGU.

» Distretti di Classe C3: distretti serviti da un renm di SGU superiore a quattro; alla
classe C3 appartengono 21 distretti.

L'interconnessione con Pdl a livello di SGT/BBN mssere utilizzata dall'operatore fino
a quando il traffico originati da abbonati Telecdtalia in un determinato distretto
appartenente a tale classe e destinato a numer&filon 702 e 709 dell'operatore si
mantiene al di sotto di 400.000 minuti/mese; olade soglia, per lo specifico distretto,
l'operatore concorda di interconnettersi con unaPldiello di SGU.

Inoltre, nel caso in cui il traffico originato dan’areagatewayldA superi 1200 minuti/ora, per
limitare l'effetto sulla qualitd del servizio ofter tanto ai propri clienti quanto a quelli
dell'Operatore, potranno essere attuati da part€etitcom Italia controlli protettivi in modo
unilaterale, previa comunicazione all’altro operato

3.5.1 Soglie di riferimento per il traffico di decade 7 s fasci a capacita

Il servizio é fornito sulla base della capacitaate disponibile e sulla base di opportuni accordi
con gli operatori, tenendo conto che le modalitapglicazione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.

L'apertura di interconnessione forfetaria a liveloSGU distrettuale € comunque soggetta ad
una preventiva analisi tecnica di fattibilitd ahdidi verificare potenziali situazioni di criticita
dovute alla saturazione della rete tra SGU.

Telecom ltalia rende disponibile e aggiorna neppmsitowww.wholesale.telecomitalia.cofa
lista degli autocommutatori indisponibili all'in@ynnessione, e quindi anche all'’erogazione del
servizio di raccolta forfetaria.
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Nel caso in cui 'OLO manifesti uno specifico irgese per impianti dichiarati indisponibili,
verra valutata congiuntamente una soluzione pfriatura del servizio di raccolta forfetaria per
i bacini di utenza afferenti gli impianti in argonte.

3.6 Qualita dei servizi a valore aggiunto

Considerato che le risorse di rete utilizzate erfdrnitura dei servizi in questione sono
condivise dal traffico di tutti gli operatori intnnessi, nonché dal traffico espletato dai clienti
di Telecom ltalia, 'operatore interconnesso deseete conto dei principi del PRNT di cui al
Decreto Ministeriale del 6-4-1990 e dei principi idistradamento di cui ai Piani Tecnici
Compartimentali di Telecom lItalia approvati dal Miero dello Sviluppo Economico -
Comunicazioni; cio al fine di evitare conseguenegative sull'integrita della rete e/o sulla
gualita del servizio reso da Telecom ltalia adli @peratori interconnessi ed alla utenza finale.

A questo scopo l'operatore interconnesso deve rrmn sede contrattuale le seguenti
informazioni:

» tipologia del servizio;
» previsioni di traffico per il servizio;
» profilo del traffico;

e grado di perdita ammesso sugli accessi al servizio.

Tali informazioni sono necessarie per poter dedittér capacita trasmissiva necessaria al centro
servizi che é intestatario del servizio in question

3.7 Procedure da adottare in caso di modifica delle dononi di
interconnessione

Ai sensi del Decreto Ministeriale 23/4/1998, Telmctalia informa l'operatore interconnesso,
con un preavviso minimo di dodici mesi, circa leiazaioni della propria rete che comportino
'adattamento o la modifica delle installazionttifaalvi i casi di comune accordo, gli interventi
di limitato rilievo ed i casi derivanti da forza ggiore o a seguito di atti normativi. | termini di
preavviso possono essere diversamente concoraéi parti, ove tecnicamente possibile.
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3.8 Procedure da adottare in caso di modifiche propoatia rete o di offerta
di servizi di una delle parti

Tali procedure, incluse le procedure per I'accessniovi 0 modificati servizi di Telecom ltalia,
vengono concordate caso per caso in ambito camfatt

3.9 Procedure per i servizi di Service Provider Portatyi e di Carrier
Preselection

Per ciascun servizio vengono descritti i procesgpiravisioning e diassurance evidenziando le
operativita di Telecom Italia e le modalitd di scéondi informazioni con gli operatori. In
particolare i servizi considerati sono:

» Servizio diService Provider PortabilitySPP):

0 configurazione delle centrali;

o0 attivazione/disattivazione del cliente finale.
» Servizio diCarrier Preselectior(CPS):

0 configurazione delle centrali;

0 attivazione/disattivazione del cliente finale.

Con riferimento agli ordinativi di lavoro per SPREZES valgono le seguenti definizioni:

» ordinativo standard ordinativo in cui tutti i campi obbligatori e faltativi sono stati
compilati correttamente dall’operatore.

» ordinativonon standard ordinativo in cui tutti i campi obbligatori sorsiati compilati
dall'operatore, mentre quelli facoltativi sono sfarzialmente compilati o compilati, ma
non tutti correttamente.

» ordinativo complesso: ordinativion standardcon particolari criticita di lavorazione da
parte di Telecom ltalia (reti di centralifii)

2 Una rete di centralini &insieme di pitl GNR realizzati in centrali diverske collegano diverse sedi del cliente. La rete di
centralini & raggiungibile mediante il radicale. prarticolare, per le chiamate entranti & possitalecedere ad una qualsiasi
sede del cliente componendo il solo radicale. arsghiesingoli GNR delle sedi cliente sono configiusa centrali diverse.
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Il processo diassurancesi riferisce a tutte le risorse di rete, la cuinui@nzione € a cura di
Telecom ltalia.

Il piano di espletamento mensile viene riportat@aliegato 5.5, Il meccanismo dellaiting lig
viene riportato in allegato. 5.7.

3.9.1 Provisioning del servizio di Service Provider Portability attivazione/disattivazione
del cliente finale

La procedura relativa alle modalita di passaggoofperatori, ivi inclusa Telecom ltalia, € stata
definita coerentemente alla regolamentazione vegeninateria.

Per le numerazioni geografiche, le relative modabttuative sono state dettagliate nella
circolare AGCom dell’l1l ottobre 2010 “Pubblicaziodelle specifiche tecniche relative alle
procedure dNumber Portabilitypura di cui alla delibera n. 35/10/CIR” e nellecoiare AGCom
del 27 ottobre 2010 “Procedure Mumber Portabilitypura di cui alla delibera n. 35/10/CIR:
sperimentazione e gestione del periodo transitpriSponibili sul sito www.agcom.it e
nell’Accordo Quadro relativo alle procedure di\atiione, migrazione e portabilita del numero
conclusosi in data 14.6.2008.

Per le numerazioni non geografiche Telecom lItgbgliaa la procedura di seguito riportata che
continua a rimanere valida ove non diversamentpodi® dalle circolari evoluzioni della
normativa vigente.

La richiesta del servizio di SPP di una numeraziooe geografica, o della sua disattivazione,
perviene a Tl secondo un formato concordato cqgpetatore e contenente le informazioni
necessarie per la fornitura/disattivazione di $&levizio.

Se le informazioni non risultano complete o, a #egui verifiche formali, risultano
incongruenti, Telecom ltalia rifiuta la richiestae fornisce riscontro all'operatore.

Il processo di fornitura della singola attivaziatisattivazione viene attivato al momento della
richiesta formulata dall’'operatore per conto dedrdie finale. L'operatore che richiede il servizio
di SPP, quale responsabile del rapporto con ilntdiee obbligato a conservare gli estremi
dell'ordine trasmesso, unitamente alla copia datraito sottoscritto con il proprio cliente.

In caso di contestazione, Telecom Italia puo chiedall’operatore copia del contratto
sottoscritto dal cliente, ai sensi della delibef@OTCIR. Tale richiesta non € vincolante ai fini
dell'attivazione della prestazione.
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Telecom lItalia, ove rilevi tra i dati forniti e gliein suo possesso incongruenze ostative alla
fornitura della prestazione, puo richiedere allf@p@reRecipient previa autorizzazione da parte
di AGCom ai sensi della delibera 7/00/CIR - il srsiatico invio della copia della sottoscrizione.

Nel caso di contestazione da parte del clienteldire di verifica della mancanza della
sottoscrizione di un contratto con I'operatore tlaerichiesto il servizio di SPP, I'operatore e
tenuto a risarcire integralmente Telecom Italia lpespese di ripristino del numero del cliente
finale.

Per i numeri portati appartenenti ad archi di nlanene assegnati a Telecom lItalia, I'operatore
Recipientdeve comunicare il recesso dal contratto da phaiteliente o la scadenza del contratto
medesimo, con almeno 15 giorni di anticipo rispeitia data di disattivazione del servizio
indicata nella comunicazione di recesso o nel ettatrstesso. Allo scadere dei termini relativi
alla fornitura del servizio da parte dell'operat&ecipient il numero non puo essere riassegnato
dall'operatore Recipient e deve ritornare a disposizione di Telecom Itger successive
assegnazioni. Tale condizione si verifica ancheaso di cambiamento di persona fisica o
giuridica cui il contratto e intestato, salvo i icpeevisti dall’art. 8 commi 5 e 6 dell’'allegato A
alla delibera 4/CIR/99.

L’'operatore Recipienté tenuto a comunicare a Telecom Italia I'acquisiei e il termine di
attivazione del numero oggetto di portabilita ricevda altro operatore qualora Telecom ltalia
sia assegnataria dell’arco di numerazione relativo.

Se durante la fase di realizzazione tecnica Teleltalm rileva che il cliente finale e sottoposto
ad attivita di intercettazione giudiziaria da parell’Autorita Giudiziaria, lo comunica
all'Autorita Giudiziaria stessa, la quale dovra fervenire l'autorizzazione a procedere per la
fornitura del servizio di SPP. Telecom lItalia pogeindi, la richiesta in stato di "sospesa” fino
alla ricezione della comunicazione da parte detbfta Giudiziaria.

La fascia oraria prevista per I'esecuzione dei favelativi ad ogni nhumero geografico portato
puo essere concordata diversamente tra gli opefatmrating Donor e Recipiental fine di
minimizzare il disservizio all'utente. Su richiestiell'operatoreRecipient Telecom ltalia si
impegna a negoziare la disponibilita ad intervantihe in orari notturni e giorni festivi.

Per i numeri portati non geografici, I'operatétecipientindica, nell'ambito dell'ordinativo, la
propria preferenza su data e ora di attivazionendehero. Telecom Italia con un preavviso
minimo di 5 giorni lavorativi, fornisce un riscoatrll'operatore, confermando la data e l'ora
richiesta oppure comunicando i nuovi riferimenthporali per I'attivazione del numero.

Nel caso di richieste di SPP relative a numeri immali alla fornitura di servizi di pubblica
utilita, Telecom lItalia definisce di comune accordon l'operatoreRecipienti tempi e le
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modalita di passaggio del numero, nonché le esecudelle attivita anche in orari notturni ed in
giorni festivi.

Al momento del passaggio del numero all’operat®tecipient Telecom Italia assicura
I'assistenza per il monitoraggio della piena ritesdelle attivita di attivazione della prestazione
di SPP per il tempo necessario all’effettuazionepdee dell’operatord&Recipientdelle prime
prove di piena riuscita dell’'attivazione della gezsone stessa.

In conformita con quanto stabilito dall’art. 3 comm dell’allegato A della delibera 4/CIR/99,
I'operatoreRecipientdeve comunicare alla banca dati dei numeri poitatumero oggetto di
portabilita, ai fini del’aggiornamento della barst@ssa.

Ferme restando le regole di fornitura della SPRuilial presente manuale, Telecom ltalia
disponibile a realizzare su base progetto e a zodidi orientamento al costo, la gestione
centralizzata delle attivazioni della SPP pereri multi - sede.

Gli ordinativi devono comunque contenere le seguefarmazioni:

* Numerazione geografica o non geografica, oggett&RIP tra Operatori diversi da
Telecom ltalia;

* indicazione dell'operatorBonor,;
* indicazione dell'operatorBecipient
« codice operatorRecipienf{OP_ID) in caso di SPP di numerazione non geagaafi

* indicazione deRouting Numberprevisto dalla Specifica Tecnica 763-1, in cas&RP
di numerazione geografica (C60). TaRouting Numberdeve essere utilizzato
dall'operatoreDonor per I'instradamento del traffico diretto alle nuazgoni geografiche
oggetto di SPP.

3.9.2 Provisioning del servizio di Service Provider Portability: confgurazione delle
centrali di Telecom Italia

Telecom lItalia instrada le chiamate dirette versmeri di Telecom Italia portati su rete di altro
operatore utilizzando il formato éouting Numbeprevisto dalla Specifiche Tecniche 763 — 1
versione 2 e 763 - 14.

% Tale informazione va riportata nel campo notetr@tciato record.
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Per la configurazione ddRouting Numberm supporto dell'instradamento del traffico di SPP
geografica, € necessario che l|'operatBexipientdisponga di almeno un decamigliaio nel
distretto di appartenenza dell'utente portato.

Qualora alla data della stipula del contratto dPS@i archi di numerazione dell'operatore
utilizzati per iRouting Numbenon siano gia stati configurati sulle centralilalekete Telecom
Italia, quest’ultima configura le numerazioni (detgliaia dell'operatore) entro i tempi previsti
nel Service Level Agreemeper i servizi di interconnessione, calcolati atipardalla data di
richiesta di configurazione di tali archi da pat@dl’operatore.

Nel caso in cui I'operatore non disponga di ardhnuimerazione (decamigliaia) nel distretto di
appartenenza dell'utente portato per carenza dieramone, soluzioni specifiche vengono
concordate tra Telecom lItalia e 'operatore stesso.

Il tempo di configurazione € da intendersi al nettaun eventuale periodo di prova richiesto
dall'operatore, le cui modalita e tempistiche vemmgalefinite e concordate tra le parti in un
apposito documento.

Qualora la prestazione dbervice Provider Portabilitysia richiesta nella fase di avvio
dell'interconnessione tra la rete di Telecom ItaBala rete dell'operatore, il tempo di
configurazione delle centrali Telecom Italia viesmcordato tra Tl e I'operatore nel documento
“Piano di Implementazione dell'interconnessioneé\psto dal contratto di interconnessione e
suoi allegati.

3.9.3 Provisioning del servizio di Carrier Preselection: attivazionedisattivazione del
cliente finale

La richiesta dell'attivazione, o della disattivazé del servizio di CPS al cliente finale, perviene
a Telecom ltalia secondo un formato concordato l@peratore e contenente le informazioni
necessarie per la attivazione/disattivazione @i satvizio.

Se le informazioni non risultano complete o, a #egui verifiche formali, risultano
incongruenti, Telecom ltalia rifiuta la richiestae fornisce riscontro all'operatore richiedente.

Il processo di fornitura della singola attivaziafisattivazione inizia dal momento della richiesta
formulata dall’'operatore per conto del cliente knd.'operatore che richiede il servizio di CPS,
guale responsabile del rapporto con il clientebbligato a conservare gli estremi dell’ordine
trasmesso, unitamente alla copia del contratt@saitto con il proprio cliente per la fornitura

della prestazione di CPS.
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In caso di contestazione, Telecom ltalia puo chimdd’Operatore, ai sensi dell'art. 12 comma
1, lettera a) dell'allegato B della delibera 179C1ONS, copia del contratto sottoscritto dal
cliente. Tale richiesta non € vincolante ai finil'détivazione della prestazione.

Telecom ltalia, ove rilevi gravi incongruenze tralati forniti e quelli in suo possesso, pud
richiedere all'operatore preselezionato - previtoazzazione da parte dell’Autorita ai sensi
dell'art. 12 comma 1, lettera b) dell’allegato Bldalelibera 179/10/CONS - il sistematico invio
della copia della sottoscrizione del contratto dednte al servizio telefonico tramit€arrier
Preselection.

Nel caso di contestazione da parte del clienteldira di verifica della mancanza della
sottoscrizione di un contratto con I'operatore tiaerichiesto il servizio di CPS, l'operatore e
tenuto a sostenere le spese per il ripristino aelfdigurazione del cliente finale.

L’'operatore preselezionato € tenuto a comunicafelacom ltalia il recesso dal contratto da
parte del cliente o la scadenza del contratto cimesia stato rinnovato, con almeno 15 giorni di
anticipo rispetto alla data di disattivazione delvg&io indicata nel recesso o nel contratto stesso

Se durante la fase di realizzazione tecnica, Teteltalia rileva che il cliente finale & sottoposto
ad attivitd di intercettazione giudiziaria da padell'Autoritd Giudiziaria, o comunica
all'Autorita Giudiziaria stessa, con indicazionelldperatore preselezionato. Nel caso di
richieste di attivazione del servizio di CPS pelaunedesima linea d’utente, pervenute da
operatori diversi, Telecom ltalia configura I'optma preselezionato sulla base della data piu
recente di sottoscrizione del contratto fra cliemteperatore preselezionato, ai sensi dell’art. 9,
comma 3 dell’'allegato B della delibera 179/10/CONS.

Qualora il cliente preselezionato receda dal cttotidi abbonamento con Telecom ltalia, questa
informa I'operatore preselezionato con un antiap@ giorni rispetto alla data di disattivazione
della linea

La capacita di 20.000 attivazioni giornaliere, danolleranza dovuta all/aiting List(cfr. par.
5.7), € da intendersi ripartita sulle aree tendafor definite dalla delibera 8/01/CIR,
proporzionalmente al numero di abbonati (resideéneiaaffari) presenti nelllArea Territoriale
(cfr. par.5.5).

In particolare, la ripartizione della capacita diasione tra gli operatori avviene nel modo
seguente:

* 40% della capacita di evasione € distribuita sbidse del numero complessivo di
operatori richiedenti la prestazione. In caso gliacita inevasa da un singolo operatore,
guesta viene riassegnata ai rimanenti operatda bake del loro numero;

* 60% della capacita di evasione e ripartita propmaimente alle richieste degli operatori.
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Ferme restando le regole di fornitura della CPSuwial presente manuale, Telecom ltalia é
disponibile a realizzare su base progetto e a zowdidi orientamento al costo, la gestione
centralizzata delle attivazioni della CPS peremdi multi - sede.

In relazione a quanto disposto dall’art. 8, comnueRallegato B della Delibera 179/10/CONS,
gualora il cliente chieda la disattivazione deli@gtazione di CPS comunicando la propria
volonta direttamente all'operatore di accesso, ftulemo comunica all’operatore
preselezionato, secondo le modalita operative idefitra gli operatori, la richiesta di
disattivazione formulata dal cliente, con almenecdigiorni di anticipo rispetto alla data di
disattivazione del servizio indicata nella richeedtessa. Tale richiesta contiene almeno le
seguenti informazioni:

* nome e cognome o ragione sociale dell'utente;

* numero telefonico della linea (o delle linee) peguale si richiede la disattivazione della
prestazione di CPS;

* indicazione dell'operatore preselezionato;

» data di ricezione della richiesta di disattivaziop@veniente dall'utente e data dal
medesimo indicata per I'esecuzione della disatiorae

3.9.4 Provisioning del servizio di Carrier Preselection: configurazime delle centrali di
Telecom ltalia

Telecom lItalia configura le proprie centrali SGU ®&T/BBN per consentire I'instradamento
delle chiamate effettuate iGarrier Preselectionverso i punti di interconnessione della rete
dell'operatore, secondo il formato Bouting Numbetrasportato nel parametro ISURalled
Party Numbeiprevisto dalla Specifica Tecnica 763 - 15.

Il tempo necessario per la configurazione del faoniouting NumbeC10XY(Z) sulle centrali
SGU ed SGT/BBN dei distretti in cui l'operatore hiede il servizio di CPS, che viene
conteggiato dalla data di presentazione dellaegthi di configurazione del “Profilo Operatore”
sui sistemi Telecom ltalia, € di:

» 10 giorni solari, se e gia operativo il serviziordiccolta delle chiamate effettuate in
Carrier Selection “easy access”;

» 30 giorni solari, se non & ancora operativo il gowdi raccolta delle chiamate effettuate
in Carrier Selection “easy access”.
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Il tempo di configurazione e da intendersi al nattain eventuale periodo di prova richiesto
dall'operatore le cui modalita e tempistiche vemardefinite e concordate tra le parti in un
apposito documento.

Qualora la prestazione diCarrier Preselection sia richiesta nella fase di avvio
dell'interconnessione tra la rete di Telecom ItaBala rete dell'operatore, il tempo di
configurazione delle centrali Telecom Italia viesmcordato tra Tl e I'operatore nel documento
“Piano di Implementazione dell'interconnessioneé\psto dal contratto di interconnessione e
suoi allegati.

3.9.5 Assuranceper i servizi di Service Provider Portability e diCarrier Preselection

L'operatore segnala gli eventuali disservizi presguunti di interfaccia definiti nei contratti
specifici. In fase di segnalazione deve comunitargpecifico servizio su cui si e verificato il
disservizio, i dati del cliente disservito e i datell'ordine commerciale che ha generato
I'attivazione del servizio di CPS o SPP.

Per segnalazioni di disservizi dovute a problenmegali di rete e non dovute a malfunzioni sul
singolo cliente, portato o preselezionato, il diggéo viene trattato secondo le modalita e le
tempistiche gia definite nelle procedure contratticassistenza tecnica per i guasti di rete.

Prima di inviare il reclamo all'interfaccia Telecohalia, l'operatore deve effettuare, come
prerequisito indispensabile, tutte le diagnosi ssage per discriminare se l'intervento correttivo
sia di competenza di Telecom lItalia. E' opportuotbodineare che la diagnosi preventiva a cura
dell'operatore puo essere effettuata tramite lgifumalita di diagnosi intrinseche degli apparati
di proprieta dell’operatore.

Tutte le modalita di esecuzione dei test effett@atlie risultanze di dettaglio della diagnosi
effettuata dall'operatore devono essere documeatatelativo punto di contatto di Telecom
Italia contestualmente alla richiesta di assistenPar problemi di interlavoro tra gli
autocommutatori di interconnessione I'operatoreedievnire i tracciati delle chiamate soggette a
malfunzionamento.

Nel caso in cui sia segnalato da parte dell'opeeatm reclamo e, dalle verifiche tecniche e
commerciali eseguite da Telecom lItalia si accem & rete di Telecom ltalia € funzionante
correttamente e secondo quanto previsto dalle figesi Tecniche, viene addebitato
all’operatore l'intervento a vuoto.
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Telecom lItalia esegue lavori programmati di manzitere della rete per mantenere ggindard
qualitativi del contratto di interconnessione e gérsviluppi impiantistici (apparati/portanti).
Tale attivita viene opportunamente pianificata ddeTom Italia e comunicata con 15 giorni di
anticipo agli operatori interessati.

In presenza di segnalazioni di disservizio o irefdsricerca guasti, Telecom Italia si riserva di
effettuare tutte le operazioni indispensabili pettilvita di manutenzione.

3.10Procedure per il servizio di raccolta del trafficmternet con modalita
forfetaria

3.10.1 Attivazione/cessazione di flussi a capacita

Per quanto attiene la fornitura di nuovi flussiapa&cita vale quanto gia riportato nel presente
manuale per i flussi d’'interconnessione a consufsianomento dell’ordine dovra solo essere
specificato che si tratta del servizio di accesspipterconnessione forfetaria. La tipologia di
flusso sara: Forfetaria.

3.10.2 Trasformazione di flussi a capacita

Per quanto attiene alla trasformazione di un fluasconsumo in un flusso a capacita, e
viceversa, si fara riferimento al modulo d'ordifportato in allegato 5.3.

Un’eventuale richiesta da parte dell’operatorerasformazione di determinati flussi a consumo
in flussi a capacita e viceversa, gia oggetto dil@m precedente richiesta, dovra pervenire a
Telecom Italia non prima di 6 mesi dalla precedeitgesta.

3.10.3 Piano d’acquisto dei flussi a capacita

L’operatore comunica le proprie esigenze per quaoteerne i flussi a capacita in uno specifico
piano secondo le modalita gia previste nel paragdadel presente manuale, riportando per ogni
nodo di Telecom ltalia interessato all'interconm@se forfetaria almeno le seguenti
informazioni:

* il numero di flussi a capacita di cui si prevedtjuisizione e/o numero di flussi di cui si
prevede la trasformazione;
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* le numerazioni (centinaia di numerazioni in dec&pda utilizzare in modalita forfetaria.

3.11Procedure per il servizio di raccolta del trafficmternet in decade 7 e
consegna con protocollo DSS1: provisioning

3.11.1 Provisioning

| contenuti dell’ordine per la fornitura del senaai raccolta del trafficonternetin decade 7 e
consegna con protocollo DSS1 sono riportati ingalie 5.4.

| Punti di Consegna (PdC) appositamente definttiipgervizio stesso sulla base delle richieste
delloperatore ed il Punto di Presenza (PoP) dedlfatore possono trovarsi nelle seguenti
configurazioni:

* Punto di Presenza (PoP) situato presso I'impiaatie $li PdC: in tal caso si applicano le
regole di configurazione dei servizi di intercorsiese presso i nodi di Telecom ltalia
riportate nel presente manuale;

* Punto di Presenza (PoP) situato presso l'impiahtoron e sede di PdC: in tal caso si
applicano le regole di configurazione dei serviziirderconnessione presso i nodi di
Telecom ltalia con estensione del collegamentatape nel presente manuale;

* Punto di Presenza (PoP) situato presso una séigpeeatore: in tal caso si applicano le
regole di configurazione dei servizi di intercorsiese presso i nodi di dell'operatore
riportate nel presente manuale.

Altre attivita di configurazione derivanti da esige specifiche dell’operatore saranno valutate
caso per caso da Telecom Italia in fase d'impleam®ahe o variazione del servizio

A fronte della richiesta di attivazione del serwizola parte dell'operatore Telecom lItalia
predispone il piano d’'implementazione del servizio.

Le caratteristiche tecniche del protocollo DSSlerenti alle procedure di certificazione

utilizzate dal Ministero dello Sviluppo EconomicoComunicazioni, non rendono disponibili

l'inoltro della caratterizzazione “riservata” deltmmerazione; pertanto, I'identita del chiamante
(CLI) puo essere inoltrata solo senza l'indicazidn&iservata’.
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Al termine delle attivita di predisposizione dehseio I'operatore riceve una notifica scritta da
Telecom ltalia che certifica la data effettivamizio erogazione del servizio.

L'Operatore potra richiedere a Telecom ltalia lanftura del servizio di fatturazione per
'accesso di abbonati Telecom Italia ai servizemet su decade 7 di altro operatore, secondo
guanto previsto dall’Offerta “Accesso di abbonagiéicom Italia ai servizi su numerazioni non
geografiche di altro operatore: remunerazione lsrvizio di fatturazione conto terzi”.

3.11.2 Trasformazioni da servizi esistenti a servizio di accolta del traffico internet in
decade 7 e consegna con protocollo DSS1

L’operatore gia dotato di interfacce DSS1 fornitelgl Telecom lItalia per servizi commerciali da
lui precedentemente sottoscritti, potra richieder€elecom ltalia di effettuare la riallocazione
delle stesse interfacce per il servizio in oggeftelecom ltalia provvedera alla riallocazione
delle medesime interfacce a partire dalla datatiaaione del servizio di consegna, garantendo
la continuita del servizio.

3.11.3 Modifica e cessazione del servizio

A valle dell’attivazione del servizio, I'operatopstra richiedere la modifica o la cessazione del
servizio secondo i criteri definiti nel paragrai@pedente.

3.12 Fatturazione

Le modalita per la fatturazione e pagamento defidé Telecom Italia si basano sull’assunzione
che I'operatore interconnesso gestisca in maniemgpteta il proprio cliente ed in particolare la

tassazione e la fatturazione, facendosi caricdaptr, delle insolvenze o morosita del proprio
abbonato.

Nel caso di accesso da parte di abbonati Telecatn I numerazioni non geografiche
dell'Operatore interconnesso, le eventuali prestaai fatturazione e attivita correlate a fronte
delle quote addebitate al chiamante, vengono rerateseparatamente.

La fatturazione e il pagamento dei servizi di iotgmessione prevedono I'emissione di fatture
mensili distinte per:

a) servizi di accesso di interconnessione e configoraz
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b) traffico di interconnessione

c) Service Provider Portability

d) Carrier Preselection

e) Servizio di raccolta del traffico Internet con mbtdeforfetaria

f) Servizio di raccolta del traffico Internet consatgncon protocollo DSS1

Tutti 1 termini indicati nei paragrafi successiviistendono in giorni solari. Nel caso in cui il
termine coincida con un giorno non lavorativo, petto termine si intende il primo giorno
lavorativo successivo.

Nel caso in cui I'operatore paghi in ritardo untues, allo stesso viene applicata una penale di
importo pari al tasso di rifinanziamento marginB{@E vigente maggiorato di uno spread del 7%
per il periodo di ritardato pagamento. Qualora ¢giore maturi la suddetta penalita, si conviene
che la stessa venga recuperata mediante I'emisdiomiéeriore fattura (fuori dal campo 1.V.A.
ex DPR n. 633/72 e succ. mod.) da parte di Teleltalma, che I'operatore deve saldare entro 60
giorni dalla data di emissione.

3.12.1 Servizi di accesso per interconnessione e configarani

Mensilmente, a fronte delle consegne delle singmlkieste d’accesso per interconnessione
avvenute nel mese precedente, Telecom ltalia enfetigo il 15-esimo giorno del mese

successivo a quello di riferimento), un'unica fittuepilogativa, allegando i dettagli per ogni

accesso, dellammontare dei contributi di allac@ato, dei ratei del canone conteggiati dal
rispettivo giorno di accettazione alla fine del meés corso e dei canoni anticipati del mese
successivo.

Nella stessa fattura sono comprese, con identicidalita di conteggio ed esposizione, anche le
consegne di accessi di interconnessione avvenureapdel mese precedente e non ancora
fatturate da Telecom Italia. Tale fattura compremnd=snoni anticipati del mese successivo
relativi a tutti gli accessi di interconnessionegetjo di fatture emesse nei mesi precedenti, i
canoni mensili e i ratei di canone fino alla dataaturale scadenza in caso di mancata presa in
carico delle forniture o di recesso anticipato.

Le attivita di configurazione svolte da Teleconlistaengono fatturate separatamente.

Le fatture sono emesse con scadenza di pagamdtigy@rni dalla data della fattura a mezzo
bonifico sul conto corrente bancario indicato stdidura medesima.
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Qualora I'Operatore interconnesso riceva le fatinrdata successiva al 15° giorno antecedente
alla scadenza ultima del pagamento, ha la facol&dfettuare il pagamento entro il 20° giorno
successivo alla ricezione della fattura.

Nel caso in cui una delle parti rilevi errori nefture emesse o ricevute lo comunica all’altra
parte, inviandole l'opportuna documentazione. Augegdelle dovute verifiche si procede alla
fatturazione o alla rettifica di fatturazione dingmaglio.

3.12.2 Traffico di interconnessione

Telecom ltalia, sulla base delle registrazionitdaffico di interconnessione, effettuate dai propri
sistemi di documentazione del traffico intergestopeoduce i dati necessari alla determinazione
dellimporto da esporre nelle fatture mensili gesuccitato traffico.

Il periodo di riferimento per la fatturazione mdasnizia alle ore 00, 0 minuti e O secondi del
primo giorno di ciascun mese solare e termina @23, 59 minuti e 59 secondi dell’'ultimo
giorno dello stesso mese solare in considerazione.

Sono fatturate le conversazioni originate entpeiliodo di riferimento.

Ogni fattura relativa al traffico di interconneswsoeffettuato nel mese di riferimento viene
emessa da Telecom ltalia entro il 15-esimo giomlatese successivo a quello di riferimento.

Per quanto riguarda il servizio di transito di ch&éde verso numerazioni geografiche, di decade
55, mobili o su codice 701, con la modalita didedrzione a cascata, la fatturazione tra gli
operatori e Telecom ltalia viene effettuata secdedgseguenti tempistiche:

* entro il 15-esimo giorno del mese corrente (mes@e{¢com lItalia emette fattura verso
I'Operatore di Origine degli importi spettanti al@@sm Italia per il transito e per il kit
reverse e degli importi spettanti all’Operatoreddstinazione per la terminazione sulla
sua rete, relativamente al traffico effettuatomeke precedente (mese X-1);

» [|'Operatore di Destinazione, relativamente al tcaffterminato sulla propria rete nel
mese X-1, emette fattura verso Telecom lItalia nama del 20 -esimo giorno del mese
X;

* |l sistema di documentazione del traffico intetges & I'insieme dei sistemi di rete e dei sistémdrmatici
dedicati alla registrazione del traffico intergestopresso i punti di interconnessione o pressoi alementi di
rete, alla raccolta e alla elaborazione dei datitdiffico.
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e Telecom lItalia paghera all'Operatore di Destinagian scadenza fattura emessa da
quest’ultimo cio che gli e stato effettivamente sato dall’Operatore di Origine della
chiamata.

Per quanto riguarda il servizio di transito di chéie dirette verso numerazioni non geografiche
con addebito al chiamante con la modalita di fattiome a cascata, la fatturazione tra gli
Operatori e Telecom lItalia viene effettuata secdedseguenti tempistiche:

* entro il 15-esimo giorno del mese corrente (mes@e{¢com ltalia emette fattura verso
I'Operatore di Origine degli importi spettanti al@@m Italia per il transito e per il kit
reverse e degli importi spettanti al’Operatore di destitme per la terminazione sulla
sua rete, relativamente al traffico effettuatomeke precedente (mese X-1);

» [|'Operatore di Destinazione relativamente al taffterminato sulla propria rete nel mese
X-1, emette fattura verso Telecom Italia non prioe&20-esimo giorno del mese X;

» |'Operatore di Origine relativamente al trafficaginato sulla propria rete nel mese X-1,
emette fattura verso Telecom ltalia per le quotttapti per il trasporto della chiamata
sulla propria rete, per il servizio di fatturazioaeer le eventuali attivita correlate, non
prima del 20-esimo giorno del mese X;

» entro il 15-esimo giorno del mese corrente (mesdeé{gcom Italia emette fattura verso
I'Operatore di destinazione degli importi di cui g@unto precedente spettanti
all’Operatore di Origine per il traffico effettuat®| mese precedente (mese X-1);

e Telecom Italia paghera, a scadenza fattura emessdl’'Omeratore di
Destinazione/Origine, cio che gli é stato effettivate versato dall’altro Operatore.

Per quanto riguarda il servizio di transito di ch&e dirette verso numerazioni con addebito al
chiamato con la modalita di fatturazione a casdatdatturazione tra gli Operatori e Telecom
Italia viene effettuata secondo le seguenti tengbist

* entro il 15° giorno del mese corrente (mese X) daie Italia emette fattura verso
I'operatore di destinazione degli importi spettaitioperatore di origine per il trasporto
della chiamata sulla propria rete e degli impqguetsanti a Telecom Italia per il transito e
per il kit reverserelativamente al traffico effettuato nel mese pdsnte (mese X-1);

5 In alternativa gli importi spettanti a Telecomalif possono essere fatturati nei confronti dell&dgtore di
Destinazione, in base agli accordi tra le Parti.
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» I'operatore di origine relativamente al trafficaginato sulla propria rete nel mese X-1,
emette fattura verso Telecom ltalia per le quotttapti per il trasporto della chiamata
sulla propria rete, non prima del 20° giorno deba¥;

» Telecom ltalia paghera a scadenza fattura emedi&apdeatore di origine cio che gli e
stato effettivamente versato dall’'operatore degtoree.

Sono ammesse fatture per traffico pregresso nooraratturato. In particolare per tutti i tipi di
traffico e per le numerazioni non sbarrate dalfafme, non concordate in sede contrattuale,
Telecom ltalia procede comunque a fatturare.

Nel caso in cui per motivi di indisponibilita tecai dei sistemi di elaborazione dei dati di
traffico, dovuti a cause di forza maggiore, nonsopossibile emettere regolare fattura con le
modalita e i tempi stabiliti, Telecom Italia emetentro il 15° giorno del mese successivo a
qguello di riferimento, una fattura forfetaria subase degli ultimi dati utilizzati per le fatture
precedenti (media aritmetica delle ultime due faffu da conguagliare con appropriato
documento fiscale non appena la situazione dipahibilita tecnica viene recuperata.

Tale documento fiscale di conguaglio viene emessconcomitanza con il successivo ciclo di
fatturazione.

Le fatture sono emesse da Telecom lItalia con seaddinpagamento a 60 giorni dalla data della
fattura, salvo diverso accordo tra le parti, e ey inviate all’operatore interconnesso,
unitamente ai relativi allegati di dettaglio, a mezorriere o con modalita diverse concordate
con l'operatore.

Il pagamento e effettuato a mezzo bonifico sul cordrrente bancario indicato sulla fattura
medesima.

Qualora l'operatore interconnesso riceva le fattordata successiva al 15° giorno antecedente
alla scadenza ultima del pagamento, ha la facol&ifettuare il pagamento entro il 20° giorno
successivo alla ricezione della fattura.

Qualora I'operatore interconnesso, sulla base detigstrazioni di traffico di interconnessione
effettuate dai propri sistemi di documentazionengestore, rilevi scostamenti significativi dai
dati esposti in fattura, anche con riferimentoabviio di transito sulla rete Telecom ltalia del
traffico consegnato dalla propria rete e diretttuanerazioni gestite da reti terze, puo richiedere
a Telecom ltalia una verifica dei dati per evernittettifiche degli importi esposti in fattura.

In particolare, per quanto riguarda il serviziotdinsito in caso di contestazioni dimostrate,
I'operatore potrandicare, in maniera puntuale, la singola chiantata singole chiamate, per le
guali intende verificare congiuntamente con Teledtala, in linea con le normative vigenti in
tema di tutela dei dati personali, 'importo dirtenazione relativo alla numerazione terminata e
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dei livelli di rete interessati dal transito detlaiamata stessa. L'importo di terminazione relativo
agli operatori notificati nel mercato della terndi@ne vocale € reso disponibile da Telecom
Italia sul sitowebdedicato alle offertevholesaleall’'indirizzo www.wholesale.telecomitalia.cam

Le modalita e le procedure per effettuare talefiearisono previste negli allegati al Contratto
Standarddi interconnessione.

In coerenza con lart. 2 comma 1 della deliberaD@&ZIR e con riferimento al servizio di

transito e, in generale, a tutti i servizi a tradfi Telecom lItalia ai fini di una maggiore
trasparenza, ha rilasciato in esercizio le funditnahe permettono di inserire nell’allegato delle
fatture la legenda dettagliata di ogni servizioadfico fatturato.

Le fatture di Telecom ltalia sul servizio di trawsiriportano le informazioni relative sia
all’'operatore a cui si riferisce il traffico sialatello gerarchico di rete interessato dal tramsiél
traffico.

Telecom lItalia si dichiara inoltre disponibile anémntarsi con gli operatori per concordare una
soluzione praticabile che permetta di recepire manulteriori richieste da parte degli operatori
di modifica dei dettagli contenuti nelle fattura sarvizi a traffico.

Per quanto riguarda il transito verso le numerazyeografiche, di decade 55 o mobili, qualora
uno dei due operatori contesti le condizioni ecoicbe applicate dall’altro operatore, Telecom
Italia sospendera la corresponsione a quest’ultgtadivamente a tutte le voci contestate, finché
i due operatori non comunicheranno a Telecom ltdgi@ondizioni economiche accettate da
entrambi. Telecom lItalia richiedera altresi all'cgere che ha applicato le condizioni

economiche “oggetto di contestazione” I'emissionendte di credito, che dovranno essere
emesse entro 30 giorni solari dalla data di ridhies Telecom lItalia, relativamente a tutti gli

importi nel frattempo fatturati da detto operatereontestati dall’altro operatore.

3.12.3 Service Provider Portabilityg Carrier Preselection

Ogni mese Telecom Italia emette una fattura congivardi quanto dovuto per la prestazione di
Carrier Preselectione una fattura separata per quanto dovuto per datgmione diService
Provider Portability Le fatture sono emesse con scadenza di pagaradsfiogiorni dalla data
della fattura, a mezzo bonifico sul conto corrdsdacario indicato sulla fattura medesima.

L’'operatore deve corrispondere a Telecom Italiantuad essa dovuto per la realizzazione e la
gestione delle prestazioni ad essa richieste. Msb adi Carrier Preselection I'operatore
preselezionato deve pertanto farsi carico dell®lvesnize o morosita del proprio cliente (a
gualsiasi titolo determinatasi) comprese quellevdeti da frode o comunque da fattispecie
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penalmente rilevanti. Anche nel caso in cui I'opera pre-selezionato non fatturi le chiamate al
cliente finale deve comunque corrispondere a Tefettalia quanto a quest'ultima dovuto per
l'interconnessione.

Fermo restando quanto previsto dal contratto deraannessione principale, a garanzia del
puntuale pagamento delle obbligazioni previste ataitratto integrativo per la fornitura della
CPS e/o della SPP per tenere conto dei maggiasifili traffico, che derivano dalle prestazioni
oggetto dello stesso, l'operatore deve, entro 3@ingidalla firma dell'accordo integrativo,
adeguare la garanzia fidejussoria gia rilasciatesecuzione del contratto di interconnessione
principale, calcolata secondo i parametri riportatgli allegati del citato accordo di
interconnessione.

Fino al momento dell’integrazione della garanzdejussoria le prestazioni richieste di CPS e/o
di SPP non vengono rese operative.

3.12.4 Servizio di raccolta del trafficointernet con modalita forfetaria

La fatturazione del canone annuo verra ripartitafature mensili per ciascun mese di
riferimento in analogia ai servizi di traffico cortato.

3.12.5 Servizio di raccolta del trafficointernetin decade 7 e consegna con protocollo DSS1

La fatturazione del servizio di raccolta e consedrhtraffico internet con protocollo DSS1
decorre dalla data effettiva di inizio erogaziomé skrvizio, riportata nella notifica scritta intaa
da Telecom ltalia al termine delle attivita di pegmbsizione del servizio stesso.

A seguito dell’attivazione del servizio di raccokaconsegna in DSS1 Telecom Italia emette
mensilmente fattura verso l'operatore entro il gorl5 del mese successivo a quello di
competenza del traffico raccolto e delle prestaaiihizzate. Gli importi dei canoni e contributi
annuali indicati nell’offerta di riferimento songpartiti in parti uguali sulle fatture mensili.

Le fatture mensili emesse da Telecom ltalia hamadlenza di pagamento a 60 giorni dalla data
di emissione, salvo diverso accordo tra le parti.
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4 Procedura per l'esecuzione delle prove d’interopetalita a
traffico commutato

Prima di poter avviare operativamente l'intercorsn@se fra la rete di Telecom ltalia e la rete
dell'operatore richiedente, € necessario effettusrensieme di prove che vengono di seguito
elencate.

L'insieme deitest suitedi seguito elencati potranno evolvere in base avauprestazioni e
servizi, definite in apposite specifiche tecnicBEDOM, nel caso in cui implichino la necessita di
verificare nuove procedure di segnalazione ai pdintiterconnessione.

4.1 Configurazione

Ai fini dell'espletamento delle prove € necessahie gli impianti di commutazione e gli apparati
necessari all’espletamento delle prove di propristfecom e dell'operatore siano configurati
come riportato nel seguente schema:

Sede dell’Operatore Sede Telecom

| o1 G2
E nodo i | nodo

|| E1 Operatore | § Telecom E2
= o o
B L L R A

Legenda:

Ei: Emulatore SS7

Gi: Generatore di traffico
M: Monitor SS7
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Qualora I'operatore non sia in grado di operar@séc lo schema riportato, Telecom lItalia potra
supportare lo stesso con delle differenti modallta sono riportate all'interno dello specifico
contratto.

4.2 Prove di segnalazione

Le prove di segnalazione hanno come obiettivo kfiga della interoperabilitd dei due nodi
interconnessi.

 MTP livello 2, test estratti dalla specifica dittéBU-T Q.781.
 MTP livello 3, test estratti dalla specifica dittéBU-T Q.782.
* ISUP, test estratti dalla specifica di test ITU-T784-785.

L’elenco dettagliato dei test estratti dalle spehi di riferimento ITU-T sopra citate viene
fornito da Telecom lItalia all'operatore nell'ambdegli accordi tra le parti.

4.3 Prove per la congruita della documentazione pewkxifiche dei servizi di
interconnessione a traffico commutato

L'obiettivo di questa tipologia di prove e la vérd della congruita della documentazione
prodotta dai due nodi interconnessi, come basd palcolo della fatturazione verso l'operatore.
La verifica della congruita dei sistemi di docuneeibne viene realizzata generando appropriati
mix di traffico ed effettuando la verifica incrociatkelle documentazioni prodotte. | mix di
traffico coprono:

» terminazione di traffico da operatore interconnessdelecom ltalia;
* raccolta;
» terminazione di traffico da Telecom Italia su opera interconnesso;

» portanti ‘speech (fonia), “3.1kHz audio” e ‘64Kbit unrestrictetl

La prova prevede un traffico di almeno 6 ore.

Il formato di interscambio dei dati al termine d@efjrove prevede la tipologia del servizio di
interconnessione, la data di esecuzione della prlavalurata totale delle conversazioni in
secondi ed il numero delle chiamate andate a bumn fn caso di mancanza di congruita e
prevista un’ulteriore analisi effettuata suddividerulteriormente i totali sopra esposti in periodi
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piu brevi o per tipologie di traffico, oppure loasabio di informazioni sui singoli record di
documentazione.

La descrizione dettagliata distviene fornita da Telecom Italia all’'operatore ragtibito degli
accordi tra le parti.

4.4 Prove relative al Load Sharing

L’obiettivo delle prove dLoad Sharingg di testare la suddivisione del traffico in usdtal nodo
dell’operatore con ripartizione di carico. L'elendettagliato dei test viene fornito da Telecom
Italia all’operatore nell'ambito degli accordi teaparti.

| prototipi dei sistemi di Telecom Italia e dell'egtore, che sono sottoposti alla fastediingin
ambito Test Plant,vengono interconnessi mediante l'utilizzo degéissi apparati trasmissivi e
con le stesse procedure e modalita previste psgriezio.

Per l'effettuazione delle prove é previsto che aias delle parti si faccia carico delle risorse
tecniche ed umane messe a disposizione per |'aspdgito delle prove.

Gli aspetti tecnici di dettaglio vengono esplidgitatun apposito accordo tra le parti.
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5 ALLEGATI

5.1 Modello integrativo al servizio di accesso con porti Interconnessione
presso nodo Telecom ltalia

Di sequito si riportano i contenuti del modellogatleve essere compilato a cura dell’operatore
richiedente I'interconnessione solo nel caso ins@inon colocato presso nodo Telecom lItalia.

Operatore richiedente l'interconnessione

Operatore terzo colocato

Dati identificativi del nodo operatore terzo coloc#&o

Nome nodo:

Via e comune

Tipologia impianto operatore terzo colocato

Referente operatore terzo colocato
Recapito telefonico
FAX

Eventuali note (specificare):

Numero d’ordine operatore richiedente
I'interconnessione

DATA
Firma dell’Operatore richiedente Firma per accettazione dell'Operatore terzo
l'interconnessione colocato presso il nodo TELECOM ITALIA
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5.2 Contenuti ordine per servizi di configurazione nodi Telecom ltalia

| contenuti dell’ordine di fornitura di servizi donfigurazione nodi di Telecom ltalia relativo a
nuove numerazioni geografiche dell’'operatore sarsegduito riportati:

Testata identificativa arco di numerazione geogeafia decamigliaio (OABCDE)
configurare

Distretto telefonico
Area locale

Data di attesa attivazione data

| contenuti dell’ordine di fornitura dei servizi donfigurazione nodi di Telecom Italia relativi
alle nuove numerazioni non geografiche dell’opargta nuovi codici di customer care, nuovi
codici di carrier selection nuovi codici di accesso da remoto a Rete Privataale, nuovi
indicativi radiomobili o satellitarirouting numbera supporto dell'instradamento dei servizi (ad
esempio servizi C11XY(Z) per la configurazione detlarrier selection distrettuale &asy
accesSin nuovi distretti), nuovi servizi di transito 80 di seguito riportati:

Codice, numerazione non geograficajting number ad es.: 800, 847, ecc.

Tipo di codice, numerazione non geografroaiting number ad es.: Addebito al Chiamato,
Addebito Ripartito, ecc.

Data di attesa attivazione data

| contenuti dell'ordine dei servizi di configurane nodi di Telecom ltalia relativi alla
cessazione delle numerazioni (geografiche, nonrgéioge erouting numbey dell’operatore gia
configurate su rete Tl sono di seguito riportati:

Testata identificativa arco di numerazione geogaafi
numerazione non geografichaauting number

Distretto telefonico
Area locale
Data di attesa cessazione data
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| contenuti dell’ordine di fornitura dei servizi donfigurazione nodi di Telecom Italia relativi
alla variazione di instradamento delle numerazi@gografiche, non geografiche reuting
numbe) dell'operatore gia configurate su rete Tl sonsealjuito riportati:

Testata identificativa arco di numerazione geogaafi
numerazione non geograficauting numbeia riconfigurare

Distretto telefonico
Area locale

Data di attesa attivazione data

| contenuti dell'ordine di fornitura dei servizi p&a riconfigurazione del profilo tariffario su
centrali SGU di numerazioni con tassazione specidiell’operatore gia configurate su rete TI
sono di seguito riportati:

Testata identificativa arco di numerazione geogeafi
numerazione non geografica da riconfigurare

Distretto telefonico
Area locale

Data di attesa attivazione data
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5.3 Contenuti dell'ordine di trasformazione di flussi @apacita in flussi a
consumo e viceversa

Per quanto attiene alla trasformazione di un fluasconsumo in un flusso a capacita, e
viceversa, si fara riferimento al seguente modtdodihe:

Numero Ordine:

Tipologia Fascio di Interconnessione:

'] Uscente per Tl

Tipologia di trasformazione: (Consumo ->Capacitaapacita -> Consumo)

Codice identificativo del fascio di commutazione:

Codice identificativo del Flusso a 2Mbit/s da toashare:

Servizi di Traffico (centinaio di numerazioni su merazioni in decade 7) da
configurare sul Fascio:
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5.4 Contenuti dell’ordine per la fornitura del servizidi raccolta del traffico
internet e consegna con protocollo DSS1

| contenuti dell’ordine di fornitura del servizio donsegna del trafficonternetcon protocollo
DSS1 sono di seguito riportati:

Numero Ordine:

Arco di numerazione in Decade 7 assegnato all’Qpezala configurare

Elenco delle numerazioni in decade 7 per le qu@lpératore richiede la prestazione di Numlber
Hosting:

Numero di nuove interfacce DSS1

Numero di raccordi

Numero di collegamenti trasmissivi

Richiesta di migrazione verso Servizio di consegglatraffico in modalita DSS1 con indicazione deglla

numerazione geografica associata

Eventuale richiesta del servizio di fatturazione paccesso di abbonati Telecom lItalia ai servizi
internet su decade 7 dell'Operatore

Eventuale richiesta di documentazione del traffico

DAT! IDENTIFICATIVI DEL PUNTO DI DATI IDENTIFICATIVI DEL NODO TELECOM
PRESENZA (POP) DELL'OPERATORE ITALIA SEDE DIPUNTO DI CONSEGNA (PDC)
Via e Comune: Nome nodo:

Via e Comune:

Codice SPC:
Tipologia impianto OLO:

Punto di contatto dellOPERATORE per le prove
trsmissive
Nome:

Tel. e Fax:

Punto di contatto del’lOPERATORE per le prove |di Eventuali note (specificare):
commutazione
Nome:

el. e Fax:
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5.5 Capacita di evasione mensile di Telecom Italia gerrichieste CPS ai
sensi della delibera 8/01/CIR

Nel seguito si riporta la capacita di evasione ritendistribuita per 18 aree territoriali definite
nella delibera 8/01/CIR valida a partire dal meseotiobre 2001. La stessa deve essere
rapportata agli effettivi giorni lavorativi nel mes

AREA CAPACITA
TERRITORIALE CPS
Abruzzo Molise 11.334
Calabria 11.970
Campania 37.854
Emilia 34.579
Friuli 10.131
Lazio 10.275
Liguria 16.587
Lombardia 39.930
Marche Umbria 16.657
Milano 37.192
Piemonte 37.287
Puglia 25.184
Roma 35.558
Sardegna 11.015
Sicilia 32.936
Toscana 29.618
Trentino 7.360
Veneto 34.534
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5.6 Capacita di evasione giornaliera di Telecom Italier le richieste di SPP

Nel seguito si riporta la capacita di evasioneradiera, su base distretto, per le richieste di.SPP

IND. |DISTRETTO SPP 15 BIELLA 12
51 BOLOGNA 61
144 | ACQUI TERME 4 471 |BOLZANO 14
426 |ADRIA 6 163 |BORGOSESIA 5
922 |AGRIGENTO 18 364 |BRENO 6
173 |ALBA 7 30 BRESCIA 52
182 |ALBENGA 7 472 | BRESSANONE 4
924 |ALCAMO 8 831 |BRINDISI 16
131 |ALESSANDRIA 14 474 | BRUNICO 4
71 ANCONA 21 331 |BUSTO ARSIZIO 37
883 | ANDRIA 15 70 CAGLIARI 32
165 |AOSTA 7 933 |CALTAGIRONE 9
575 |AREZZO 15 934 |CALTANISSETTA 10
322 | ARONA 7 737 | CAMERINO 3
736 | ASCOLI PICENO 7 874 | CAMPOBASSO 9
141 | ASTI 13 142 | CASALE MONFERRATO 5
825 |AVELLINO 13 375 | CASALMAGGIORE 4
863 |AVEZZANO 8 823 |CASERTA 28
80 BARI 67 776 | CASSINO 11
424 | BASSANO DEL GRAPPA 10 981 |CASTROVILLARI 7
828 |BATTIPAGLIA 10 95 CATANIA 52
323 |BAVENO 7 961 |CATANZARO 9
437 |BELLUNO 8 462 | CAVALESE 3
824 | BENEVENTO 12 921 |CEFALU 3
35 BERGAMO 43 885 |CERIGNOLA 5
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431 |CERVIGNANO DEL FRIULI |7 524 | FIDENZA 4
547 |CESENA 9 55 FIRENZE 61
578 | CHIANCIANO TERME 4 881 |FOGGIA 12
343 | CHIAVENNA 2 742 | FOLIGNO 6
871 | CHIETI 7 566 | FOLLONICA 4
766 | CIVITAVECCHIA 7 543 | FORLI 11
463 |CLES 3 771 |FORMIA 11
346 | CLUSONE 3 525 |FORNOVO DI TARO 4
377 | CODOGNO 5 775 | FROSINONE 14
533 |COMACCHIO 5 833 | GALLIPOLI 14
31 COMO 30 10 GENOVA 54
438 | CONEGLIANO 11 481 |GORIZIA 8
436 | CORTINA D'AMPEZZO 2 564 |GROSSETO 13
984 |COSENZA 16 781 |IGLESIAS 7
373 |CREMA 7 542 | IMOLA 6
372 |CREMONA 9 183 | IMPERIA 6
962 |CROTONE 7 865 |ISERNIA 5
171 | CUNEO 10 125 |IVREA 7
324 |DOMODOSSOLA 4 731 | JESI 6
571 |EMPOLI 13 187 |LA SPEZIA 18
935 |ENNA 8 973 |LAGONEGRO 5
429 |ESTE 6 968 |LAMEZIA TERME 7
732 |FABRIANO 3 872 |LANCIANO 6
546 | FAENZA 6 782 | LANUSEI 4
439 |FELTRE 4 123 |LANZO TORINESE 2
734 |FERMO 9 862 |L'AQUILA 7
532 |FERRARA 16 773 |LATINA 15
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832 |LECCE 17 976 | MURO LUCANO 1
341 |LECCO 12 81 NAPOLI 163
442 | LEGNAGO 6 321 |NOVARA 13
586 |LIVORNO 16 143 | NOVI LIGURE 7
964 |LOCRI 6 784 | NUORO 8
371 |LODI 7 789 |OLBIA 6
583 |LUCCA 13 783 |ORISTANO 7
545 | LUGO 5 763 |ORVIETO 4
733 | MACERATA 13 386 |OSTIGLIA 3
785 | MACOMER 3 49 PADOVA 43
836 | MAGLIE 9 91 PALERMO 59
884 | MANFREDONIA 6 966 |PALMI 8
376 | MANTOVA 18 982 |PAOLA 4
585 |MASSA 10 521 |PARMA 20
835 | MATERA 10 941 |PATTI 8
972 | MELFI 4 382 |PAVIA 14
344 | MENAGGIO 3 75 PERUGIA 26
473 | MERANO 7 721 |PESARO 15
90 MESSINA 23 85 PESCARA 25
2 MILANO 222 523 | PIACENZA 18
535 | MIRANDOLA 5 435 |PIEVE DI CADORE 3
59 MODENA 28 121 |PINEROLO 7
174 | MONDOVI 5 565 | PIOMBINO 7
423 | MONTEBELLUNA 11 50 PISA 13
572 | MONTECATINI TERME 7 573 |PISTOIA 10
39 MONZA 31 765 |POGGIO MIRTETO 5
384 | MORTARA 4 587 | PONTEDERA 6
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434 | PORDENONE 14 | |79 |SASSARI 20
534 |PORRETTA TERME 3 536 | SASSUOLO 9
971 |POTENZA 9 172 | SAVIGLIANO 8
574 |PRATO 14 | |19 |SAvoNa 17
932 |RAGUSA 16 | [985 |SCALEA 3
185 |RAPALLO 15 445 | SCHIO 13
544 | RAVENNA 13 925 | SCIACCA 5
965 |REGGIO DI CALABRIA 13 | [362 |SEREGNO 17
522 | REGGIO NELL'EMILIA 26 577 | SIENA 14
746 | RIETI 6 931 |SIRACUSA 17
541 | RIMINI 21 342 | SONDRIO 10
124 |RIVAROLO CANAVESE |5 374 |SORESINA 3
6 |ROMA 251 | |967 |SOVERATO 3
983 |ROSSANO 5 427 | SPILIMBERGO 4
464 |ROVERETO 8 743 | SPOLETO 4
425 |ROVIGO 10 | |166 |ST.VINCENT 2
827 |S. ANGELO DEI LOMBARDI | 5 385 |STRADELLA 3
735 |S. BENEDETTO DEL 864 | SULMONA 5
TRONTO > 122 |SUSA 4
421 |'S. DONA' DI PIAVE 11 | lous | TAGRMINA c
345 |S.PELLEGRINO TERME | 3 %0 |TARANTO .
882 |S.SEVERO 8 128 | TARVISIO .
975 | SALA CONSILINA 5 561 | TERAMO 0
89 |SALERNO 18 | |57 |TERMOL .
365 | SALO ! 744 | TERNI 11
175 |SALUZZ0 4 465 | TIONE DI TRENTO 3
184 |SANREMO 12 | 72 |1voL "
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433 | TOLMEZZO 3 41 VENEZIA (MESTRE) 38
11 TORINO 123 161 |VERCELLI 9
923 | TRAPANI 15 45 VERONA 43
461 |TRENTO 15 584 | VIAREGGIO 12
363 | TREVIGLIO 9 963 |VIBO VALENTIA 7
422 | TREVISO 20 444 | VICENZA 23
40 TRIESTE 19 381 |VIGEVANO 6
432 | UDINE 24 761 |VITERBO 16
722 | URBINO 4 383 |VOGHERA 7
974 | VALLO DELLA LUCANIA 7 588 |VOLTERRA 2
332 |VARESE 21

873 |VASTO 5
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5.7 CPS - Waiting List

La soglia di tolleranza prevista e pari al 100%l'detegnato giornaliero (es. assegnato
giornaliero Area Territoriale Puglia OLO1=1000,l¢0hnza=60%, numero di ordini accettabili
da Telecom ltalia =1.600).

La percentuale € identica per tutti gli operatori.

Telecom Italia accetta per ogni operatore un nuntgrordini pari alla somma della quota
assegnata all’'operatore tolleranza compresa.

Se un operatore invia un numero di ordini superialla quantitd assegnata giornalmente,
tolleranza compresa, Telecom lItalia scarta I'ecoede (es. assegnhato giornaliero Area
Territoriale Puglia OLO1=1000 tolleranza=60% numdrardini accettabili da Telecom lItalia
=1.600, ordini inviati OLO1 1.650; ordini scartaf).

Conclusa la fase di assegnazione capacita e rieempindellawaiting List qualora rimanesse,
per una determinata area territoriale, una capaesséua giornaliera di evasione, vengono
prelevate le richieste iWaiting List relative ad una specifica area territoriale.

Le richieste vengono prelevate dallaiting Listnel seguente modo:
1. la capacita residua viene calcolata per areadesié;

2. partecipano alla ripartizione della capacita resigli operatori che hanno saturato la loro
capacita per I'area territoriale in esame e comiegte inWaiting List

3. laripartizione della capacita residua avviene aoiprocesso sequenziale ed iterativo che
attribuisce ad ogni operatore una stessa quantitAclieste. In particolare, se gli
operatori sono N e dopo una prima attribuzionendi stessa quantitéano di essi non ha
piu richieste inWaiting List nella seconda attribuzione il numero degli operathe
partecipera alla ripartizione sara N-1 e cosi wia &ll'esaurimento della capacita residua
di Tl o fino allo svuotamento del@aiting List
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