——TEL ECOM

OFFERTA
DI RIFERIMENTO DI TELECOM ITALIA
2012

SERVIZI DI RACCOLTA, TERMINAZIONE
E TRANSITO DELLE CHIAMATE NELLA RETE
TELEFONICA PUBBLICA FISSA
(MERCATI 2, 3 ed ex 10)

4 Ottobre 2012

Telecom lItalia
Tutti i diritti riservati



ﬂ TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom lItalia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
e\ ee—— :
ITALIA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pag/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
e\ e—— .
ITALIA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

INDICE

L P BIMESSA ... e e e e e e r e e e e e e e 9
2 Normativa di MIfEIrMENTO .......eiiiiiiiiiiie et 10

P2 R [T  Fo 1 1)Y= oo ] 4 [U g €= g = PP P PP 10

2.2 NOrmMAativa NAZIONAIE ...ttt memeeeeeseeeseeeeseeeseeenneennnnnnnen 11
3 Struttura dell'Offerta di RIFEMNMENTO ......vvviiiie i 13

3.1 Servizi di interconnessione per il traffico COMMOtAL.............cccviiiiiiiiii e 13
4  Ambito di applicazione e destinatari dell'offerta............cccccevvvvieieeiccccic e 15
5 Data di pubblicazione € Validita..............ooeeeuiiiiiii e 16
6 Interfacce di interconnessione TDM/ISUP ........uoueuiiiiiiiiiieee e 17
7 Livelli di interconnessione TDM/ISUP alla rete di Telecom Italia.............ccccevvvivinnnnnns 18

7.1 Interconnessione a livello di nodi di BackBone Nazile multi servizio (BBN) della rete di Telecom

162 1= 18
7.1.1 BBN aperti all'iNterCONNESSIONE .........uuurtmmmmmneeerrrrueerrrereertaraaeaaaeasassaaasssaenrerrrrrrrareaeeaeeeeeesnnnannnnnnn 18
7.2 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo darisito della rete di Telecom ltalia............... 19
7.2.1  SGT aperti all'iNterCONNESSIONE ... ....eeiiieeeeeeee i e e eeeere et e e e e e e teeaeeseasasassnneerraeraererrrrraraaaaeaeeees 19
7.3 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Utd4SGU) della rete di Telecom ltalia.......... 19.
7.3.1  SGU aperti all'interCONNESSIONE..........uuiieeeeeeeeieeiieeeeeet e e e e e rteeaeeeeaeasasnsrer e rararrrrrraraaaaaaeeees 19
7.4  EVOIUZIONE AeIlOTRITA ...t ettt e e e et e e e e e e e e e anes 20
7.5 Impedimenti tecnicCi per I'iNterCONNESSIONE ......ccccoi i 20
8 Modalita di interconnessione TDM/ISUP ai nodi dellarete di Telecom ltalia................... 21
8.1 Accesso alla rete TeleCOM ITAlIA............ oo eeeeeiieeeeii e e e e e e e e e e e aaees 22
8.1.1 Funzionalita di commutazione telefonica nel nod@&liecom Italia..............cccceveeeiiiiiieecceiee e, 23
8.1.2 Condizioni economiche per le funzionalita di comaaibne telefonica............cccccvveeeviviiceneeneee e, 26
9 Interfacce ed architettura di interconnessione inécnologia VOIP/IP ............cccccceeeeeenenn.. 12
9.1 Qualificazione dell'interoperabilita tra la reteTlecom Italia e quella dell’Operatore............. 30
9.2 Caratteristiche tecniche di riferimento dell'In@etia di interconnessione ..............ccvveeeeeeennee. 30
(&S TV oo P 111 = Qe (= Tod ot TSt o -V = | RSP 31
9.4 Servizi di interconnessione in tecnologia IP P&VIZEVOIP.............uuuiiiiiiiiiieiiee v, 32

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pagd/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)

e\ e—— :
ITALIA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR
10 Servizi di trasporto del traffico commutato fruibil i da ciascun punto di interconnessione
TDIMIISUP ..ttt e e 33
10.1 Modalita di misura delle tariffe di trasporto COM@MD ....................ooevvieviiiiiiiiiiieeieeeeeevveerneeennnns 33
i Y= Vb T I LR (=1 0 41T T4 (0] 4 [T 34
11.1 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urb@SGU) della rete di Telecom ltalia......... 34.
11.1.1 Terminazione delle comuUNICAZIONI VIA SGU....umceiiiiiiiiee e e e e e et e e e eaaaaas 34
11.1.2 Terminazione delle comunicazioni Via SGU DiStralUa...............oveevieriiiiieiiieeeeeeveee e e e s e 34

11.2 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo hrisito (SGT) distrettuale della rete di Telecom

(102 L= TR 35
11.2.1 Terminazione delle comunicazioni Via SGT diStraBUA.............ccoeuuiiiiriiiiieeee e 35
11.3 Interconnessione a livello di BBN distrettuale dettte di Telecom ltalia.........cocevvviivccecennnns 35
11.3.1 Terminazione delle comunicazioni via BBN diStrelua............cooovvveviiiiiiiiiiiiiieeec e 35

11.4 Condizioni economiche di interconnessione relagivgervizio di terminazione..................c.. 36
12 Servizio di raccolta in Carrier Selection “Easy ACESS” ........ccuvvvrrrriiiiiiiieeeeeeeeeeeeesveeeenses 37
12.1 Selezione dell'operatore (Carrier Selection) daoalalti Telecom ltalia...............cooooeviivie .. 38

12.2 Selezione dell'operatore (Carrier Selection) daaagip di Telefonia Pubblica..................cou... 38

12.3 Collegamento a livello di Stadio di Gruppo Urba&() della rete di Telecom ltalia.............. 38
12.3.1 Raccolta delle comuniCazZioNi VIA SGU ...... oottt e e e e e e e st e e s e e sa e sens 38
12.3.2 Raccolta delle comunicazioni Via SGU DiStrettUALE . .....oivve i 38

12.4 Collegamento a livello di SGT distrettuale dellterdi Telecom ltalia......................coe e 39
12.4.1 Raccolta delle comunicazioni via SGT diStrettUalu............ooivuniiiiiiieee e 39

12.5 Collegamento a livello di BBN distrettuale dellaereli Telecom Italia............ccccoeeeviiiiicemenennnee. 39
12.5.1 Raccolta delle comunicazioni via BBN diStrettUALE..............cuviiiiiieiiiiiiieee e 39

12.6 Condizioni economiche di interconnessione relativeervizio di raccolta per le comunicazioni in

(02 14 1T g T=1 [ Tox 1 o] o PP PP PPTPPPPPPPPR 40
12.7 Accesso ai servizi interni di rete forniti dall’agore iNterconNNEsSO0. ...........uvvvevieeiiieeeeeeeeeiiees 40
13 Servizio di tranSito AiStrettUale.........ccooiecceeiiie e e e e 42
13.1 Gestione della modalita di fatturazione @ CaSCALA-...........ceuireeiiiiiiiiiiiiiee e 44
13.1.1 Chiamate dirette a NNG del tipo con addebito ahBTELO. ..........ooooeiiiiiiiiii e, 45
13.1.2 Chiamate dirette a NNG del tipo con addebito ahigtante. .............c..ovviiiiiiiii e 46
13.2 Modalita di accesso al servizio di transito comui@zione diretta (Direct Billing) ............cccee..... 47

13.3 Modalita di accesso al servizio di transito pemdenerazioni non geografiche, geografiche e mobili

.............................................................................................................................................. 48
13.4 Condizioni economiche relative al servizio di tiémsglistrettuale..............cooovvviiiiiiiecceeen e 49
13.4.1 Condizioni economiche di interconnessione perriig® di transito sulla rete di Telecom ltalia...... 50

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pad/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)

—\e— ;
fratia Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR
13.4.2 Condizioni economiche per I'utilizzo dEIt FEVEISE........ceiiiiiiiiieaeie ettt 50
13.4.3 Condizioni economiche del servizio di terminazicudia rete dell’operatore destinatario della chisama
..................................................................................................................................................... 51
13.5 Transito con Routing NUMDET CB0............commmmmeeeeeeeeiiiiiiiie et se e e e e re e e e e 53
14 Accesso ai servizi offerti sulla rete dell’operatog iNnterconNNEsSO ..........vvvceieeeeeeeeeeeees e dD
14.1 Accesso a servizi Con NUMErazione NON gEOGIATICA . ...eiiuvrriiiiiieeeee e e e 55
14.1.1 Modalita di accesso ai servizi con numerazionegeoygrafica per I'interconnessione TDM/ISUP.....6..5
14.1.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai serdn numerazione non geografica...................57

14.2 Accesso ai servizi di Customer Care forniti dal€ogtore interconnesso sulla propria rete. .....59.

14.2.1 Modalita di accesso ai servizi @ustomer Carger l'interconnessione TDM/ISUP.............coeun....... 59
14.2.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai semdi Customer Care............ccccuvvvvviiiiiiiiienieeeeeeenn 9.5
14.3 Accesso ai servizi di Rete Privata Virtuale fordiill'operatore interconnesso. ..............ccece.. 60
14.3.1 Modalita di accesso ai servizi di Rete Privatadéfe per I'interconnessione TDM/ISUP ................ 60
14.3.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semi Rete Privata Virtuale ................occcceoo. 60
15 Accesso ai servizi offerti sulla rete di Telecom@ia. ... 61
15.1 Accesso ai servizi con numerazione NON geografiCal -...........uuvvereieieeeriiiiiiiie e e e 61
15.1.1 Modalita di accesso ai servizi con numerazionegeoygrafica per I'interconnessione TDM/ISUP....1..6
15.1.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai serdn numerazione non geografica...................61
15.2 Accesso ai servizi di Customer Care forniti da Tete Italia sulla propria rete ................ceeee.. 62
15.2.1 Modalita di Accesso ai servizi @lustomer Carger I'interconnessione TDM/ISUP ...............commm.... 62
15.2.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semdi Customer Care............ccccuvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeenn 2.6
15.3 Accesso a servizi di emergenza, servizi di pubhlidéda e servizi a valenza sociale................. 63
15.3.1 Modalita di accesso ai servizi di emergenza, dbfioh utilitd e a valenza sociale per l'intercorsiene
TDMIISUP ...ttt e ekttt ekt e oottt e e e sttt e e sabe e e s be e e s sabe e e ebbeeesbbeaesbneeennrneaennned 64.
15.3.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai semdi emergenza, di pubblica utilita e a valenzeiae
65

15.4 Accesso a servizi di Poste Italiane forniti tranmistradamento sulla rete di Telecom ltalia. ....66

15.4.1 Accesso al Servizio dettatura Telegrammi per idtal per I'estero (186)......ccccccveeeeeeeiieeeeeeiieeeeeeeeenn. 66
16 Interconnessione per il trafficodial up internet su numerazione in decade 7...................... 68
16.1 Accesso ai servizi dedicati ad internet su numerezir00, 702 e, ove applicabile, 709 dell'operatore
INtErcoNNESS0 SU DASE MINULATIA .....eeveieiiiiiiiieiiiiiii e e e neeeneeenneennnnnnnnnnn 68
16.1.1 Modalita di accesso a numerazioni 700, 702 e, ppéicabile, 709 per 'interconnessione TDM/ISUP . 69
16.1.2 Condizioni economiche relative all'accesso a nuaiera 700, 702 e, ove applicabile, 709.............69
16.2 Servizio di raccolta per il traffico internet inaiele 7 e consegna con protocollo DSS1.......... 69
16.2.1 Modalitd di ACCESSO Al SEIVIZIO.......iitiiieeeeecee ettt e e e e st e e e e s s nnnreeeeas 69
16.2.2 Modalita tecniche di IStradamENTO ...........ceccccmiiriiiiee ittt e e e re e e s e e e e e s serraereesensrraeeaes 71
16.2.3 Caratteristiche del protoCollo DSSI ... ..ot e e e e e e e e e e e e e e e as 71
ST oo o To T4 o] T =ToTe] oo ] o ¢ 1Ted oI R PPPP 72

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pab/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)

e\ — 1 TALLA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR
16.3 Accesso ai servizi dedicati ad Internet su numerezir00, 702 e, ove applicabile, 709
dell’'Operatore interconnesso su base forfetaridABRR) ..........coiiiiiiiiiiiee e 74
16.3.1 Caratteristiche tecniche di fTOrMItUIA ...........ceeiiiiiiiiee e 75
16.3.2 Modalita tecniche di instradamento per l'intercosgiene TDM/ISUP ...........cccoooiiiiiiiiit e e e 75
TS TR T = 1o o T o] o F PR PPPRR 76
16.3.4 Trasformazione di flussi a consumo in flusSi a CHREE VICEVEISA........cvvvvieeeiiiiiiiieeeeciieeeeeseieieeeens 76
RGN Ofo 1o o [14 o] g I =Yolo] a o] 141 Te] o 1= TR 76

16.4 Accesso ai servizi dedicati ad Internet su humerezir00, 702 e, ove applicabile, 709 di Telecom

1221 = F TP OPPPPPPPPPPPPR 77
17 Portabilita del numero tra operatori (Service Provider Portabilify...........ccccoeveeiiiieeinnnnnn... 78
17.1 CoNdiZiONi TECNICNE ......oiiiiiiiiiic it e e e et e e e s e e e e e enneees 78
17.1.1 Numerazioni GEOGIafiCNE ...... ...t e e e e et e e e e e e e aaaaaaaeaas 78
17.1.2 Numerazioni NON GeOgrafiChie ............ e e e e e e e e e e e e e e e 78
17.2 CondizioNi ECONOMICIE ........uiiiiiiiiiie et e e 78
18 Carrier Selection “Equal Access”modalita di preselezione Carrier Preselectio............ 80
18.1 Condizioni tecniche per l'interconnessione TDM/ISUP..............uuvuiviiiiiiieiiiiiiinenrereeennenns 80
18.2 CondizZiONi ECONOMICHIE ... ...ttt e e e e e e smmn e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaanns 81
19 Servizi di base offerti all'interfaccia di interconnessione TDM/ISUP ............cccccooviiineee. 28
20 Servizi avanzati offerti all'interfaccia di iNterconNNesSIoNe. ..........c.cvveeviiiiiiieiee i 83
20.1 Presentazione dell'identificativo della linea ehante (CLIP) .........ccooiiiiiiiiiiiiieiiec e 83
20.2 Restrizione alla presentazione dell'identificatdella linea chiamante (CLIR) ............cccoicemeee.. 83
20.3 Presentazione dell'identificativo della linea COBEER (COLP).........coooiiiiiiiiiiiiiieeiiieeeee e 83
20.4 Restrizione dell'identificativo della linea conn@4EOLR) .....cooovvvviiiiiiiiiiiieeeeeen e, 84
P20 T 1= 1 = 11 o o 84
20.6 Multiple SUbSCHDEr NUMDET .........ooo i e e s n e an e nnnnaannsannnnnas 84
20.7  SUD AU SSING .-ttt e et ettt ettt ettt teeettae e tett ettt ettt meemme e et et e e e e tessnesnenennnnnneennrnnnnes 84
20.8 Trasferimento di Chiamata............ocviiiieccmmiiic e 84
20.9 Segnalazione ULENTE — ULENTE ........uuuiiitceeeeeeeeieeeeee e e e ee ettt e et eeeeeeaaaeeaaaaaaaaaeaaeeeaaeeeeeees 85
20.20Terminal POrtability............uueiiiiiiee it eeeeeeerree e e e e e 85
20.11Awviso di chiamata (0 chiamata in atteSA) ... ccceeeriiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeeeeeeeeee e 85
20.12CONVEISAZIONE @ TM....eueiiiiieeeiiiiiit e aemmeet ettt e e e e e e s s e bbb e e e et e e e s e s s mneeee e e s e sb b e e e e e e e e e e e e e annnrennees 85
20.13C0oNVErSazione INTEIMEOIAL ......iiuvriieiiit et eee ettt r e e s e e e eee s 86
20.14Call Completion to Busy SUBSCIDEr (CCBS)....cummamiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 86

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pag/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)

S \ee—— ;
[TaLia Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR
20.15Condizioni economiche relative ai servizi avan¥abN e PSTN offerti all'interfaccia di
T relo] 0] a1= ST (o] 1= TSN 87
21 Prove tecniche per la verifica dell'interoperabiliti ... 88
21.1 Condizioni economiche relative alle prove tecnidhmteroperabilita...............cccovviiieieeenneennn. 88
22 Attivita di configurazione delle centrali................uieiiiiiiiiii e 90
22.1 Procedure di CONTIQUIAZIONI......ueiiieetiiiieeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e s srmmne e e e e e e s s nnn i r e e e e e eeeeaaanns 91
22.2 Tipologie di configurazioni delle CENLrali.... .. eieeeieeee e 92
22.2.1 Configurazione delRouting Numbef80 OP_ID a supporto dell'instradamento delle nazieni non
0e0grafiChe dell'OPEIAtOre. ........cci it e e e et e e aaeaea e e e e e s s e s esennnneanes 94
22.2.2 Configurazione delRouting Numbe€70_OPID e C71_OPID a supporto dell'instradameleicservizi
Internet 70X assegnati all'OPEIALOre. ....... o ererereeeieeeieiia e e e e e e e e et e e e e e e aaeaaeeesaaaaaaannnenes 94
22.2.3 Configurazione delRouting Numbe€€59 OPID e C50_OPID a supporto dell'instradamelgicservizi
telefonici nomadici (55) assegnati all' OPeratOrEu. ........cooiiieiiiiiiee e e e e 95
22.2.4 Configurazione di numerazioni non geografiche delratore ..., 95
22.3 Condizioni economiche per e CONfIQUIaZIONI .........c.uuviiiiiiiiieiiiii et 96
23 Interventi a vuoto per servizi di accesso, intercamessione a traffico e configurazioni...... 98
23.1 CondizioNi ECONOMICNE ........cii it areebeeebeeenbeeennennnesnnnnnnns 98

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pag/99



ﬂ TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom lItalia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
e\ ee—— :
ITALIA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pag/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
e\ e—— .
ITALIA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

1 Premessa

Il presente documento costituisce I'Offerta di Rifeento di Telecom ltalia per I'anno 2012 per |
servizi di raccolta, terminazione e transito deli&amate nella rete telefonica pubblica fissa.

L'Offerta di Riferimento non pregiudica la possitél per Telecom ltalia e gli operatori di
negoziare, in sede di accordo bilaterale, modatganini e condizioni differenti per i servizi
descritti nella presente Offerta.

Telecom ltalia si riserva di modificare I'Offerta Riferimento a seguito di eventuali variazioni
normative e regolamentari che comportino modifichka struttura o nei valori dei servizi offerti.

Nell'ambito del ContrattoStandard che costituisce la base per la definizione dagtordi di
fornitura dei servizi oggetto della presente O#ervengono descritti in dettaglio i servizi di
interconnessione le relative condizioni tecnichmynemiche e i diritti e gli obblighi di Telecom
Italia e degli Operatori.

Le condizioni economiche relative ai servizi offexino al netto dell'imposta sul valore aggiunto.

Le condizioni economiche previste nell’Offerta perservizi di interconnessione a traffico
commutato non si applicano a

1. comunicazioni originate da abbonati di Telecomidtal terminate su abbonati con numerazione
geografica, numerazione 701 e numerazione in deégadell’Operatore interconnesso;

2. comunicazioni originate da abbonati del’Operaioterconnesso e destinate a numerazioni non
geografiche, comprese le numerazioni per servierhet 700, 702 e 709 di Telecom ltalia.

Riguardo all'offerta di interconnessione VolP/IRgl8com Italia pubblica le condizioni tecniche di
fornitura. Le condizioni economiche verranno stabilall’Autorita secondo un modello BU-LRIC
in corso di consultaziofe

! Cfr.Delibera 229/11/CONS, art. 4, commi 3 e 4 kbeéea 349/12/CONS.
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2 Normativa di riferimento

2.1 Normativa comunitaria

» Direttiva 2002/19/CE del Parlamento europeo e dmisigjlio del 7 marzo 2002, relativa
allaccesso alle reti di comunicazione elettroniGa alle risorse correlate, e
all'interconnessione delle medesime (direttiva asog

» Direttiva 2002/20/CE del Parlamento europeo e aglsigjlio del 7 marzo 2002, relativa alle
autorizzazioni per le reti e i servizi di comunicae elettronica(direttiva autorizzazioni).

» Direttiva 2002/21/CE del Parlamento europeo e dehs@gjlio del 7 marzo 2002, che
istituisce un quadro normativo comune per le retiservizi di comunicazione elettronica
(direttiva quadro).

» Direttiva 2002/22/CE del Parlamento europeo e dawisigjlio del 7 marzo 2002, relativa al
servizio universale e ai diritti degli utenti in teda di reti e di servizi di comunicazione
elettronica (direttiva servizio universale).

» Direttiva 2009/140/CE del Parlamento europeo e @ahsiglio del 25 Novembre 2009,
recante modifica delle direttive 2002/21/CE chéusice un quadro normativo comune per
le reti ed i servizi di comunicazione elettroni2@02/19/CE relativa all’accesso alle reti di
comunicazione elettronica e alle risorse correlatall'interconnessione delle medesime e
2002/20/CE relativa alle autorizzazioni per le eeti servizi di comunicazione elettronica
(direttiva Better Regulation)

* Raccomandazione 2003/311/CE dell’'ll febbraio 206&tiva ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazioglettroniche suscettibili di una
regolamentazione ex ante ai sensi della direttd@221/CE del Parlamento Europeo e del
Consiglio che istituisce un quadro normativo compeele reti e i servizi di comunicazione
elettronica.

* Raccomandazione 2007/879/CE del 17 dicembre 20Giiviee ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazielettroniche che possono essere oggetto di
una regolamentazione ex ante ai sensi della diaeP002/21/CE del Parlamento Europeo e
del Consiglio che istituisce un quadro normativanooe per le reti e i servizi di
comunicazione elettronica.
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2.2

Normativa nazionale

Decreto Legislativo 1 agosto 2003, n. 259, “Codiaelle Comunicazioni
Elettroniche”pubblicato in G.U. il 15 settembre 200

Decreto Ministeriale n.145 del 02/03/2006 recarRedolamento recante la disciplina dei
servizi a sovrapprezzo”.

Le seguenti deliberazioni dell'Autorita per le Gari@ nelle Comunicazioni, nella misura in cui non
siano incompatibili con il d. Igs. 1° agosto 200289:

4/CIR/99 del 28/12/1999 recante “Regole per laifara della portabilita del numero tra
operatori (Service Provider Portability)";

1/00/CIR del 15/02/2000, recante "Valutazione ehigsta di modifica dell'offerta di
interconnessione di riferimento di Telecom Itale ldiglio 19997,

22/01/CIR del 13/10/2001, recante “Risorse di naniene per lo svolgimento del servizio
della portabilita del numero tra operatori di rpér i servizi di comunicazioni mobili e
personali obile Number Portability

11/06/CIR del 13/04/2006 recante “Disposizioni fegtentari per la fornitura di servizi
VolIP (Voice over Internet Protocol) e integraziated piano nazionale di numerazione”

19/06/CIR del 03/07/2006 recante “Approvazione’'@dferta di Riferimento di Telecom
Italia S.p.A per I'anno 2006”;

415/07/CONS del 08/09/2007 recante “Disposizioni gotamentari riguardanti
I'introduzione dei servizi integrati di tipo fissoeobile”;

667/08/CONS del 3 gennaio 2009 recante “Mercatia detminazione di chiamate vocali su
singole reti mobili (mercato n. 7 fra quelli iddigati dalla raccomandazione della
Commissione europea n. 2007/879/CE)

26/08/CIR del 24/07/2008 recante “Piano di numemzi nel settore delle
telecomunicazioni e disciplina attuativa”;

27/08/CIR del 16/06/2008 recante “Approvazione 'difirta di riferimento di Telecom
Italia relativa ai servizi di raccolta, terminazeore transito delle chiamate nella rete
telefonica pubblica fissa (mercati 8, 9 e 10) parrio 2008”;

34/09/CIR del 09/07/2009, recante “Misure urgentnddifica ed integrazione del piano di
numerazione di cui alla Delibera 26/08/CIR;

41/09/CIR del 24 luglio 2009, recante “Integrazianenodifiche relative alle procedure di
cui alla Delibera n. 274/07/CONS ed alla portabitiel numero di rete fissa”;
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* 52/09/CIR del 6/10/2009, recante “Integrazione alifirche relative alle procedure di cui
alla Delibera n. 274/07/CONS ai fini della implerteezione del codice segreto”;

e 71/10/CONS dell’'l1l marzo 2010, recante “Diffidasansi dell’articolo 98, comma 11, del
decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259, aglirafoei di rete fissa ad adempiere alle
disposizioni normative in materia di utilizzo dellaumerazione geografica del piano
nazionale di numerazione”:

* 179/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercati stvizi di raccolta e terminazione
nella rete telefonica pubblica fissa (mercati nn.e23 della raccomandazione della
Commissione Europea n. 2007/879/CE): identificagied analisi dei mercati, valutazione
di sussistenza del significativo potere di mercater le imprese ivi operanti ed
individuazione degli eventuali obblighi regolametita

* 180/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercatd skrvizi di transito nella rete
telefonica pubblica fissa (mercato n. 10 della oatandazione della Commissione Europea
n. 2003/311/CE): identificazione ed analisi dei catir valutazione di sussistenza del
significativo potere di mercato per le impresedperanti ed individuazione degli eventuali
obblighi regolamentari”;

» 35/10/CIR del 10 giugno 2010, recante “Integrazimnodifiche relative alle procedure di
number portability per numeri geografici di cuiaaltielibera n. 41/09/CIR ai fini della
implementazione del codice segreto”;

e 74/10/CIR dell'll novembre 2010, recante “Modifieal integrazione del piano di
numerazione di cui alla Delibera n. 26/08/CIR e.B;m

e 119/10/CIR del 17 dicembre 2010 recante "Approvazialell’Offerta di Riferimento di
Telecom lItalia per 'anno 2010 relativa ai serulziraccolta terminazione e transito delle
chiamate nella rete telefonica pubblica fissa”.

e 229/11/CONS del 14 maggio 2011 recante “Definizialee prezzi per I'anno 2011 dei
servizi di raccolta e transito distrettuale offeda Telecom Italia e del servizio di
terminazione su rete fissa offerto da tutti gli igperi notificati”.

e 128/11/CIR del 3 novembre 2011 .recante “Disposizioegolamentari in merito
all'Interconnessione IP e interoperabilita’ pefdenitura di servizi VOIP”.

* 92/12/CIR del 4 settembre 2012 recante “Approvaziaell'Offerta di Riferimento di
Telecom Italia per I'anno 2012 relativa ai sendziraccolta, terminazione e transito delle
chiamate nella rete telefonica pubblica fissa @abgioni sulle condizioni economiche
della portabilita del numero su rete fissa”.
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3 Struttura dell’Offerta di Riferimento

L’Offerta di Riferimento € composta, oltre che deésente documento da:

3.1

“Accesso di abbonati Telecom lItalia ai servizi sum@razioni non geografiche di altro
operatore: remunerazione per il servizio di fattioae conto terzi. Offerta 2012”;

“Manuale delle procedure di Telecom Italia 2012/medi raccolta, terminazione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fisshe definisce le procedure tra Telecom
Italia e l'operatore per la richiesta e forniturer p servizi di interconnessione a traffico
commutato(inclusi i servizi di raccolta forfetapar il traffico internet, i servizi di raccolta

del traffico internet in decade 7 e consegna castoppllo DSS1, i servizi di Service

Provider Portability e di Carrier Preselection).

“Service Level Agreement di Telecom Italia 2012vsardi raccolta, terminazione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fisshe definisce i tempi di fornitura e
ripristino dei servizi di interconnessione per riaffico commutato (inclusi i servizi di
raccolta forfetaria per il trafficonternet i servizi di raccolta del trafficomternetin decade 7
e consegna con protocollo DSS1, i serviziSdirvice Provider Portabilitye di Carrier
Preselectioin

Servizi di interconnessione per il traffico commuita

All'operatore che richiede interconnessione pdraffico commutato vengono offerti i seguenti
servizi.

Servizio di terminazione, che consente la termmazisu abbonati della rete telefonica
pubblica di Telecom lItalia di chiamate consegnatealtti Operatori ed instradate sulla rete
di Telecom lItalia a partire dal punto di intercossiene.

Servizio di raccolta inCarrier Selection Easy Accésshe consente la raccolta di chiamate
originate da abbonati della rete telefonica pulablit Telecom ltalia o da apparati di

Telefonia Pubblica e la consegna delle medesim@uato di interconnessione, alla rete
dell'operatore titolare del codice @arrier Selectionscelto dal chiamante. Tale servizio
permette agli abbonati di Telecom lItalia di diveatelienti dell'operatore interconnesso e di
usufruire dei suoi servizi. L’operatore intercorseeprovvede direttamente alla fatturazione
al cliente dei corrispettivi economici di abbonameere di consumo per i servizi da

guest'ultimo utilizzati.
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» Servizio di transito distrettuale che consente stiadamento delle comunicazioni
consegnate a Telecom ltalia dall'operatore intenesso e dirette verso abbonati diversi da
quelli di Telecom lItalia all'interno del distretto.

» Accesso ai servizi con numerazione non geografiaacesso ad altri servizi dell'operatore
interconnesso, che consente agli abbonati Telectatfia Idi fruire di servizi con
numerazione non geografica e di altri servizi dfféall’operatore interconnesso.

* Interconnessione per il traffiabal up internetsu numerazione in decade 7, distinta in:

— Accesso da parte degli abbonati Telecom Italiaeavizi internet offerti da Internet
Service Provider (ISRsu numerazione 700, 702 e, ove applicabile, Z@Bstati ad un
operatore interconnesso con modalita di intercasiore a consumo o forfetaria;

— Accesso di abbonati Telecom Italia ai serviaiernet offerti da Internet Service
Provider (ISP) su numerazione 700, 702 e, ove applicabile, db8ttamente attestati
sulla rete di Telecom Italia mediante consegnaprotocollo DSS1.

e Service Provider Portability che consente all'abbonato Telecom che lo desideri
mantenere il proprio numero geografico o non gdagraguando decide di cambiare
operatore, a parita di tipologia di servizio e, pemumerazioni geografiche, nell'ambito
della stessa area locale.

» Carrier Preselectiorche consente all'abbonato Telecom che lo dedliledegliere, su base
permanente, un operatore alternativo a Telecoma ltabme carrier di default per
determinate tipologie di chiamata. L’'operatore riob@nesso provvede direttamente alla
fatturazione al cliente dei corrispettivi economdcabbonamento e di consumo per i servizi
da quest’ultimo utilizzati.
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4 Ambito di applicazione e destinatari dell'offerta

L'offerta e rivolta agli operatori titolari di liceza individuale o di autorizzazione generale in
materia di reti e servizi telefonici a disposiziae pubblico preesistenti all'entrata in vigord de
decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, recddoelice delle comunicazioni elettroniche” (di cui
all'art. 38 del Codice), nonché alle imprese tikodi autorizzazione generale per le reti e servizi
telefonici a disposizione del pubblico ai sensi'ddl 25 del sopra citato d.lgs. 259/2003. Per il
solo servizio di raccolta per il trafficbnternet in decade 7 e consegna con protocollo DSS1,
I'offerta e rivolta alle imprese titolari di autadazione generale in materia di reti e servizi di
telecomunicazioni ad uso pubblico preesistenteatrata in vigore del decreto legislativo 1° agosto
2003, n. 259, nonché alle imprese titolari di auaazione generale per le reti e servizi di
comunicazione elettronica ai sensi dell’art. 25 sigbra citato d.lgs. 259/2003 e nel rispetto della
delibera AGCom 9/02/CIR.

Con riferimento a quanto previsto dallArt 12 commlacomma della delibera 179/10/CONS,
Telecom ltalia precisa che:

» ['Offerta di Riferimento di Telecom Italia relatival Mercato 6 (Mercati ex 13 e 14),
comprende le condizioni tecniche aggiuntive o iratwe relative ai servizi di flussi di
interconnessione ed ai raccordi interni di centrapetto a quelle previste nella presente
Offerta di Riferimento, nonché le condizioni ecoricime di fornitura di tali servizi;

» ['Offerta di Riferimento di Telecom lItalia relatival Mercato 4 (ex mercato 11) , comprende
le condizioni tecniche ed economiche per la foraitdei servizi di colocazione.

Ai sensi dell’'art. 9, comma 5 della delibera 179AONS, i prezzi dei servizi di raccolta sono stati
posti uguali a quelli dei corrispondenti serviziteliminazione. Le condizioni economiche degli altri
servizi presenti nell’'offerta sono state deternenatilla base dell’orientamento al costo e dei
risultati della Contabilita Regolatoria 2009.
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5 Data di pubblicazione e validita

L’Offerta di Riferimento 2012 per i servizi di ragta, terminazione e transito delle chiamate nella
rete telefonica pubblica fissa di Telecom ltaliap@ibblicata in data 4 ottobra 2012 ai sensi dell’a
5 comma 1 della delibera 92/12/CIR.

L'Offerta di Riferimento 2012 di Telecom lItalia appata dall’Autoritd ha validita annuale con
decorrenza dal 1° gennaio 2012, ove non diversaeevisto.
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6 Interfacce di interconnessione TDM/ISUP

Nell'interconnessione per il traffico commutato tta rete fissa Telecom lItalia e la rete
dell'Operatore richiedente l'interconnessione @issiobile e satellitare) viene utilizzato il siseem
di segnalazione su canale comune ISUP conformeSgéxifica Tecnica 763 v.2 del Ministero
dello Sviluppo Economico-Comunicazioni e suoi sgsog aggiornamenti. Le indicazioni di
dettaglio sul protocollo di segnalazione e gli duah scostamenti ed integrazioni daftandard
saranno concordati in ambito contrattuale.
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7 Livelli di interconnessione TDM/ISUP alla rete di Telecom Italia

Sono previsti i seguenti livelli di interconnessaalla rete di Telecom ltalia:

. Interconnessione a livello di nodi BackBoneéNazionale multi servizio (BBN)
. Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo darisito (SGT);
. Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urd&SGU).

| servizi di trasporto commutato fruibili a partida tali punti di interconnessione sono specificati
nei capitoli seguenti.

7.1 Interconnessione a livello di nodi di BackBone Namale multi servizio
(BBN) della rete di Telecom ltalia

7.1.1 BBN aperti all'interconnessione

La rete di Telecom ltalia risulta suddivisa in 1@siemi di Aggragazione (IdA)”. Ciascuna delle 12
IdA é servita da due autocommutatori di transiEnaminati BBN, con funzioni di instradamento
delle chiamate interdistrettuali ed internazionali.

L’operatore interconnesso ha facolta di sceglieguale dei due BBN costituenti I'ldA attestarsi,
essendo essi del tutto speculari. Ragioni di dffida e di qualita del traffico consigliano che
'operatore si attesti ad entrambi i nodi BBN ctstnti I'ldA con modalita di presentazione del
traffico a equa ripartizione di carico. Tale motalii interconnessione consente a Telecom ltalia di
offrire agli operatori interconnessi lo stesso llivedi affidabilita e di qualita, per la tratta di
competenza, garantito ai propri clienti.

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione a livello BBN viene fornita la lista
delle coppie di BBN aperte all'interconnessione egld SGU ad essi collegati, gli indicativi
distrettuali raggiungibili da ciascun BBN e l'indizo di ciascun BBN aperto all'interconnessione.

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pa$8/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
e\ e—— .
ITALIA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

7.2 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo dirdnsito della rete di
Telecom lItalia

7.2.1 SGT aperti all'interconnessione

L’interconnessione a livello di SGT ha la finaldadare continuita alle soluzioni di rete realizzat
negli scorsi anni. Gli SGT sono, infatti, nodi uiti, le cui funzioni sono fisicamente presenti sui
nodi BBN.

La rete di Telecom ltalia risulta suddivisa in 3&ée Gateway Ciascuna delle 33ree Gatewag
servita da due autocommutatori di transito, denathi8GT, con funzioni di instradamento delle
chiamate interdistrettuali ed internazionali.

L'operatore interconnesso ha facolta di scegliegrale dei due SGT costituentAtea Gateway
attestarsi, essendo essi del tutto speculari. Radiaffidabilita e di qualita del traffico conigno

che l'operatore si attesti ad entrambi gli SGT itoshti I'Area Gateway con modalita di
presentazione del traffico a equa ripartizioneadion. Tale modalita di interconnessione consente a
Telecom ltalia di offrire agli operatori intercorgse lo stesso livello di affidabilita e di qualif@er

la tratta di competenza, garantito ai propri client

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione viene fornita la lista delle coppie d
SGT aperte all'interconnessione e degli SGU di cetemza, gli indicativi distrettuali raggiungibili
da ciascun SGT e l'indirizzo di ciascun SGT apeaitinterconnessione.

L’interconnessione a livello SGT é mutuamente eschu rispetto a quella a livello BBN. La
modalita d’interconnessione scelta dall’Operat&®N o SGT, viene applicata in modo univoco a
livello nazionale.

7.3 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urba (SGU) della rete di
Telecom lItalia

7.3.1 SGU aperti all'interconnessione

La rete di Telecom ltalia, a livello locale, &€ dtsta da autocommutatori denominati Stadi di
Gruppo Urbano (SGU) con funzioni di raccolta/terazione delle chiamate effettuate/ricevute
dagli abbonati attestati a ciascun SGU.

Tutti gli SGU appartenenti ad un’ldA sono direttartee attestati, per motivi di affidabilita, alla
coppia di nodi BBN componenti I'ldA stessa.
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Gli SGU di un’ldA non sono pertanto attestati dmetente ai BBN di altre IdA. La lista degli SGU
con i relativi indirizzi aperti all'interconnessiené pubblicata da Telecom italia nel proprio sito
www.wholesale.telecomitalia.cam

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione viene fornita la lista degli archi di
numerazione raggiungibili da ogni SGU.

7.4 Evoluzione dell’offerta

Telecom lItalia informa gli operatori interconnesgiuardo alle variazioni della propria rete, che
comportino I'adattamento o la modifica delle inlstaloni degli Operatori interconnessi stessi, con
un preavviso minimo di dodici mesi, fatti salviast di comune accordo, gli interventi di minore
rilievo ed i casi derivanti da forza maggiore cegusto di atti normativi.

Gli archi di numerazione direttamente accessihilagtire dai BBN/SGT e SGU di interconnessione
possono variare nel tempo. Telecom lItalia inforeragestivamente I'operatore mediante apposita
informativa, prima di ogni modifica della lista deg@rchi di numerazione serviti da ciascun
BBN/SGT/SGU aperto all'interconnessione.

7.5 Impedimenti tecnici per I'interconnessione

Nel caso in cui l'operatore abbia necessita dirouenettersi ad un autocommutatore aperto
all'interconnessione, ma cio non sia possibilegyantuali impedimenti tecnici dipendenti da Telecom
Italia, ivi compresi i limiti di documentazione degmpianti, Telecom ltalia stessa provvedera a
rendere disponibile una soluzione alternativa cinializzi I'interconnessione all’autocommutatore

richiesto, applicando le condizioni economiche cba&rebbero determinate in assenza degli
impedimenti tecnici citati.

La rimozione dell'impedimento verra notificata daldcom Italia con tre mesi di anticipo. Entro i tre
mesi successivi alla data di rimozione dell'impeelitto, 'operatore si dovra interconnettere presso
lautocommutatore indicato in precedenza, rimuowenth condizione di virtualizzazione
dell'interconnessione.

In tal caso non sara dovuto il contributoa tantumdi installazione, in quanto gia versato all’atto
dell'interconnessione “virtualizzata".
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8 Modalita di interconnessione TDM/ISUP ai nodi dellarete di
Telecom Italia

Nel caso di interconnessione, per traffico comnatBaccesso agli autocommutatori della rete di
Telecom Italia pud essere richiesto secondo trersés modalita impiantistiche a seconda della
differente localizzazione del Punto di Interconinass (Pdl):

* Accesso alla rete di Telecom Italia con Pdl pressd nodo dell'operatore richiedente
I'interconnessione

Questa modalita di accesso prevede, la forniturpatte di Telecom ltalia dei collegamenti
trasmissivi dedicati tra il nodo di Telecom Itadid il nodo dell’operatore richiedente; in tal caso
il Punto di Interconnessione ¢ localizzato preksia dell’operatore richiedente I'accesso.

Per la fornitura dei collegamenti trasmissivi tdanodo di Telecom Italia ed il nodo
dell'operatore si rimanda all'Offerta di Riferimentdi Telecom Italia dei servizi trasmissivi a
capacita dedicat&{rcuiti Terminating flussi di interconnessione e raccordi rnterrcetrale).

» Accesso alla rete di Telecom lItalia con Pdl presam sito adiacente al nodo Telecom ltalia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizda parte dell’operatore richiedente
l'interconnessione del collegamento trasmissiveagiacita minima di 34 Mbit/s tra il suo nodo
ed il Pdl; in tal caso il Punto di Interconnessi@niecalizzato presso un sito adiacente al nodo di
Telecom ltalia (tale modalita di accesso e vin@ohdla disponibilita degli spazi dedicati).

Tale modalita di interconnessione implica, da padie Telecom Italia, la fornitura sia
dell’accesso al proprio nodo sia dell'infrastruétudi collegamento tra tale nodo ed il Punto di
Interconnessione situato in prossimita della cémttacommutazione.

La capacita minima fornita all'interconnessioneagi p. 16x2 Mbit/s, trasportati su un sistema di
linea di capacita complessiva almeno 155 Mbit/s.

Per ogni nodo di commutazione aperto all'intercasiane, Telecom Italia definisce, in
funzione della struttura di rete (tubazioni, caredizioni, pozzetti, sala muffole), un sito (punto
di interconnessione o Pdl), posto nelle immediateanze dell’edificio del’autocommutatore,
nel quale si realizza l'interconnessione (tramiteintp o ripartitore ottico) tra il cavo
dell’operatore richiedente e quello di Telecomidtal raccordo verso la sala trasmissione.

Per la fornitura dell'infrastruttura di collegamenrttra il nodo di Telecom ltalia ed il Punto di
Interconnessione situato in prossimita della céntia commutazione, si rimanda all'Offerta di
Riferimento dei servizi di co-locazione di Telecttalia.
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» Accesso alla rete di Telecom lItalia con Pdl pressbnodo di Telecom Italia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizda parte dell’operatore richiedente
I'interconnessione del collegamento trasmissivaltsaio nodo ed il nodo di Telecom ltalia. In
tal caso il punto di interconnessione é localizzatsso il nodo di Telecom Italia. Tale modalita
di accesso e vincolata alla disponibilita deglizpdedicati eccetto il caso in cui I'operatore
utilizzi l'infrastruttura trasmissiva di altro opspre colocato, caso in cui i vincoli sono quelli
determinati dall’'operatore terzo ospitante.

Con tale modalita di interconnessione, gli appadatproprieta degli operatori interconnessi
vengono ospitati/installati presso le centrali diecom Italia.

Questa modalita di interconnessione si applica enwl caso in cui I'operatore richiedente
I'interconnessione non sia colocato, ma si avvaligstrutture trasmissive di un operatore terzo
colocato.

Per la co-locazione presso le centrali di Telectatial si rimanda all’”’Offerta del servizio di co-
locazione di Telecom ltalia”.

8.1 Accesso alla rete Telecom ltalia

L’interconnessione per il traffico commutato corrdée di Telecom lItalia, implica necessariamente
la fornitura delle due componenti sotto riportate:

» funzionalita di commutazione telefonica necessaeiel’accesso alla rete Telecom ltalia;

o flussi trasmissivi di interconnessione tra il nadioTelecom Italia ed il nodo dell’Operatore
richiedente, oppure infrastruttura di collegamemdéonodi di Telecom Italia ed i Pdl in caso di
interconnessione presso sito adiacente o raccotéini in caso di interconnessione presso
nodo di Telecom ltalia.

La presente offerta riporta unicamente le condizidn offerta relative alle funzionalita di
commutazione telefonica.

Le condizioni economiche e tecniche dei flussirrasivi e dei raccordi interni sono riportate
nell'Offerta di Riferimento di Telecom Italia deewizi trasmissivi a capacita dedicatairCuiti

Terminating, flussi di interconnessione e raccordi interni adintrale) di Telecom ltalia. Le
condizioni economiche e tecniche per la colocazierger I'infrastruttura di collegamento tra il

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pag2/99



2 TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
—\e— ;

fratia Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR
nodo di Telecom ltalia ed il PdI presso sito admeesono riportate nell’Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia dei servizi di colocaziohe

Nel caso in cui l'operatore disponga di un flussonterconnessione o raccordo preesistente (gia
acquistato nell’ambito di altri servigtholesaleofferti da Telecom Italia), e intenda interconaett

alla rete di Telecom lItalia, potra acquistare lazionalita di commutazione, definita nell’lambito
della presente offerta e la prestazione di multiplae definita nell’Offerta di Riferimento di
Telecom Italia per i servizi trasmissivi a capacdadicata Circuiti Terminating flussi di
interconnessione e raccordi interni di centrale).

Nel caso in cui I'operatore richiedente lintercessione non sia colocato presso il nodo di
Telecom lItalia ma si avvalga di strutture trasmvissili un operatore terzo colocato, le condizioni
economiche applicate all’'operatore richiedentetdioonnessione sono quelle relativekdl di
interconnessione, mentre I'operatore terzo colosafara carico dei costi relativi alla colocazione
ed alle componenti trasmissive.

8.1.1 Funzionalita di commutazione telefonica nel nodo dielecom Italia

Per quanto riguarda le funzionalita di commutazitelefonica necessarie per I'accesso alla rete
Telecom ltalia, I'offerta prevede le modalita didrconnessione a 2 Mbit/s e 155 Mbit/s descritte
nel seguito. La modalita di interconnessione a atMllg disponibile su tutti gli autocommutatori,
mentre la modalita di interconnessione a 155 Mpbitfs presente su un sottoinsieme di
autocommutatori.

Interconnessione a 2 Mbit/s

« Kit di interconnessione di base

2 interfacce a 2 Mbit/s (2 canali di segnalazian@4 kbit/s e 60 canali fonici) con unita di
gestione della segnalazione;

- uso condiviso dell’'unita di gestione della segaaine fino a 40 flussi a 2 Mbit/s;

- 2 flussi a 2 Mbit/s fra multiplatore e impiantoammutazione; interfaccia di accesso G.703,
G.704;

- per traffico di competenza dell’operatore intencesso, configurazione dei due flussi, a scelta
dell'operatore stesso, in:

2 pPer quanto riguarda, invece, il collegamento tréssivo tra il Pdl ed il nodo dell'Operatore, queséoa cura
dell'Operatore richiedente.
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e un unico fascio monodirezionale per traffico enteaovvero
e un unico fascio monodirezionale per traffico useenvvero
* un unico fascio bidirezionale per traffico entraateuscente
da/verso il nodo Telecom ltalia;
- configurazione del fascio di interconnessione;
- funzione di contabilizzazione del traffico.

L’operatore interconnesso a livello di BBN/SGT, paotivi di affidabilita e di protezione della rete,
puo attestarsi, come detto in precedenza, ai dUd¢/88T dell'ldA/Area Gatewaydi suo interesse
con le modalita descritte in precedenza. In talocaeve noleggiare almeno duet di
interconnessione, uno per ciascun nodo su cui elesidterconnettersi.

Possono essere richiesti, per tutti i livelli dcesso i seguenti ampliamenti:

* Canali fonici in ampliamento

1 interfaccia a 2 Mbit/s senza unita di gestiondadsegnalazione (31 canali fonici in
ampliamento di fasci esistenti);

1 flusso a 2 Mbit/s fra multiplatore e impianto @ddmmutazione; interfaccia di accesso
G.703, G.704;

configurazione del flusso in un fascio bidirezianabppure unidirezionale per solo traffico
entrante (nel caso di terminazione), oppure urutbreale per solo traffico uscente (nel caso
di raccolta) dal nodo Telecom ltalia;

- configurazione del fascio di interconnessione;

- funzione di contabilizzazione del traffico.

E possibile richiedere, per ogkit di interconnessione, fino a 40 flussi a 2 Mbitleripresi i due
noleggiati con ikit base) con uso condiviso dell’'unita di gestiondadseégnalazione contenuta nel
kit base di interconnessione. Al superamento di taliéel € necessario noleggiare un nudtodi
interconnessione.

Telecom ltalia
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Interconnessione a 155 Mbit/s
* Kit di interconnessione di base e canali fonici dimpliamento:

- 1 interfaccia di centrale a 155 Mbit/s (63 collewenti a 2 Mbit/s con 4 canali di
segnalazione) con le relative unita di gestiondads¢égnalazione. Le interfacce presenti
nelle centrali di Telecom Italia possono essett#dielettrico od ottict)

- interfaccia conforme alle seguenti Raccomandazidd-T:

. G.707 per la parte di struttura della trama e rplalgione;
. G.703 per le caratteristiche della interfacciatets;
. G.957 per le caratteristiche della interfacciacatti

- un collegamento a 155 Mbit/s, costituisce un itaslistinto e, di conseguenza, pub essere
configurato nei modi seguenti

* un fascio monodirezionale per traffico entranteseal nodo di Telecom ltalia;
* un fascio monodirezionale per traffico uscentersalo di Telecom ltalia;

* un fascio bidirezionale per traffico entrante edeamte da/verso il nodo di Telecom
ltalia.

- funzione di contabilizzazione del traffico.

Sia il kit di interconnessione che gli eventuali canali foimcampliamento a 155 Mbit/s vanno
configurati con la totalita dei flussi a 2 Mbit/83) ed i relativi canali di segnalazione (4) conme u
unico fascio verso un solo autocommutatore delfajmze.

E’ opportuno, per rispettare i parametri di qualti&i servizi di rete commutata (descritti nella
presente offerta), che I'operatore acquisisca atn®mterfacce di centrale a 155 Mbit/s. Nel caso
in cui l'operatore acquisisca una singola interiacdi centrale nel Pdl, Telecom Italia non
garantisce il rispetto dei parametri di disponthik qualita definifi

% Tale informazione, qualora necessaria, sara farmit'operatore al momento della comunicazione 'dslto dello
studio di fattibilita.

* Nel caso di interconnessione su porte a 2 Mb/fidtabilita & infatti assicurata anche dall’attegiane di ciascun
flusso a 2 Mb/s del Kit su differenti porte di contazione a 2 Mb/s.

Telecom ltalia
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8.1.2 Condizioni economiche per le funzionalita di commudzione telefonica

Le condizioni economiche per le funzionalita di coutazione telefonica necessarie per I'accesso
alla rete Telecom lItalia sono le seguenti:

Tabella 1. Condizioni economiche relative alle funmnalita di commutazione telefonica
necessarie per lI'accesso alla rete Telecom ltali@rt interconnessione a 2Mbit/s lato Telecom

ltalia

Offerta di Riferimerdi Telecom ltalia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

SERVIZIO

Euro

Kit interconnession€ per 2 Collegamenti trasmissivi a 2Mbit/s

Installazione

1. 025,93
Canone annuo 3.347,00
Canale fonico a 2Mbit/s di ampliamento di fasci estenti
Installazione 512,97
Canone annuo 1.673,50

Tabella 2 Condizioni economiche relative alle funzionalitd dicommutazione telefonica
necessarie per lI'accesso alla rete Telecom lItaliarc interconnessione a 155Mbit/s

SERVIZIO

Euro

Mbit/s con 4 canali di segnalazione)

Kit interconnession€ per collegamento trasmissivo a 155Mb/s (63 collegenti a 2

Installazione

3.129,23

Canone annuo

58.116,81

® Valori non distinti per accesso SGU e SG/BBNT
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Interfacce ed architettura di interconnessione iné¢cnologia VolP/IP

La normativa vigenfe prevede che Telecom lItalia nelle more della agsiohe del Tavolo Tecnico
avviato dalla delibera 11/06/CIR fornisca serviziigterconnessione IP secondo le modalita
tecniche attualmente impiegate nella propria rete.

A tale riguardo Telecom lItalia ha intrapreso lavd#t di definizione di una nuova architettura e
piattaforma tecnologica di rete per l'interconnessi telefonica attraverso la tecnologia VolP/IP,
“alternativa” rispetto all’esistente interconnes&ol DM/ISUP, per la fornitura di servizi telefonici

base ed un insieme di servizi supplementari in eatexr alla specifica tecnica ministeriale di
dettaglio.

Nel mese di settembre 2011, alla conclusione dairiadel citato tavolo tecnico, I'’Autorita ha
pubblicato le disposizioni regolamentari in medBinterconnessione IP ed interoperabilita per la
fornitura di servizi VoIP con la Delibera 128/11/86. Nel provvedimento AGCom stabilidce

» Gli operatori definiscono entro il mese di marzd 20e specifiche tecniche di dettaglio per
I'interconnessione IP (3 mesi dalla data di puladione della delibera 128/11/CIR);

» Telecom Italia pubblica entro il mese di ottobrel2@n’offerta di interconnessione IP in
linea con le disposizione della delibera stessa.

Tenendo conto che la Commissione Interconnessiehdldistero per lo Sviluppo Economico,
competente per la definizione di norme e specifieoaiche per la fornitura armonizzata di servizi
di telecomunicazione, ha parzialmente completattefinizione della specifica tecnica di dettaglio
(Specifica Tecnica ministeriale ST 769) per l'ict@mnessione IPl'offerta di Telecom ltalia di
seguito riportata sara resa aderente a dette mecihon appena completato il processo di
approvazione al Ministero.

Nel seguito si illustra il nuovo modello architetile di interconnessione VoIP/IP che Telecom
Italia ha definendo in ottemperanza alle disposizidella delibera 128/11/CIR. Tale nuova
architettura consentira la graduale fornitura intdogia VolP/IP di servizi telefonici di
interconnessione, analoghi a quanto definito nelcgudente paragrafo 3.1 per la tecnologia a
commutazione di circuito.

Il nuovo modello prevede che linterconnessioneftalica in tecnologia VolP/IP sia realizzata
attraverso un unico livello di interconnessione redl rispetto dell’architettura standard NGN

6 Cfr.Delibera 179/10/CONS, Art. 12 comma 5 e lpat 180/10/CONS Art. 14 comma 4
" CfrDelibera 128/11/CIR, art. 7, commi 1 e 2.
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“carrier grade” secondo le modalita tecniche ditatgto che sono in corso di definizione nella
suindicata bozza ST 769.

In particolare l'offerta di servizi di interconnésse telefonici in tecnologia VolP/IP prevede 16
Aree Gateway VolPciascuna caratterizzata da due Punti di Interessione (Pdl), di cui uno di
ridondanza geografica,per l'attestazione dell’ofmeea che aderisce all’offerta in oggetto. Tali
nuovi PdI sono localizzati nei sfiptical Packet Backbon@PB) di Telecom ltalia.

L'operatore ha quindi facolta di scegliere a quad® due Pdl associati alrea Gateway VolP
attestarsi, essendo essi del tutto speculari pendianza. Ragioni di affidabilita e di qualita del
traffico consigliano che I'Operatore si attestiteeddl nell’ambito della medesimarea Gateway
VolP

Nella figura seguente ¢ illustrata la localizzaeiatei nuovi Pdl (costituiti daiouter IP di livello
edgesiti nei 32 nodi della rete OPB di Telecom Italea)a definizione degli aggregati di distretti
telefonici associati a ciascudaea Gateway VolPDa tali Pdl € possibile raggiungere tutti i ctien

di Telecom ltalia del servizio telefonico su reigsé indipendentemente dalla tecnologia utilizzata
in accesso, quindi sia i clienti con accesso indkagia POTS/ISDN attestati agli SGU, sia i clienti
con accesso in tecnologilP nativa.

Le Aree GatewayolP sono distinte da quelle utilizzate nel contestaWIBUP ed aggregano i
vari distretti telefonici in modo da assicurareutiizzo efficiente della rete IP di Telecom lItalia

L’elenco delleAree GatewayolP con i relativi Pdl & pubblicata da Telecom lItale proprio sito
www.wholesale.telecomitalia.cam

Border Border
Gateway Gateway
Siti OPB

Area Gateway VolP/IP

Distretto
telefonico B

Distretto

Distretto telefonico C

telefonico A

Figura 1 — Nuovi Pdl ed associato bacindAfea Gateway Vol
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Dal punto di vista funzionale, tutti i nuovi Pdlrfiranno le prestazioni di attestazione ed
interfacciamento con l'operatore eghtewaya livello di trasporto IP (traffico di segnalazeoe di
fonia VoIP/IP).

| nuovi PdIl sono associati ad opportuni appaBatider GatewayBG), che costituiscono i punti
logici di terminazione della segnalazione assocalta comunicazioni telefoniche da e verso
'operatore. Tali apparati rappresentano i pungidp di separazione tra il dominio di rete di
Telecom ltalia e quello dell'operatore interconmgsshe a sua volta dovra dotarsi di un apparato
BG con analoghe funzionalita ed interoperabile gqoello di Telecom ltalia.

Le nuove funzionalita di controllo e di commutazor, qualora necessario, di interlavoro (e
transcodifica) con la rete PSTN/ISDN, che dovraimadtare le comunicazioni telefoniche VolIP,
sono localizzate in appositi apparati interni akde di Telecom Italia, che non sono visibili
all’operatore interconnesso.

Si evidenza che, la definizione puntuale delle @iodi e modalita tecniche univoche ed
interoperabili della nuova interconnessione in t¢dogia VoIP/IP , anche per la fornitura
dell'insieme di prestazioni e funzionalita richiestlalla regolamentazione vigente, avverra in
coerenza con la Specifica Tecnica ministeriale SA9 di prossimo completamento ed
approvazione.

In mancanza della suddetta specifica tecnica nalgodi tipo normativo, Telecom lItalia e
disponibile ad avviare con gli operatori accordatarali di natura commerciale basati sullo schema
di servizio nel seguito descritto, che potrebbesgeee un riferimento per la futura definizione elell
condizioni e modalita tecniche univoche ed interapdi della nuova interconnessione in
tecnologia VolP/IP.

Telecom ltalia si riserva di apportare eventualidifioche allo schema di servizio qui descritto in
base all’evoluzione delle verifiche tecniche ingetattora in corso.

Telecom ltalia e disponibile a definire su basegptto con I'operatore un piano di migrazione
verso l'interconnessione IP con periodi di coesistecon I'esistente interconnessione TDM/ISUP,
nei limiti della fattibilita e sostenibilita tecroeeconomica. In tal senso si evidenzia che le due
piattaforme di rete sono tecnicamente distinte ® patranno quindi essere forniti servizildad
sharingo trabocco del traffico da una piattaforma alfalt

In ogni caso il piano di migrazione dovra assicaifaunivocita dell'instradamento della chiamata
verso i punti di interconnessione con I'operatore.

Allo scopo si evidenzia che neervizi di raccolta e transito distrettuale (ed anche di
terminazionereverse i nodi della rete di Telecom ltalia (tradizionate VolP) instradano le
chiamate verso un Pdl di pertinenza univoco albvedcnologico (o TDM/ISUP o VolIP/IP) per

Telecom ltalia
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ciascun operatore. Pertant® coesistenzanella stessa area, ovvero del medesimo distreito, d
entrambe le tecnologie di interconnessione petdess operatoraon € tecnicamente possibile
Viceversa nel caso deervizio di terminazione su rete di Telecom ltalia, le due tecnologie
possono coesisterén quanto € la rete delloperatore che sceglie oversale Pdl di pertinenza
inoltrare la chiamata.

9.1 Qualificazione dellinteroperabilita tra la rete direlecom ltalia e quella
dell’'Operatore

La normativa tecnica nazionale in materia € di girme completamento ed approvazione e sara
anche dotata di un’appropriatdest list condivisa per il processo di certificazione, aracu
dell'lstituto Superiore delle Comunicazioni e delleecnologie dell'Informazione (ISCTI) del
Ministero dello Sviluppo Economico (MIiSE) — Dip. @anicazioni. Allo stato attuale non e ancora
disponibile tale processo di certificazione di MiSE

Di conseguenza, in attesa della definizione edaattme del processo di certificazione a cura di
MIiSE, le interfacce e funzionalita di interconness dell'operatore dovranno essere
preventivamente qualificate attraverso attivitatatali.

Pertanto ciascun operatore per accedere al sediziderconnessione VoIP/IP di Telecom ltalia
dovra essere soggetto ad un processo di qualificazia parte di Telecom ltalia.

Nel momento in cui MIiSE attivera il processo ditdeazione per I'aderenza alla ST 769 gli
Operatori si dovranno dotare di apposito certifiaditconformita rilasciato da MiSE.

9.2 Caratteristiche tecniche di riferimento dell’Intedccia di interconnessione

L’interfaccia di interconnessione inter-operataxetivork to Network Interface-NNIiche Telecom
Italia adotta nella propria soluzione tecnica, sdliaeata a quanto definito nella Specifica Teanic
ministeriale ST 769 di prossima conclusione ed @pgmione in coerenza con la Delibera AGCom
128/11/CIR.

L’interfaccia di interconnessione per la fornitula servizi telefonici in tecnologia VolP/IP di
Telecom ltalia € aderente agli standard ETSI eghanticolare, alla specifica tecnica ETSI TS 129
165 ed altre specifiche ETSI per i vari temi tecnannessi.

In particolare l'interfaccia di interconnessiondetenica in tecnoilogia VoIP/IP ad oggi di
riferimento per la rete fissa di Telecom lItaliebasa sul protocollo SIP in accordo alla IETF RFC
3261 e a ETSI TS 129 165 Vv8.4.0 (3GPP TS 29.163.UB.0, su base eclusiva , sul protocollo
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SIP-1 in accordo alla normativa tecnica ITU-T RalddJ-T Q.1912.5 — Profilo C. All'interfaccia di
interconnessione telefonica verso la rete fisSeetkcom Italia sono supportati i seguenti codec:

° Voce

0 G.729 (no Annex B) come codec preferito;
o] G.711 a-Law;
0 RFC 2833 events (DTMF).

. Fax

0 T.38 (media type “image”)
0 G.711 a-Law (media type “audio)

Sullinterfaccia di interconnessione SIP NNI songpportate le SIP URI, Session Initiation
Protocol Uniform Resource Identifieta cui user partdovra aderire alle specifiche e standard
normativi prodotti in tema di sintassi della segzadne e di numerazione dai pertinenti enti ETSI
ed ITU-T ed essere coerente con le normative vigkitPiano di Numerazione Nazionale e altre
normative internazionali e nazionali.

9.3 Modalita di accesso ai Pdl

L’accesso degli operatori ai Pdl della rete di Tela Italia per i servizi di terminazione, raccadta
transito avviene attraverso il livello di reezlge dei router IP, presenti nelle 32 sedi OPB di
Telecom lItalia. Il sistema di attestazione del @dharatterizzato da un’interfacd&igabit Ethernet
(GbE)dedicata e da uimk fisico di interconnessione tra Telecom ItaliagpBratore interconnesso
realizzato con una delle seguenti modalita tecniche

* raccordo in fibra ottica, nel caso di operatorelamato o inhousing presso il punto di
interconnessione;

« collegamento in tecnologithernetsu trasporto SDH terminato su interfacigabit Ethernet

» collegamento in tecnologi&thernet su trasporto WDM terminato su interfac€&gabit
Ethernet

| link fisici di interconnessione tra la rete di Telectialia e quella dell'operatore interconnesso
non sono oggetto della presente offerta, ma pestgue rimanda alla relativa e specifica
documentazione di offert@holesale

Sulla componente funzionale dell'interfacG&®E € possibile configurare dei moduli di capacita di
traffico concordata tra I'operatore e Telecom #adispressi in unita diall setupe di chiamate
contemporanee.

Telecom ltalia
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Telecom Italia e l'operatore possono utilizzare perte GbE in maniera bidirezionale, ossia
veicolando sulla stessa porta sia traffico direttereverse

Inoltre Telecom ltalia consente agli operatori dberichiedono di raccogliere traffico fonia di
interconnessione IP/VOIP sulla medesima porta @iEutilizzata per la raccolta del traffico dati
Bitstream Ethernet

9.4 Servizi di interconnessione in tecnologia IP pemrgii VolP

Da ciascun punto di interconnessione presceltqpetatore puo usufruire dei servizi di
interconnessione per chiamate distrettuali, in em= a quanto richiesto dalle delibere
179/10/CONS e 180/10/CONS. I principali servizilbili sono:

* Servizio di terminazione permette ai clienti degli operatori interconnesii effettuare
chiamate verso gli abbonati di Telecom lItalia.

» Servizio di raccolta consente la raccolta di chiamate originate daaaty della rete telefonica
pubblica di Telecom Italia o da apparati di TelefoRubblica e la consegna delle medesime, al
punto di interconnessione, alla rete dell’operasmedto dal chiamante secondo le due modalita

- Carrier Selection Easy Accegsermette agli abbonati di Telecom lItalia di ditage clienti
dell'operatore interconnesso e di usufruire dei seovizi. Il cliente, digitando uno specifico
codice posto in testa al numero telefonico delidatdrio della chiamata (10XY o 10XYZ2),
puo scegliere per ogni singola chiamata un operatidernativo a Telecom ltalia.

- Carrier Preselection permette all'abbonato Telecom Italia che lo dasidi scegliere, su
base permanente, un operatore alternativo a Teldtalm comecarrier di default per
determinate tipologie di chiamata (chiamate digiedi, interdistrettuali, internazionali e
verso le reti mobili).

» Servizio di accesso alle Numerazioni Non Geografieh(NNG) dell'operatore consente la
raccolta di chiamate originate da abbonati delta telefonica pubblica di Telecom lItalia o da
apparati di Telefonia Pubblica e la consegna dalelesime al punto di interconnessione con
I'operatore, il quale provvede all'instradamentdlasisua rete ed alla consegna all’abbonato
sottoscrittore del servizio con numerazione norggaca.

» Servizio di transito distrettuale: permette ai clienti di un operatore interconnediseffettuare
chiamate verso clienti di un altro operatore inderesso (e viceversa), transitando per la rete
distrettuale di Telecom lItalia.
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10 Servizi di trasporto del traffico commutato fruibili da ciascun punto
di interconnessione TDM/ISUP

Da ogni punto di interconnessione prescelto, l'ajpee interconnesso puo usufruire di una serie di
servizi di trasporto commutato, di seguito descriter ognuno di tali servizi & previsto |l
pagamento di una specifica tariffa minutaria (tnterconnection Charge

| servizi di seguito descritti vengono forniti m&dpetto dei requisiti generali di qualita del fied,
riportati nel “Manuale delle procedure di Telecotalih 2012 servizi di raccolta, terminazione e
transito delle chiamate nella rete telefonica pidaliissa (Mercati 2, 3 ed ex 10)” e nell'ossensanz
delle misure atte ad assicurare il mantenimentbirdefrita della rete e della qualita del servizio
fornito agli operatori interconnessi ed alla cledat

In particolare l'operatore interconnesso, tenendotac che le risorse di rete utilizzate per la
fornitura dei servizi in questione sono condivise taffico di tutti gli altri operatori interconssi
nonché dal traffico espletato dagli abbonati die€em Italia, deve garantire che il traffico di
interconnessione sia conforme ai parametri di tauaiportati nel manuale sopra citato e deve tener
conto dei principi del Piano Regolatore NazionaddedTelecomunicazioni di cui al DM 6/4/1990 e
dei principi di instradamento di cui ai Piani Temndi Telecom lItalia di cui alla delibera
820/00/CONS; cio al fine di non comportare consegeenegative sull’integrita della rete nonché
sulla qualita del servizio reso da Telecom Itatii aperatori interconnessi ed all’utenza finale.

10.1 Modalita di misura delle tariffe di trasporto comnato

Il compenso per l'utilizzo della rete telefonicabblica commutata, cosiddetioterconnection
Charge(IC) viene stabilito sulla base di:

1. durata in secondi della conversazione andatsoa bne, ad esclusione quindi dei tempi di
impegno della rete per la formazione del collegamedei tempi di attesa su libero o
occupato e dei tempi relativi agli avvisi di con@se di rete o alle fonie di cortesia
indicanti I'impossibilita di terminare la chiamatayrché prive di informazioni diverse o di
comunicazioni commerciali; il calcolo dei decimis#icondo e arrotondato:

* al secondo inferiore nel caso in cui la somma deirdi di secondo & inferiore o
uguale a 0,5 sec (arrotondamento per difetto);

» al secondo superiore nel caso in cui la sommaei®ird di secondo e superiore a 0,5
sec (arrotondamento per eccesso) ;

2. livello di accesso alla rete pubblica commutata
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11 Servizio di terminazione

Il servizio permette all’operatore interconnessoraljgiungere gli abbonati di Telecom lItalia.
Telecom lItalia mette a disposizione dell’operaiaterconnesso un servizio di interconnessione che
include le funzionalita ed i segmenti della retblpica commutata necessari per il completamento
della chiamata. Tali segmenti di rete sono definifunzione

* del punto di interconnessione in cui viene constgl@acomunicazione,

+ della destinazione della comunicazione.

11.1 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urha (SGU) della rete di
Telecom lItalia

11.1.1 Terminazione delle comunicazioni via SGU

Il servizio di terminazione delle chiamate vocali abonati Telecom ltalia attestati allo Stadio di

Gruppo Urbano medesimo si verifica quando l'opeeataterconnesso consegna la comunicazione
sui fasci di interconnessione (collegamenti + gigsenti sullo SGU di competenza del destinatario
della chiamata ed il trasporto fino all’abbonataachato avviene sulla rete telefonica pubblica

commutata di Telecom ltalia.

11.1.2 Terminazione delle comunicazioni via SGU Distrettule

Il servizio di terminazione delle comunicazioni V&GU distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su uno SGU di Telecom ltalia e tale coicazione é rivolta ad abbonati Telecom lItalia
attestati ad uno qualsiasi degli SGU del distrattoui € ubicato lo SGU di interconnessione, ma
diverso da quest’ultimo.

La scelta dello SGU distrettuale viene effettuadli@peratore in fase di richiesta del servizioéed
soggetta ad una preventiva analisi tecnica dibiéitéi al fine di verificare potenziali situaziodi
criticita dovute alla saturazione della rete trd 5G
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11.2 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo dirdnsito (SGT)
distrettuale della rete di Telecom Italia

11.2.1 Terminazione delle comunicazioni via SGT distrettube

Il servizio di terminazione delle comunicazioni V&GT distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su uno SGT di Telecom ltalia e tale coicazione € rivolta ad abbonati Telecom lItalia
attestati ad uno degli SGU di competenza dell’SGihtdrconnessione e appartenenti al medesimo
distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficechiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entii¢o delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa” consigliano che l'operatore richieda l'aegone agli SGT, terminando il traffico verso
I'Area Gatewaye il distretto appropriati e con modalita di prgseione del traffico con equa
ripartizione di carico. Tale modalita di intercose®mne consente a Telecom lItalia di offrire agli
operatori interconnessi lo stesso livello di affiiégd e di qualita, per la tratta di competenza,
garantito ai propri clienti.

11.3 Interconnessione a livello di BBN distrettuale daltete di Telecom Italia

11.3.1 Terminazione delle comunicazioni via BBN distrettuée

Il servizio di terminazione delle comunicazioni VBBN distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su un BBN di Telecom ltalia e tale coranione é rivolta ad abbonati Telecom Italia
attestati ad uno degli SGU direttamente colleghtBBN di interconnessione e appartenenti al
medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficechiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entiégo delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa” consigliano che I'operatore richieda I'a@egone ai BBN, terminando il traffico verso I'ldA
e il distretto appropriati e con modalita di praseione del traffico con equa ripartizione di caric
Tale modalita di interconnessione consente a Teidtalia di offrire agli operatori interconnessi lo
stesso livello di affidabilita e di qualita, perttatta di competenza, garantito ai propri clienti.
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11.4 Condizioni economiche di interconnessione relatival servizio di
terminazione

Tabella3: Condizioni economiche di interconnessian per la terminazione delle
comunicazioni

Tariffa

Cent. Euro/Min
Via SGU 0,272
Via SGU distrettuale 0,442
Via singolo SGT distrettuale 0,361
Via singolo BBN distrettuale 0,361

Le tariffe riportate nella tabella precedente stlipendenti dalla fascia oraria in cui e effeteuka
chiamata.
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12 Servizio di raccolta in Carrier Selection “Easy Acess”

Questo servizio permette all'operatore interconmedis trasportare sulla propria rete chiamate
effettuate dagli abbonati di Telecom Italia di rdiesa o da utenti degli apparati di Telefonia
Pubblica di Telecom Italia che desiderino fruirei édervizi di traffico commutato offerti
dall'operatore di rete fissa interconnesso, pegivagere altri abbonati di Telecom Italia ovvero
abbonati di un altro operatore, nazionale o estero.

La selezione su base chiamdfagy Acce9ggdi un operatore alternativo a Telecom lItalia poky da
parte del chiamante la digitazione del codibXY o 10XYZ in testa al numero chiamato.

Telecom lItalia mette a disposizione dell’operaiaterconnesso un servizio di interconnessione che
include le funzionalita ed i segmenti di rete puddbltelefonica commutata necessari per la prima
parte della chiamata. Tali segmenti di rete sorfimitien funzione

» dell’origine della comunicazione,
* del punto di interconnessione in cui € raccoltediaunicazione.

La sequenza 10XY o 10XYZ permette a Telecom Italiainstradare verso il punto di
interconnessione con la rete dell’operatoagrier, identificato dalle cifreXY o XYZ le chiamate
effettuate da un abbonato connesso alla rete dicdel Italia nei limiti delle chiamate ammesse
tramitecarrier selectionai sensi del DM 27/02/98 e successive modificazion

In particolare, il servizio e utilizzabile dall’opdore interconnesso per le seguenti tipologie di
comunicazioni:

» traffico verso le numerazioni geografiche nazionali

» traffico verso gli indicativi per servizi di comuaizioni mobili e satellitari

» traffico per I'accesso ai servizi interni di reteriti dall’operatore interconnesso
» traffico verso le direttrici internazionali.

Il servizio e disponibile solo se I'area geografieacui viene raccolta la chiamata (individuatdadal
numerazione dell'abbonato Telecom Italia che effe@arrier Selectioh € compresa nell'area
territoriale specificata nella licenza dell'operatmterconnesso.

Nel caso dellaCarrier Selectionper chiamate distrettuali (cioe chiamate originatéerminate
all'interno dello stesso distretto) si applica, fiaterconnessione in tecnologia TDM/ISUP, quanto
definito nella Specifica Tecnica n. 763-18 defirdl'ISCTI.
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12.1 Selezione dell’operatore (Carrier Selection) da alplati Telecom Italia

L'operatore gestisce in maniera completa il propliente, in particolare per la contrattualistipar
la tassazione e la fatturazione, facendosi caii¢ot le implicazioni connesse con le disposizion
di legge.

Per ciascuna chiamata @arrier Selectionda abbonati di Telecom ltalia, 'operatore seleaio
riconosce a Telecom lItalia un Interconnection Caargsi come definito nella successiva Tabella 4
in funzione del punto di interconnessione.

12.2  Selezione dell’'operatore (Carrier Selection) da papati di Telefonia
Pubblica

L'operatore gestisce in maniera completa il ragpaodn il proprio cliente. Telecom Italia non
effettua alcuna esazione per conto di altri opeiah@ su carte prepagate o di credito telefonico
emesse dagli stessi, né con altri mezzi. Telecaha hon applica alcun addebito al chiamante.

Per ciascuna chiamata@arrier Selectiorda apparati di Telefonia Pubblica, I'operatorezdehato
riconosce a Telecom ltalia uimterconnection Chargeche viene contabilizzato a partire dalla
ricezione in centrale del criterio di risposta.

12.3 Collegamento a livello di Stadio di Gruppo Urban&GU) della rete di
Telecom ltalia

12.3.1 Raccolta delle comunicazioni via SGU

Nel servizio di raccolta delle chiamate originagkl abbonati Telecom Italia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati allo stesso SGU, Tetettalia provvede al trasporto commutato della
comunicazione dalla sede dell’abbonato, o dall’agjeadi Telefonia Pubblica, fino allo SGU cui
esso e attestato e consegna la comunicazione suii dainterconnessione (collegamentikit)
relativi all'operatore selezionato, titolare debame diCarrier SelectionL’operatore interconnesso
prende in consegna la comunicazione da tale SGU.

12.3.2 Raccolta delle comunicazioni via SGU Distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via S@$trettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di sdanessione (collegamentikit) presenti su uno
SGU di Telecom ltalia e tale comunicazione € oatanda abbonati Telecom Italia o da apparati di
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Telefonia Pubblica attestati ad uno qualsiasi d8@U del distretto in cui & ubicato lo SGU di
interconnessione, ma diverso da quest’ultimo.

La scelta dello SGU distrettuale viene effettuadi@peratore in fase di richiesta del servizioéd
soggetta ad una preventiva analisi tecnica dibiéité al fine di verificare potenziali situaziodi
criticitd dovute alla saturazione della rete trd 5G

12.4 Collegamento a livello di SGT distrettuale dellateedi Telecom ltalia

12.4.1 Raccolta delle comunicazioni via SGT distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via S@EiBtrettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di cdanessione (collegamentikit) presenti su un
SGT di Telecom ltalia e tale comunicazione e oatanda abbonati Telecom lItalia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati ad uno degli SGU dnpetenza del’'SGT di interconnessione e
appartenenti al medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilitd e qualita del trafficichiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entiégo delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa (Mercati 2, 3 ed ex 10)” consigliano che d@iore richieda l'attestazione agli SGT,
raccogliendo il traffico nelrea Gatewaye distretto appropriati e con modalita di presentz del
traffico con equa ripartizione di carico. Tale miitdadi interconnessione consente a Telecom ltalia
di offrire agli operatori interconnessi lo stesseello di affidabilita e di qualita, per la tratwi
competenza, garantito ai propri clienti.

12.5 Collegamento a livello di BBN distrettuale dellateedi Telecom ltalia

12.5.1 Raccolta delle comunicazioni via BBN distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via BBhktrettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di cdanessione (collegamentikit) presenti su un
BBN di Telecom ltalia e tale comunicazione e oraginda abbonati Telecom lItalia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati ad uno degli SGU thraente collegati al BBN di interconnessione e
appartenenti al medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilitd e qualita del trafficichiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entii¢go delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa (Mercati 2, 3 ed ex 10)” consigliano che dixgiore richieda l'attestazione ai BBN,
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raccogliendo il traffico nell’ldA e distretto apgoati e con modalita di presentazione del traffico
con equa ripartizione di carico. Tale modalita mierconnessione consente a Telecom ltalia di
offrire agli operatori interconnessi lo stesso llivedi affidabilita e di qualita, per la tratta di
competenza, garantito ai propri clienti.

12.6 Condizioni economiche di interconnessione relatigkeservizio di raccolta
per le comunicazioni in Carrier Selection

Tabella 4: Condizioni economiche di interconnessianper la raccolta delle comunicazioni in
Carrier Selection da abbonati Telecom Italia

Tariffa
Cent. Euro/Min

Via SGU 0,272
Via SGU distrettuale 0,442
Via singolo SGT distrettuale 0,361
Via singolo BBN distrettuale 0,361

Le tariffe riportate nella tabella precedente sitlpendenti dalla fascia oraria in cui e effeteuka
chiamata.

Le condizioni economiche di interconnessione perdecolta delle comunicazioni i€arrier
Selectionda apparati di Telefonia Pubblica si ottengonoiwaggendo ai valori riportati nella
Tabella 4 il valore dellsurchargeper il servizio di raccolta da Telefonia Pubblgari a 12,21
Cent. Euro/Min.

12.7 Accesso ai servizi interni di rete forniti dall’opatore interconnesso.
L’accesso da remoto ai servizi interni di rete forda un operatore viene effettuato da parte degli
abbonati di Telecom Italia e dagli apparati di Tahéa Pubblica mediante l'utilizzo del codice di
accesso drarrier selection10XY(Z) assegnato all'operatore medesimo seguétadspecifica
numerazione 4XU....U con U da 0 a 9 ed X=0,1,2. waghezza massima della numerazione
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4U...U, dopo il codice dcarrier selecione pari a 14 cifre (con la cifra 4 iniziale com@edn tal
caso Telecom ltalia rilascia la comunicazione adpunto di interconnessione con l'operatore
assegnatario del codice Hasy Accesselezionato, il quale provvede all’instradamenitassua
rete pubblica commutata.

Le condizioni economiche di interconnessione perdecolta delle comunicazioni i€arrier
Selectionda abbonati di Telecom lItalia che accedono aiizeinterni di rete dell'operatore sono
riportate nella Tabella 4.

Le condizioni economiche di interconnessione perdecolta delle comunicazioni in Carrier
Selection da apparati di Telefonia Pubblica perdésso ai servizi interni di rete dell’Operatore si
ottengono aggiungendo ai valori riportati nella @& 4 il valore dellasurchargeper il servizio di
raccolta da Telefonia Pubblica pari a 12,21 CeuatoBMin.
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13 Servizio di transito distrettuale

Il servizio consiste nel trasporto del traffico aootato nell’ambito del medesimo distretto diretto
ad abbonati di operatori nazionali, fissi 0 moldistinti da Telecom lItalia rete fissa. In talevsap

di trasporto distrettuale I'operatore interconnegsmsegna la comunicazione in un punto di
interconnessione con la rete di Telecom ltalia, tneerguest’ultima prende in consegna la
comunicazione instradandola verso le risorse de netedisposte per l'interconnessionen
'operatore destinatario della comunicazione, tentinto anche dei volumi di traffico originati
dagli abbonati Telecom ltalia verso le medesime emazioni e dell’eventuale prestazione di
Service Provider Portabilityassociata alle numerazioni oggetto di transito iamd Routing
NumberC60.

Nel seguito I'operatore interconnesso che consdgriniamata alla rete di Telecom ltalia viene
indicato comeoperatore di origine, includendo in tale definizione anche I'operatone consegna
alla rete di Telecom Italia una chiamata origindaareti terze alle quali egli fornisce a sua voita
servizio di transito. Inoltre, viene indicato comgeratore di destinazione I'operatore al quale la
rete di Telecom ltalia consegna la chiamata.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaede disponibile e sulla base di opportuni accooui
gli operatori, tenendo conto che le modalita dil@pgione del servizio devono comunque
salvaguardare l'integrita della rete, nel rispeliétie normative nazionali ed internazionali.

Il servizio & fornito in funzione dei punti di irggso ed uscita impegnati dalla chiamata per il
transito sulla rete di Telecom lItalia e delle numzé@ni chiamate. A tal fine & necessario
considerare le seguenti due tipologie di intercesimme presenti tra la rete di Telecom ltalia e
guella di ciascun operatore:

» interconnessione diretta; tale tipologia di intenoessione € a carico dell’'operatore alternativo
ed e da quest’'ultimo predisposta in base alle pro@lutazioni tecnico-commerciali, nonché
in base ai volumi di traffico dallo stesso gestiti.

* interconnessioneeverse tale tipologia di interconnessione € a caricd elecom Italia ed € da
quest’ultima predisposta in base alle proprie liaini tecnico-commerciali, nonché in base ai
volumi di traffico dalla stessa gestiti.

Telecom ltalia, su richiesta dell'operatore chéiz#a il servizio di transito, fornisce I'indicazie

dei punti di interconnessioneeverse con gli operatori di destinazione. Ai fini dellfeftivo
istradamento della chiamata la rete di Teleconmlténe conto, oltre che della suddetta ubicazione
dei punti di interconnessione verso la rete deditgpore di destinazione, anche del livello di tcaff

al momento presente sulle singole direttrici eptepri piani di istradamento.
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Nel caso di servizio di transito verso

* numerazioni geografiche, codice 701, decade 55neerazioni mobili, viene impegnata una
interconnessione diretta lato operatore di origidauna interconnessioneverselato operatore
di destinazione;

* numerazioni non geografiche (NNG), viene impegnata interconnessiongeverse lato
operatore di origine ed una interconnessione ditatb operatore di destinazione.

Il servizio di transito € offerto a livello di siolp SGU, di SGU distrettuale, di SGU-SGT
distrettuale, di singolo SGT, di SGU-BBN distretaua di singolo BBN. In particolare, di norma,
per le ragioni tecniche sopra citate il transitivello di

* singolo SGU avviene nel caso in cui il punto disegna della chiamata da parte dell’'operatore
di origine e quello di uscita della stessa verspdratore di destinazione siano presenti sullo
stesso SGU di Telecom ltalia;

« SGU distrettuale avviene nel caso in cui il puniocdnsegna della chiamata da parte
dell’operatore di origine e quello di uscita dedl@ssa verso I'operatore di destinazione siano
presenti su due distinti SGU di Telecom ltalia apgreenti allo stesso distretto telefonico;

* SGU-SGT distrettuale avviene nel caso in cui il tpudi consegna della chiamata da parte
dell'operatore di origine sia presente su uno SGUealecom ltalia e quello di uscita della
stessa verso l'operatore di destinazione sia presenun SGT di Telecom ltalia, appartenente
allo stesso distretto telefonico e stessa Areavaatelel suddetto SGU, o viceversa;

* singolo SGT avviene nel caso in cui il punto dig®mgna della chiamata da parte dell’operatore
di origine e quello di uscita della stessa verspdratore di destinazione siano presenti sullo
stesso SGT di Telecom ltalia;

 SGU-BBN distrettuale avviene nel caso in cui il fmudi consegna della chiamata da parte
dell'operatore di origine sia presente su uno SGUalecom ltalia e quello di uscita della
stessa verso I'operatore di destinazione sia presenun BBN di Telecom lItalia, appartenente
allo stesso distretto telefonico e stessa Areavaatelel suddetto SGU, o viceversa;

« singolo BBN avviene nel caso in cui il punto di segna della chiamata da parte dell’operatore
di origine e quello di uscita della stessa verspdratore di destinazione siano presenti sullo
stesso BBN di Telecom ltalia.

Nel caso di servizio di transito verso numeraziombili, Telecom Italia consegna la chiamata
all'operatore di destinazione sempre a livello GITSBBN.

Il livello di interconnessione per il servizio drahsito relativo alle chiamate dirette verso
numerazioni non geografiche coincide con il puniocdnsegna prescelto dall’operatore di
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destinazione per le chiamate dirette alle propa@razioni non geografiche originate da clientela
Telecom ltalia nel bacino di raccolta afferentéadllo di interconnessione prescelto.

Nel caso di transito per numerazioni non geografiger cui e applicabile il modello di raccolta, in
linea con il principio generale di cui alla delibet/00/CIR art.1 comma 1 lettera a), i ricavi
spettano integralmente all'operatore assegnataila ciumerazione e le rispettive competenze
economiche si suddividono come segue:

e all'operatore assegnatario della numerazione speitacavi;

» all’'operatore nella cui rete ha origine la chiamspatta la remunerazione per il trasporto della
chiamata fino al punto di interconnessione conele di Telecom lItalia e, eventualmente, la
remunerazione per il servizio di fatturazione elpegventuali attivita correlate;

« a Telecom ltalia spetta la remunerazione per Vizer di transito della chiamata dal punto di
interconnessione con la rete dell'operatore di ineigdella chiamata fino al punto di
interconnessione con la rete dell’operatore assagoalella numerazione e la remunerazione
per I'utilizzo delkit reversein modo da rendere possibile lo smaltimento @fito aggiuntivo.

Per il servizio di transito su rete Telecom Itgdex le chiamate dirette a numerazioni geografidhe,
decade 55, non geografiche, di decade 7 o moHlibperatore di origine che decide di avvalersi di
tale prestazione ed e pertanto sua cura I'evensealiéa di non inoltrare tale chiamata in transiio
rete di Telecom ltalia.

13.1 Gestione della modalita di fatturazione a cascata.

Secondo la modalita di fatturazione a cascata:

* nel caso di servizio non geografico del tipo codedaito al chiamante, I'operatore dalla cui rete
ha origine la chiamata trasferisce a Telecom ltglianto fatturato al chiamante, trattenendo
quanto ad esso spettante per il trasporto dellanddia sulla propria rete, per il servizio di
fatturazione e per le eventuali attivita correlafe.sua volta Telecom ltalia trasferisce
all'operatore assegnatario della numerazione cié ghi €& stato effettivamente versato
dall’operatore di origine della chiamata tratten@igdianto ad essa dovuto per la remunerazione

del transito e ddtit reverseimpiegato per lo smaltimento del traffico aggiwvotdi transito;

* nel caso di servizio non geografico del tipo codeddto al chiamato, I'operatore assegnatario
della numerazione di norma versa a Telecom Italiantp ad essa dovuto per il transito e
quanto dovuto all’operatore di origine per il tragp della chiamata sulla propria rete. A sua
volta Telecom ltalia trasferisce all'operatore dgme cio che gli é stato effettivamente versato
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dall’operatore assegnatario della numerazionetetrahdo quanto ad essa dovuto per la
remunerazione del transito e del kit reverse imggtie@er lo smaltimento del traffico aggiuntivo
di transito;

« nel caso di chiamata verso numerazione geograficdgecade 55, su codice 701 o numerazione
mobile, 'operatore di origine della chiamata teaifce a Telecom ltalia cio che gli spetta per il
transito e per il kit reverse impiegato per lo sim&nto del traffico aggiuntivo di transito,
nonché quanto dovuto all’operatore di destinazipeela terminazione sulla sua rete. A sua
volta Telecom ltalia trasferisce all’'operatore @istinazione cio che gli e stato effettivamente
versato dall'operatore di origine della chiamatatténendo quanto ad essa dovuto per la
remunerazione del transito e #élreverseimpiegato per lo smaltimento del traffico aggiunti
di transito.

13.1.1 Chiamate dirette a NNG del tipo con addebito al clamato.

Il servizio di transito su rete Telecom Italia pette le chiamate raccolte da un operatore di 0@igi

e dirette a NNG di tipo con addebito al chiamatiiajgeratore di destinazione deve essere soggetto
ad un preventivo accordo perfezionato tramite e@btutrira I'operatore di origine della chiamata, e
'operatore di destinazione assegnatario dellaiBpgaumerazione, le cui condizioni economiche
devono essere comunicate a Telecom lItalia primageftura del traffico.

In assenza di un contratto tra le parti, 'opermtdirorigine rende note agli operatori titolariNNG

le condizioni economiche che intende applicarelpeaccolta del traffico dalla sua rete attraverso
una comunicazione scritta inviata tramite raccomatad®/R indirizzata agli operatori titolari di
NNG e a Telecom ltalia. L'operatore di origine imel provvede a riportare tali condizioni nel
Portale Transiti.

Gli operatori titolari di NNG hanno 30 gg solaritempo dalla data di inserimento delle condizioni
nel Portale Transiti di Telecom Italia per richiesleall'operatore di origine di rinegoziare le

condizioni economiche ricevute inviando una speaiftomunicazione all’operatore di origine e a
Telecom ltalia tramite raccomandata A/R.

In assenza di richieste di revisione di tali comahz entro il periodo sopra indicato, Telecom kali
applica al traffico in transito inoltrato dall’o@dore di origine le condizioni da questo comunicate
nelle modalita sopra citate.

Qualora sia impossibile il raggiungimento di destcordo, gli operatori suddetti comunicano a
Telecom ltalia I'esito negativo della negoziaziomeluso I'eventuale deferimento della questione
all’Autorita nel caso in cui una delle parti intenishstaurare una controversia. In particolare
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» qualora non sussista un precedente accordo togetatori in questione, ma venga inoltrato
traffico da parte dell'operatore di origine sulie di Telecom ltalia, quest’ultima eroghera
il servizio di transito fatturandolo all'operato® origine alle condizioni della presenta
Offerta di Riferimento, mentre I'operatore di origi non dovra emettere fattura verso
Telecom lItalia relativamente alle competenze atwiute per la raccolta del traffico, fino a
che I'accordo con I'operatore di destinazione nenga raggiunto;

» qualora sussista un rapporto di scambio di traffiaayli operatori in questione sulla base di
precedenti accordi, Telecom Italia continua a f@riliservizio di transito con fatturazione a
cascata alle condizioni precedentemente pattwtsmainque praticate tra gli operatori:

In caso di impossibilita di raggiungimento di urcao sulle condizioni economiche di raccolta
comunicate dall’operatore di origine, quest'ultim@esponsabile di porre in essere lo sbarramento
delle chiamate dirette alle NNG dell’'operatore éstihazione, secondo la procedura di cui all’art. 4
comma 4 della Delibera 92/12/CIR

Telecom ltalia mantiene un registro delle condizemonomiche inerenti gli accordi stipulati tra gl
operatori tramite il proprio Portale Transiti.

La procedura suddetta entrera in vigore dal 5 ndwer2012 ai sensi dell’art. 4, comma 6 della
delibera 92/12/CIR.

13.1.2 Chiamate dirette a NNG del tipo con addebito al clamante.

Il servizio di transito su rete Telecom Italia pette le chiamate dirette a NNG del tipo con

addebbito al chiamante dell'operatore di destinazi@leve essere soggetto ad un preventivo
accordo perfezionato tramite contratto tra I'opamatdi origine della chiamata e I'operatore di

destinazione assegnatario della specifica numerazie cui condizioni economiche devono essere
comunicate a Telecom ltalia prima dell'apertura tleffico, attraverso una comunicazione scritta
inviata da entrambi gli operatori tramite raccomatadA/R, nonché mediante caricamento nel
Portale Transiti.

Telecom lItalia mantinene un registro delle condizieconomiche inerenti gli accordi stipulati tra
gli operatori tramite il proprio Portale Transiti.

In mancanza di tale accordo, I'operatore di origimesponsabile di porre in essere lo sbarramento
delle chiamate dirette alle NNG dell’'operatore éstihazione, secondo la procedura di cui all’art. 4
comma 4 della Delibera 92/12/CIR.

In assenza di accordi specifici relativi alle ch&enverso numerazioni non geografiche, I'inoltro
delle chiamate in transito sulla rete Telecom dtatomporta comunque l'automatico addebito
all’'operatore di origine di quanto previsto petrdsporto e l'instradamento delle chiamate sulla re
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di Telecom Italia verso le NNG dell'operatore dstieazione. Inoltre, qualora sussista un rapporto
di scambio di traffico tra gli operatori in questesulla base di precedenti accordi, Telecom ltalia
continua a fornire il servizio di transito con tatizione a cascata alle condizioni precedentemente
pattuite 0 comunque praticate tra gli operatori.

13.2 Modalita di accesso al servizio di transito contfatazione diretta (Direct
Billing)

L'operatore di origine stabilisce, per tipologia dumerazioni, se avvalersi della modalita di
fatturazione a cascatadarect billing.

Sotto il profilo dei flussi economici, tra operater Telecom lItalia occorre differenziare a seconda
che si applichi la modalita di fatturazione direffErect Billing) o la modalita di fatturazione a
cascata o che, in particolare per le numerazionigemgrafiche, il servizio sia del tipo con addebit
al chiamante oppure al chiamato.

Secondo la modalita dbirect Billing, sia nel caso di chiamata verso numerazione ggogra
mobile, sia nel caso di servizio non geograficotiga con addebito al chiamato e/o con addebito al
chiamante, I'operatore di origine versa a Telectahal quanto ad essa dovuto per il transito e per
I'utilizzo dei kit reverse Successivamente I'operatore di origine e I'opmmtassegnatario della
numerazione regolano direttamente le rispettivepmianze economiche.

La disponibilita effettiva della prestazione dirnts#o con fatturazione diretta € subordinata alla
definizione da parte del Ministero dello SviluppooBomico - Comunicazioni dRouting Number
(RgN specifici per la prestazione Direct Billing ed alla successiva assegnazione agli operatori.

La prestazione dbDirect Billing e disponibile per le numerazioni geografiche, geografiche e
mobili e alle condizioni di seguito descritte ehiede un accordo preventivo tra I'operatore di
origine e quello di destinazione.

L’operatore di origine consegna all'interconnessiaon la rete di Telecom Italia, con il formato
Routing Numbespecifico per iDirect Billing previsto per la tipologia di numerazione (geogafi
non geografica o mobile) associata al traffico @insito, la chiamata verso la numerazione
dell'operatore terzo di destinazione. Telecom dtatasporta la chiamata attraverso la propria rete
fino al punto di interconnessione con l'operatoieddstinazione e la consegna sul fascio di
interconnessione con la rete di tale operatoreloostesso formato drouting Numbericevuto
all'interconnessione con 'operatore di origine.

Lo scambio delRouting Numberai punti di interconnessione con l'operatore dgioe e con
I'operatore di destinazione ed il relativo riconiosento, insieme ad altre informazioni relative alla
chiamata, consentono a Telecom ltalia di fattuadifeperatore di origine il servizio di transito.
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Perché I'Operatore di origine possa usufruire ldi prestazione esso dovra

1. consegnare a Telecom lItalia le numerazioni chiarnalezando I'apposito Routing Number
per tutte le numerazioni per le quali richiede dgem italia I'applicazione della modalita di
fatturazione diretta (Direct Billing). In aderenzaquanto definito nella Specifica Tecnica
Ministeriale per le numerazioni non geograficheji@esponsabilita delloperatore di origine
inserire nel Routing Number per il servizio di teBilling richiesto il corretto codice
identificativo dell'operatore di destinazione OP; ID

2. consegnare a Telecom ltalia le numerazioni chiamgliezando i normali formati di scambio,
previsti nelle apposite Specifiche Tecniche dided@nessione pubblicate dal Ministero dello
Sviluppo Economico Comunicazioni, per tutte le ntemni per le quali richiede a Telecom
Italia I'applicazione della modalita di fatturazea cascata,

3. richiedere a Telecom ltalia la configurazione deuthg Number specifici per il servizio di
Direct Billing;

4. essere responsabile di stipulare gli accordi conpgratori di destinazione. In mancanza di tal
accordi Telecom ltalia non sara responsabile dellentuali controversie e provvedera
comunque a fatturare il transito alloperatore digime e non riconoscera alcun valore
all'operatore di destinazione, secondo il princiged Direct Billing.

13.3 Modalita di accesso al servizio di transito per lumerazioni non
geografiche, geografiche e mobili

Nel caso di chiamate verso numerazioni non geagrafin transito sulla rete di Telecom ltalia, per
il corretto instradamento della chiamata a desiomez |'operatore di origine invia I'OP_ID
dell'operatore di destinazione all'interno déhklled Party Numbernel formato previsto dalle
Specifiche Tecniche. La scelta, a cura dellopeeatd origine, delRgN specifico da utilizzare
dipende dalla modalita di fatturazione (diretta@aacata) prescelta.

Tale trattamento si applica anche nel caso di namn@ni non geografiche di tipo "portato”.

Nel caso di chiamate verso numerazioni mobili amsito sulla rete di Telecom Italia, per il corett
instradamento della chiamata a destinazione, kbpex di origine invia all'interndel Called Party
Number la numerazione nel formato previsto dalle cormsjenti Specifiche Tecniche di
Interconnessione e, RgN qualora sia presente, dovra essere quello assagilfoperatore di
destinazione coerente con la modalita di fattursziprescelta in aderenza a quanto sara definito
nelle apposite commissioni operanti in ambito Mmis dello Sviluppo Economico -
Comunicazioni.
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Nel caso di chiamate verso numerazioni geografichteansito sulla rete di Telecom lItalia, per il
corretto instradamento della chiamata a destinaziboperatore di origine invia tale numerazione
all'interno del Called Party Number Solo nel caso della modalita di fatturazione tthirda
numerazione geografica € consegnata a Telecona,Italfinterno delCalled Party Number
mediante il formatd&rgN che sara definito nelle apposite commissioni atera ambito Ministero
dello Sviluppo Economico - Comunicazioni.

Si precisa che le modalita di transito e consegelée cchiamate in ambient®obile Number
Portability (MNP) in direct routingsono aderenti alla Specifica Tecnica 763-23 vh& definisce
la modalitastandarddi scambio delle numerazioni mobili ai punti digrconnessione basata sulla
presenza dell’appositeouting Numbein testa alla numerazione del cliente chiamato.

In conformita alle modalita di consegna sopra mamate, Telecom Italia terminera sulla rete
dell’operatore mobile tutte le chiamate in transitdia propria rete basandosi, in caso di assesiza d
RgN sull'appartenenza del numero chiamato a blocchmuierazione che risultano assegnati
all’operatore mobile.

13.4 Condizioni economiche relative al servizio di tratwsdistrettuale

Nel caso di transito distrettuale per la modalitafatturazione Direct Billing, le condizioni
economiche sono quelle indicate nei paragrafi 132413.4.2.

Nel caso di transito verso numerazioni geografictie,decade 55, su codice 701 o verso
numerazioni mobili con modalita di fatturazioneascata, le condizioni economiche complessive
di interconnessione per il servizio di transit@gengono sommando i corrispettivi dovuti per:

« il servizio di transito sulla rete di Telecom I&li

» lutilizzo di kit reverseverso la rete delloperatore di destinazione indmaa rendere
possibile lo smaltimento del traffico aggiuntivo;

il servizio di terminazione sulla rete dell'openaaestinatario della chiamata.

Di seguito si riportano le condizioni economichde&leomponenti sopra elencate.
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13.4.1 Condizioni economiche di interconnessione per il pgzio di transito sulla rete di
Telecom ltalia

Il servizio di transito si compone di due compoment

» latratta di attraversamento della rete telefodicielecom lItalia dal nodo di consegna della
chiamata da parte dell’'operatore di origine al noab quale Telecom Italia consegna la
chiamata stessa all'operatore di destinazionegtibrdelle porte sugli autocommutatori di
Telecom ltalia;

* [linoltro reverse che remunera il costo sostenuto da Telecom Itadia i circuiti di
interconnessiongeverse verso la rete dell’'operatore di destinazione (wseela rete
dell'operatore di origine nel caso di chiamate ttir@ numerazioni non geografiche) nonché
le porte di attestazione dei suddetti circuiti sagtocommutatori di Telecom lItalia stessa.

Tabella 5: Servizio di transito di Telecom ltalia \erso numerazioni geografiche, di decade 55,
mobili e non geografiche di operatori terzi - Condzioni economiche relative alla componente
di attraversamento della rete telefonica di Telecontalia.

Tariffa )
Cent. Euro/Min
Via SGU 0,118
Via SGU-SGTdistrettuale 0,212
Via SGU distrettuale 0,292
Via singolo SGT 0,070
Via SGU-BBN distrettuale 0,212
Via singolo BBN 0,070

(*) comprensive di inoltro reverse

Le tariffe riportate nella tabella precedente smtlipendenti dalla fascia oraria in cui e effetula
chiamata.

13.4.2 Condizioni economiche per l'utilizzo deiKit reverse

La componente economica relativa all'utilizzo dei reverseremunera il costo sostenuto da
Telecom ltalia per le porte di interconnessioeeersesulla rete dell’operatore di destinazidioe
sulla rete dell'operatore di origine nel caso diftco verso numerazioni non geografiche) ed iicost
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addebitati a Telecom Italia da quest'ultimo opematoper i relativi servizi accessori
all'interconnessione.

Tali condizioni economiche sono pari a 0,090 Cdéniro/Min per le chiamate verso la rete
dell'operatore di destinazione.

13.4.3 Condizioni economiche del servizio di terminazionesulla rete dell'operatore
destinatario della chiamata

Ai sensi dell’articolo 4 comma 1 della Delibera 2PBCONS dal 1° gennaio 2012, le condizioni
economiche dei servizi di terminazione delle chiemaocali sulle reti telefoniche pubbliche in
postazione fissa degli operatori alternativi noéfi® sono, in conformita ad un criterio di simmetria,
pari ai valori di terminazione via SGU della pretgeofferta.

Per le condizioni economiche del servizio di terazione sulla rete degli operatori alternativi non
notificati, nel mercato di terminazione delle chamvocali su singola rete telefonica pubblica in
postazione fissa si applicano, in conformita actuterio di simmetria, i valori di terminazione via
SGU della presente offerta.

Per quanto riguarda il traffico diretto a numerazicn decade 55 utilizzate dall'operatore le
condizioni economiche di terminazione sono quelEmgnicate stesso dagli operatori di
destinazione e rese disponibili da Telecom Italigosoprio sitowww.wholesale.telecomitalia.cam

Per quanto riguarda il traffico diretto a numerazigeografiche utilizzate dall'operatore per i
servizi convergenti fisso-mobile di cui alla delibe415/07/CONS Telecom ltalia provvedera ad
applicare le condizioni economiche previste pertdaminazione via SGT distrettuale su rete
Telecom ltalia della presente offerta.

Per le condizioni economiche del servizio di termzione sulla rete degli operatori mobili si

applicano i prezzi di terminazione definiti dall@lidera 621/11/CONS per gli operatori TIM,

Vodafone, Wind e H3G e quelli comunicati dagli ageri stessi negli altri casi, cosi come riportato
nella Tabella 6 e nella Tabella 7.

8 L’elenco di tali operatori & riportato nella dekiva 179/10/CONS, art.3, comma 2.

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pab1/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
e\ e—— .
ITALIA Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR

Tabella 6: Condizioni economiche di terminazione dke chiamate vocali verso numerazioni
mobili

Operatore Dal 1° gennaio 2012 al 30 giugno2012 Dal 1° luglio2012 al 31 dicembre
P Cent. Euro/Min 2012Cent. Euro/Min
Telecom Italia Mobile 5,30 2,50

Vodafone 5,30 2,50

Wind 5,30 2,50

H3G 6,30 3,50

Elsacom 40,00 40,00
Intermatica 40,00 40,00

Tabella 7 Condizioni economiche del servizio di teninazione delle chiamate vocali verso la
rete dell’Operatore RFI.

Punta Ridotta
Operatore Cent. Euro/Min Cent. Euro/Min
RFI 16,95 13,85

Per RFI, la fascia oraria € la seguente:

* Punta: dalle ore 8.00 alle ore 18.30 nei giorniafee dalle 8.00 alle ore 13.00 il sabato
(festivi esclusi)

* Ridotta: dalle ore 18.30 alle ore 8.00 nei gioeidli; il sabato dalle 13.00 alle 24.00; nei
festivi intera giornata; il lunedi dalle 0.00 ai€)0

Per RFI l'interconnessione é accordata nei limmitlicati dall’Autorizzazione Generale e comunque
nel rispetto della finalita del servizio GSM-R deato esclusivamente al controllo automatico in
sicurezza dei convogli ferroviari, ed alle comuaioai foniche di servizio/esercizio in sicurezza
dell'attivita ferroviaria sulla rete ferroviaria rianale.

Le condizioni economiche di cui alla Tabella 6 ebdléa 7 sono aggiornate e comunicate da
Telecom ltalia in corrispondenza di ogni variaziaegli accordi di terminazione tra Telecom ltalia
e gli operatori mobili e/o in conformita a quantefidito dall’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni per gli operatori soggetti a vinahlcontrollo del prezzo.
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Le condizioni economiche riportate nel presenteagiafo, si applicano a meno di differenti
condizioni negoziate tra I'operatore di origine’@pératore di destinazione e notificate a Telecom
Italia con lettera raccomandata o fax.

Con l'introduzione della soluzione Birect Routingin ambiente MNP la corretta valutazione delle
condizioni economiche complessive del servizio rdnsito a cascata, che e dipendente dalla
terminazione da applicare, si basera sulla presdelf@appositoRouting Numberdefinito nella
delibera 22/01/CIR, consegnato a Telecom Italiiaparatore di origine.

In caso di assenza d&lgN la valutazione delle sopracitate condizioni ecoiobe si basera
sull'appartenenza del numero chiamato all’effettiete mobile di destinazione.

13.5 Transito con Routing Number C60

Telecom lItalia fornisce, a supporto degli operalwnor non dotati di interconnessione diretta con
gli operatoriRecipient la prestazione di transito debuting NumbeC60 per I'instradamento delle
chiamate verso numeri geografici portati, sia @elocin cui esista un’interconnessione diretta eon |
reteoriginating che nel caso di assenza di tale interconnessiale.caso di transito, considerata
I'attuale soluzione dNumber Portability Onward Routingi applica unicamente tra rdd®nor e
reteRecipient

Ai fini dell'utilizzo del presente servizio, a freadi una chiamata originata dalla rete dell’opmeat
Donor e/o originata da reti terze ed in transito sudte Donor, quest’ultimo inseriscd Routing
Number dell’'operatore Recipient nel formato C60 OUUUUU DN, dove il campo OUUUUU
identifica I'area locale della reRecipient, in coerenza con la Specifica Tecnica Ministeri88-1
ed il relativo Allegato 1 v. 2. La chiamata cosidifizata viene inoltrata sulla rete di Telecomilal
che provvede ad istradarla verso la reteRisdipient

Alla prestazione di transito dBlouting Numbe€60 si applicano le condizioni economiche previste
per il servizio di transito, considerando come ioega rete deDonor e come destinazione la rete
del Recipient

Nel caso in cui la reteriginating non sia dotata di interconnessione diretta caretia delDonor,
Telecom ltalia fornisce in aggiunta al servizio deido, il servizio di transito tra tali reti come u

° Nel caso in cui il Recipient sia Telecom ltaliacdmpo OUUUUU del Routing Number fonito identifloeaSGU di
competenza per il numero.
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normale servizio di transito verso numerazioni gabghe. Di conseguenza una chiamata verso un
numero portato, come schematizzato nella figuraesatg, pud essere caratterizzata da un doppio
servizio di transito: il primo da retriginating a reteDonor senza utilizzo dRouting Numberil
secondo da reteonor a reteRecipientcon utilizzo deRouting Number

N N

Recipien

Originating

In attesa della definizione tra Telecom ltalia e aperatori delle procedure @ervice Provider
Portability ed in particolare dell’entrata in esercizio di Bgiedi aggiornamento automatico in
tempo reale dellatabasedei numeri portati, in ottemperanza all’art. 6laelelibera 27/08/CIR, le
chiamate, una volta andate a buon fine, ai finiftleisi economici tra gli operatori sono trattate
secondo lo schema seguente:

» |l transito senz&Routing Numbetra reteoriginating e reteDonor viene trattato come una
chiamata a se stante avente come rete di destiazéo reteDonor. In tale situazione
Telecom ltalia addebita alla reteiginating il normale servizio di transito su rete Telecom
Italia, nonché il prezzo di terminazione sulla rB@nor. Quest'ultimo verra corrisposto da
Telecom lItalia aDonor secondo le modalita previste per la fatturazionaszata.

» |l transito conRouting Numbertra reteDonor e reteRecipientviene trattato come una
chiamata a se stante avente come rete di origimetédonor. In tale situazione Telecom
Italia addebita alla retBonor il normale servizio di transito su rete Telecoali#t, nonché il
prezzo della terminazione sulla rdRecipient Quest’ultimo verra corrisposto da Telecom
Italia al Recipientsecondo le modalita previste per la fatturazionascata.
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14 Accesso ai servizi offerti sulla rete dell’operatog interconnesso
Gli abbonati di Telecom Italia hanno la possibildaaccedere ai servizi che gli altri operatori
forniscono sulla propria rete.

Per quanto riguarda le modalita di accesso, pescgiaservizio si applica quanto previsto dalla
corrispondente Specifica Tecnica, definita in aml@ommissione Ministeriale per le Specifiche
Tecniche.

14.1 Accesso a servizi con numerazione non geografica

Telecom ltalia provvede al trasporto su rete djiog della comunicazione dalla sede dell’abbonato
fino ad un punto di interconnessione con |'opematanterconnesso, il quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

Le numerazioni non geografiche, accessibili anchearte di Telefonia Pubblica, ove previsto,
sono le seguenti:

* Numerazione per servizi di addebito al chiamat® (803 e 00806)0

« Numerazione per i servizi di addebito ripartito@8841, 847 e 848)

* Numerazione per servizi di numero unico o perso(i8 e 178)

* Numerazione per servizi non geografici a sovrapm€89111, 892, 894, 895 e 899)
* Numerazione dedicata ad eventi telefonici di m#&336&9 e 0769)

« Numerazione per servizi Internet (700, 702 e 709)

* Numerazione per servizi di informazione abbon&a2ix(.

19 Nel caso in cui i servizi di addebito al chiamatengano sottoscritti da clientela direttamente sttiéa alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel “Maale delle procedure di Telecom ltalia 2012 serdiziaccolta,
terminazione e transito delle chiamate nella retiefonica pubblica fissa” al fine di rispettare ésigenze di qualita
del traffico e di integrita delle reti

11 Nel caso in cui i servizi di addebito ripartit@ngano sottoscritti da clientela direttamente stdiéa alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel “Maale delle procedure di Telecom ltalia 2012 serdiziraccolta,
terminazione e transito delle chiamate nella refliefonica pubblica fissa” al fine di rispettare ésigenze di qualita
del traffico e di integrita delle reti

12 'accesso alle numerazioni per servizi Internetdgcade 7 & descritto nella sezione dedicata #&liftbnnessione
per il traffico dial-up Internet su numerazionedacade 7 nel paragrafo 16.
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Il servizio é reso disponibile a livello di singo®GU, SGU distrettuale, singolo SGT distrettuale,
singolo BBN distrettuale. La scelta di interconeett ad uno SGU distrettuale viene effettuata
dall'operatore in fase di richiesta del servizio @€doggetta ad una preventiva analisi tecnica di
fattibilita al fine di verificare potenziali situsmni di criticita dovute alla saturazione dellaeréta
SGU.

14.1.1 Modalita di accesso ai servizi con numerazione nogeografica per l'interconnessione
TDM/ISUP

Nel caso di chiamate verso numerazioni non geamrefi per il corretto instradamento della
chiamata si applica quanto definito nella Specilieanica 763-3 “Trattamento debuting Number
(RgN)per I'accesso ai servizi associati a numerazionigeografiche” v. 7.

In particolare per le chiamate verso numeraziotatine ai servizi di chiamate di massa (894)

previste dalla delibera 26/08/CIR si applica la &fjma Tecnica 763-26, che prevede che le

condizioni di accesso a tali numerazioni sono ‘@gptto” e da concordare bilateralmente caso per
caso tra gli operatori.

L’accesso a servizi non geografici a sovrappreazipd 89111 e fornito attraverso il formato di
RgN di tipo operatore, in aderenza alla Specifica T@c763-4, Allegato 1 v. 12, che é definito
nella Specifica Tecnica 763-3 del Ministero dellovil§po Economico-Dipartimento

Comunicazioni.

Il trattamento delle numerazioni non geografichetido "portato” avviene coerentemente alla
Specifica Tecnica 763-14Number Portabilitytra reti fisse per numeri non geografici”.

Per quanto riguarda i servizi di Numero Unico (198l) applica la Specifica Tecnica n.763-19
"Accesso al servizio Numero Unico fornito da alete”.

| formati di scambio all'interconnessione per lemarazioni non geografiche del Piano di
Numerazione Nazionale sono di norma definiti n8lfa763-4 Allegato 1 e nella ST 763-3.

Per quanto riguarda i servizi di Numero Personal8), i servizi di chiamate di massa utilizzanti
numerazioni dedicate ad eventi telefonici di ma@369 e 0769), e numerazioni per servizi di
informazioni abbonati (12xy), nel rispetto della 363 e dei formati di scambio definiti nelle ST
763-4 Allegato 1 e ST 763-3, le parti definiranno wgteriori eventuali aspetti tecnici in fase
negoziale, prima dell'apertura del servizio.

13 Ad oggi, il Routing Number previsto utilizza I'indtivo fittizio 0180 coerentemente con quanto tevnella

Specifica Tecnica 763-3.
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14.1.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai semricon numerazione non geografica

L’'operatore remunera Telecom lItalia per il traspast rete di origine in funzione del punto di
interconnessione.

Le condizioni economiche di interconnessione peacdésso di abbonati Telecom Italia alle
numerazioni non geografiche dell’operatore interm®mso sono riportate in Tabella 4.

| valori riportati si riferiscono esclusivamentéaatomponente di trasporto su rete di origine e non
comprendono le condizioni economiche relative allentuali attivita svolte da Telecom lItalia per
fatturare al proprio cliente chiamante quanto anpetenza dell'operatore interconnesso.

Le condizioni economiche di interconnessione pardésso da apparati di Telefonia Pubblica alle
numerazioni non geografiche di addebito al chiamatodi addebito ripartito (840, 841)
dell’'operatore interconnesso ottengono aggiungendo ai valori riportati in &do 4 il valore della
surchargeper il servizio di raccolta da Telefonia Pubblpzai a 12,21 Cent. Euro/Min.

Le suddette condizioni economiche di interconnessjmer 'accesso di abbonati Telecom Italia alle
numerazioni non geografiche dell’operatore inten@sso e per 'accesso da apparati di Telefonia
Pubblica alle numerazioni non geografiche di addedli chiamato e di addebito ripartito (840,841)

dell’'operatore interconnesso sono applicate arpadal momento di ricezione da parte di Telecom
Italia del criterio di risposta.

La segnalazione del criterio di risposta da pagi¥aperatore secondo quanto previsto in merito
dalla normativa tecnica di riferimento (Raccomamalaa ITU-T Q.767 Formats and codés
nonché dalla delibera 19/06/CIR deve essere invifitaorma, senza ritardo ed in corrispondenza
dell'inizio dell’effettiva fatturazione al clientinale. In particolare:

» per le numerazioni per le quali e previsto un mggi®agratuito obbligatorio ai sensi della
normativa vigente, I'inoltro del criterio di rispasdeve avvenire al termine dello stesso, in
corrispondenza dell'inizio della fatturazione akaoke finale;

* per le numerazioni non gratuite per le quali il sa&gyio gratuito obbligatorio non e previsto
vale il principio generale secondo cui la fattuoma all’interconnessione e quella verso |l
cliente finale siano associate e l'invio del citdedi risposta avvenga in corrispondenza
dell'inizio dell’erogazione del servizio, ossiaalisposta del centro servizi raggiunto;

» nel caso di numerazioni senza addebito versoahtdi finale, il criterio di risposta deve essere
inviato all'avvio della fonia del centro serviziggiunto. In particolare nel caso di raccolta di
chiamate su numerazione in decade 8 con addebithiamato, gli operatori inviano |l
criterio di risposta non oltre 10 secondi dall'dpex del canale fonico per l'interazione, a
qualsiasi titolo, tra il cliente e la piattaform@egante il servizio.
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Tutti i difitiservati pab7/99



— TELECOM Offerta di Riferimerdi Telecom Italia 2012 (Mercati 2, 3 ed ex 10)
S \ee—— ;

[TaLia Offerta 2012 ex Delibera 92/12/CIR
In coerenza con l'art. 5 dell’allegato A alla delih 26/08/CIR, le chiamate dirette verso le
numerazioni fatturate in modalita forfetaria, sa@naddebitate, qualora previsto, al cliente
chiamante solo alla ricezione del criterio di tagsae inviato dall’operatore.

La generalita dei servizi tariffati in modalita fetaria sono caratterizzati dalla presenza di un
periodo di attesa completamento del servizio, éhdal momento in cui la chiamata viene raccolta
dal Centro Servizi al momento in cui, a seguitd’eééttivo completamento del servizio richiesto
dal cliente, il Centro Servizi fornisce alla retenterio di risposta.

Per tale tipologia di servizi, nhonostante l'impiedglle risorse di rete di Telecom Italia durante |l
periodo di interattivita o di attesa del completatoedel servizio, I'assenza di un criterio di inizi
tassazione non consente di tracciare nei sister@sgazione il tempo di utilizzo della rete ai fini
dell'applicazione della corrispondemtgerconnection Charge

Al fine di poter correttamente tariffare all'opesed interconnesso i servizi tariffati in modalita
forfetaria, € percid necessario valutare rispettieate il periodo di interattivita/attesa del
completamento del servizio al cliente.

In particolare per tali servizi, in sede contratuaiene definita una stima del periodo di
interattivitd/attesa del completamento del seryizgalla base delle seguenti informazioni che
I'operatore e tenuto a fornire a Telecom ltalia giescuna numerazione da attivare:

» stima del numero di chiamate mensili dirette aVize;
» percentuale di chiamate andate a buon fine;

+ tempo medio di interattivitd/attesa del completatoetel servizio per le chiamate non
andate a buon fine;

« tempo medio di interattivita/attesa del completatoeatel servizio per le chiamate andate a
buon fine;

e distribuzione oraria delle chiamate;
* livello di interconnessione.

Sulla base di tali informazioni si stima il voluraenuo complessivo di minuti generati da chiamate
non andate a buon fine.

La valorizzazione di tale volume secondo la Tabgél&@mpensa la remunerazione di Telecom ltalia
per I'impiego della propria rete come rete di ar@iper tutte le chiamate che si sono concluse
prima dell’invio del criterio di risposta. Tale wak potra poi essere soggetto a conguaglio secondo
modalita che si valuteranno in fase negoziale.

La valorizzazione del traffico dovuto alle chiamate hanno invece ricevuto il criterio di risposta
verra effettuata moltiplicando i valori riportati iTabella 4 per la durata della chiamata composta
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dalla durata dell'interattivita (tempo medio digmdttivita delle chiamate andate a buon fine)/attes
del completamento del servizio piu la fase sucevasalia ricezione del criterio di inizio tassazipne
COsi come viene registrato dai sistemi di tarithaz.

14.2Accesso ai servizi di Customer Care forniti dallegatore interconnesso
sulla propria rete.

Nel caso di accesso da parte di abbonato Telecatia lalle numerazioni di cui allArt.15
dellallegato A alla delibera 26/08/CIR assegnatéoeratore interconnesso, Telecom lItalia
rilascia la comunicazione ad un punto di intercasiene con l'operatore destinatario della
chiamata il quale provvede all'instradamento sslia rete pubblica commutata ed alla consegna
alla “postazione operatore” del servizio richiesto.

14.2.1 Modalita di accesso ai servizi dCustomer Carger I'interconnessione TDM/ISUP

Nel caso di chiamate verso numerazioni relativesevizi di Customer Careper il corretto
instradamento della chiamata si applica quanto ndefinella Specifica Tecnica N°763-3
“Trattamento delRouting Number (RgNper l'accesso ai servizi associati a numeraziamn n
geografiche” v. 7 nella sez. 74

14.2.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semridi Customer Care

Il servizio viene fornito alle medesime condizi@monomiche per I'accesso alle numerazioni non
geografiche dell’operatore interconnesso, di dai &hbella 4.

L'operatore interconnesso e Telecom lItalia possomaordare di applicare condizioni economiche
differenti, in funzione degli accordi commerciak definirsi tra le parti, tenendo conto tra I'altro
delle condizioni di offerta dei servizi alla clietd chiamante nonché delle eventuali condizioni di
reciprocita.

14 Sj veda anche Specifica Tecnica 763-4 Allegato 1.
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14.3Accesso ai servizi di Rete Privata Virtuale fornitdall’'operatore
interconnesso.

L’accesso ai servizi di Rete Privata di un opertaiene effettuato da parte degli abbonati di
Telecom Italia mediante l'utilizzo del codice 14¥XZ)) che identifica in maniera univoca
l'operatore medesimo.
Telecom lItalia rilascia la comunicazione ad un puml interconnessione con l'operatore
destinatario della chiamata, assegnatario del ecsitezionato, il quale provvede all'instradamento
sulla sua rete pubblica commutata.

14.3.1 Modalita di accesso ai servizi di Rete Privata Vidale per linterconnessione
TDM/ISUP

Per le chiamate verso numerazioni relative ai gedriRete Privata Virtuale si applica la Specifica
Tecnica n.763-20 “Accesso al servizio di Rete Rawartuale”.

14.3.2 Condizioni economiche relative all’accesso ai serridi Rete Privata Virtuale

Il servizio viene fornito alle medesime condizi@esonomiche previste per il servizio di raccolta del
traffico commutato irCarrier Selection Easy Accedscui alla Tabella 4.

Telecom ltalia
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15 Accesso ai servizi offerti sulla rete di Telecom dlia.

Gli abbonati dell’'operatore interconnesso hann@dsasibilita di accedere ai servizi che Telecom
Italia fornisce sulla propria rete alla propriaediela. L'accesso ai servizi di seguito indicati
avviene mediante selezione diretta del numero, ravgenza la digitazione del codice @arrier
Selectionin coerenza con quanto stabilito dalla normatigente in tema di piano di numerazione
nazionale.

Il trasporto della comunicazione da parte di Tehedtalia € subordinato all’accettazione, da parte
del soggetto che espleta il servizio stesso, deflmmate entranti provenienti dall’'operatore
interconnesso.

15.1Accesso ai servizi con numerazione non geografica

L'operatore interconnesso provvede al trasporteesidi origine della comunicazione dalla sede
dellabbonato fino ad un punto di interconnessian Telecom lItalia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

15.1.1 Modalita di accesso ai servizi con numerazione nogeografica per l'interconnessione
TDM/ISUP

Per le modalita tecniche di accesso, salvo oversiwveente indicato, si rinvia a quanto definito nel
paragrafol4.

15.1.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai semricon numerazione non geografica

Telecom ltalia, operatore titolare dei ricavi, ramata l'operatore interconnesso per il trasporto su
rete di origine fino al punto di interconnessiongear I'eventuale prestazione di fatturazione e
attivita correlate, sulla base delle condizioni remaiche definite nell’ambito delle negoziazioni
bilaterali tra Telecom Italia e 'operatore inteno@sso.
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15.2Accesso ai servizi di Customer Care forniti da Tagen Italia sulla propria
rete

Nel caso di accesso da parte di abbonato dell'tperanterconnesso alle numerazioni di cui
all’Art.15 dell’'Allegato A alla delibera 26/08/CIBssegnate a Telecom Italia, 'operatore rilascia la
comunicazione ad un punto di interconnessione cabecbm Italia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete pubblica commuéataalla consegna alla “postazione operatore”
del servizio richiesto.

| servizi in questione vengono di seguito elencati.

Tabella 8:  Servizi di Customer Care di Telecom Itdh °

Codice Nome del Servizio
187 Servizio Clienti Residenziali
191 Servizio Clienti Business

15.2.1 Modalita di Accesso ai servizi diCustomer Cargoer I'interconnessione TDM/ISUP

Per le chiamate verso numerazioni relative ai gemi Customer Caresi applica la Specifica
Tecnica n.763-3 v. 7, sez. 7.1 e la Specifica Teeciib3-4 Allegato 1.

15.2.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai sermidi Customer Care

Telecom remunera l'operatore interconnesso pamadporto su rete di origine fino al punto di
interconnessione e per I'eventuale prestazionattiirbzione e attivitd correlate, sulla base delle
condizioni economiche definite nellambito dellegoeiazioni bilaterali tra Telecom Italia e
I'operatore interconnesso.

Telecom ltalia e I'operatore interconnesso possamaordare di applicare condizioni economiche
differenti, in funzione degli accordi commerciak definirsi tra le parti, tenendo conto tra I'altro
delle condizioni di offerta dei servizi alla clietd chiamante nonché delle eventuali condizioni di
reciprocita.

13 'elenco dei servizi di Customer Care di Telecaaidtpotrebbe subire aggiornamenti, in coerenza @rocesso di
revisione della decade 1 a cura dell'Autorita.
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15.3Accesso a servizi di emergenza, servizi di pubbligdita e servizi a

valenza sociale

L’operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sulla sete pubblica commutata ed alla consegna alla

“postazione operatore” del servizio richiesto.

Qualora la chiamata originata da un abbonato geltatore interconnesso venga rilasciata a livello
di SGU, talechiamatasara trattata dalla rete di Telecom ltalia in memenaloga ad una chiamata
originata dall'autocommutatore a cui € consegnBt&rtanto, essa € terminata sulla “postazione
operatore” del servizio d’emergenza, di pubblicitaite dei servizi a valenza sociale relativa alle

chiamate originate da tale autocommutatore.

Rientrano in tale fattispecie i seguenti serviziaderenza all’art. 12, 13 e 14 della delibera

26/08/CIR e successive modifiche o integrazioni:

a)Servizi di emergenza:

112
113
114
115
118

Carabinieri Pronto Intervento e numero di erezg unico europeo
Soccorso pubblico di emergenza

Emergenza maltrattamenti dei minori

Vigili del Fuoco Pronto Intervento

Emergenza Sanitaria (ove attivo)

b) Servizi di pubblica utilita:

117

1500
1515
1518
1522
1525
1530
1533
1544

Guardia di Finanza

Comunicazioni per emergenze per la saluteljmabb
Servizio Antincendio boschivo del Corpo Fakstello Stato
Servizio Informazioni CCISS

Servizio a sostegno delle donne vittime dievina

Servizio emergenza ambientale

Capitaneria di Porto assistenza in mare — KuiBle
Prenotazione dei servizi sanitari

Servizi della polizia penitenziaria

c) Servizi a valenza sociale (ove attivi)

116000 Linea diretta per i minori scomparsi
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116006 Linea telefonica diretta per vittime di reat
116111 Linea diretta di assistenza ai minori
116117 Servizi di guardia medica per cure non urgen
116123 Linea diretta di sostegno emotivo

In caso di richiesta dell'identita del chiamantepdate del Gestore del servizio di emergenza (112,
113, 114, 115, 118), essa dovra essere resa digjgoin conformita con le procedure previste.

15.3.1 Modalita di accesso ai servizi di emergenza, di plitica utilita e a valenza sociale per
I'interconnessione TDM/ISUP

Le modalita di accesso ai servizi di emergenzgyutiblica utilita e a valenza sociale dovranno
essere coerenti con le modalita di espletamentalidiervizi basate sulla localizzazione geografica
dei centri di pertinenza di ciascun servizio. Imtjgalare nel caso di chiamate originate dagli titen
della rete dell’operatore interconnesso, per ilretto instradamento al centro di pertinenza per
I'espletamento di ciascun servizio di emergenzgyutiblica utilita e a valenza sociale si applica
guanto segue:

» Per chiamate rilasciate a livello di SGT/BBNsi applica quanto definito nella Specifica
Tecnica (ST) 763-3 v. 7 sez. 7.1 e ST 763-4 edyatieper il formatoRouting Numberda
utilizzare all'interconnessione;

» Per chiamate rilasciate a livello di SGUIil campo ‘Nature of address indicatordeve
assumere il valore Subscriber numbéred il campo ‘Address signdl deve contenere la
numerazione relativa al servizio selezionato dallite senza alcuna aggiunta.

Nel caso di servizi di emergenza, in aderenzan&itduzione del servizio 112 NUE (Numero
Unico di Emergenza europeo), ai sensi del Decretoiskériale “Numero unico di emergenza
europeo 112" del 22 gennaio 2008 ed a seguito dslitanze delle attivita svolte nelle competenti
sedi istituzionali, nelle aree territoriali intesase al nuovo servizio di emergenza 112 MU
applica quanto definito nella sezione 7.2 dellacBmpa Tecnica 763-3 v. 7 emanata dal Ministero
dello Sviluppo Economico - Comunicazioni. Si evid@nche il 112 NUE riguarda unicamente i
codici 112 e 113 e, in aderenza a quanto defirgtarspecifica tecnica suindicata, é preferibile ch
la consegna delle chiamate al nuovo servizio $ieello di nodi di transito al fine di garantire un

16 Alla data di pubblicazione della presente Ofett Riferimento il servizio 112 NUE é fornito atrerso differenti
soluzioni tecniche sul territorio nazionale unicartesin alcuni distretti della provincia di Salerno.
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adeguato trattamento delle chiamate; il format®gN definito nella sez. 7.2 della ST 763-3 v. 7,
sara utilizzato anche nei casi di eventuale intanessione a livello di SGU.

E’ in corso una sperimentazione da parte dellanmarti Amministrazioni Pubbliche nei distretti di
Varese e Busto Arsizio, che coinvolge piu codicediergenza (112, 113, 115 e 118), in aderenza a
guanto definito nella Specifica Tecnica sopra aitat

15.3.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semiidi emergenza, di pubblica utilita e
a valenza sociale

Ai servizi associati alle numerazioni di emergeezdi pubblica utilitd si applicano i principi diicu
alla delibera 1/00/CIR relativi alla categoria gehe delle numerazioni non geografiche.

15.3.2.1 Servizi di emergenza 112, 113, 114, 115

Per linstradamento ed il trasporto delle comunimaizverso il centro pertinente all’espletamento
dei servizi di emergenza, ferma restando la geapetr 'utenza chiamante, si applicano le tariffe d
interconnessione di terminazione di cui alla Tabell

Tabella 9: Condizioni economiche di interconnessi@nper I'accesso di abbonati dell’Operatore
interconnesso ai servizi di emergenza 112, 113, 14415.

Tariffa

Cent. Euro/Min
Via SGU 0,361
Via singolo SGT distrettuale 0,361
Via singolo BBN distrettuale 0,361

Le tariffe riportate nella tabella precedente sitlpendenti dalla fascia oraria in cui e effeteuk
chiamata.

Y La peculiarita dei servizi comporta possibili insttamenti differenti a partire dal punto di intercmssioneTale
fenomeno € evidente nel caso di interconnessiodefio di SGU, con conseguente differenziaziondede
condizioni economiche.
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Altre tipologie di instradamento rispetto a queligortate in Tabella 9 saranno valorizzate sulla
base delle condizioni economiche definite nell’ailecommerciale.

15.3.2.2 Servizio di emergenza 118 e di pubblica utilita 117

Per l'instradamento ed il trasporto delle comunimaizverso il centro pertinente all'espletamento
del servizio di emergenza 118, ferma restando d@uga per 'utenza chiamante, si applicano le
tariffe di interconnessione di cui alla Tabella 9.

La stessa Tabella 9 si applica per l'instradametgbservizio di pubblica utilita 117, pur non
avendo questo carattere di servizio di emergenza.

15.3.2.3 Altri servizi di pubblica utilita e servizio 116000

Nel caso di accesso da parte di abbonato dell' tqeranterconnesso ai servizi di pubblica utilita
1500, 1515, 1518, 1522, 1525,1530, 1533, nonckéraizio a valenza sociale 116000, in linea con
il principio generale, sara Telecom ltalia a renrane I'operatore interconnesso per il trasporto su
rete di origine sulla base delle condizioni ecorarei definite nellambito delle negoziazioni
bilaterali tra Telecom Italia e 'operatore inteno@sso.

15.4 Accesso a servizi di Poste Italiane forniti tramitestradamento sulla rete
di Telecom ltalia.

15.4.1 Accesso al Servizio dettatura Telegrammi per I'ltal e per I'estero (186)

Il servizio 186 viene fornito dalla societa Pogtdidne. Su richiesta dell'operatore interconnesso
di Poste Italiane, Telecom lItalia fornisce l'aceessa parte dei clienti aventi numerazioni
geografiche dell'operatore interconnesso a taleizer offrendo la sola funzione di trasporto della
comunicazione dal punto di interconnessione véogpobrtuno Centro Postale di espletamento del
servizio. Le modalita di accesso alla postazionegpletamento del servizio vengono pertanto
definite, con l'operatore interessato, da Postdiaiita stesso che provvede ad addebitare il
corrispettivo economico all’operatore richiedentsarvizio. Inoltre, eventuali chiamate effettuate
da Poste Italiane durante I'espletamento del sergano a carico di quest’ultimo.

L’operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sulla sete pubblica commutata ed alla consegna alla
postazione di Poste ltaliane pertinente. Telecatialtviene remunerata per la sola funzione di
trasporto e instradamento della chiamata.
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15.4.1.1 Modalita di accesso al Servizio dettatura telegramimper I'ltalia e per lI'estero
186 per l'interconnessione TDM/ISUP
Affinché il servizio venga espletato correttamedt@ecessario

» da un punto di vista tecnico, che la rete dell'apare interconnesso consegni le chiamate
verso la numerazione 186 di Poste Italiane medidnfermato Routing Number (RgN)
appositamente definito per il servizio in oggett par. 7.3 della Specifica Tecnica ISCTI
763-3 v. 7. In caso di mancato rispetto da parteogeratore di quanto previsto dalla citata
specifica, Telecom lItalia non é responsabile dnavai malfunzionamenti del servizio;

* da un punto di vista amministrativo, Poste Italiaand’operatore interconnesso devono
concordare la procedura con cui Poste Italianegpimssare i dati di fatturazione del servizio
all’'operatore stesso; Telecom Italia non intervientale procedura.

15.4.1.2 Condizioni economiche per l'accesso al Servizio datura telegrammi per
I'ltalia e per I'estero 186

Per l'instradamento delle comunicazioni verso latipente postazione di Poste ltaliane, si
applicano le condizioni economiche di seguito rigta:

Tabella 10: Tariffe di interconnessione per I'acceso al Servizio dettatura telegrammi per I'ltalia e
per I'estero 186

Tariffa ( Cent. Euro/Min)

Trasporto 0,361

La tariffa suddetta € indipendente dalla fasciaiara cui € effettuata la chiamata.
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16 Interconnessione per il trafficodial up internet su numerazione in
decade 7

16.1Accesso ai servizi dedicati ad internet su numeoaid 700, 702 e, ove
applicabile, 709 dell'operatore interconnesso suskaminutaria

Gli abbonati di Telecom Italia possono accedersearizi di accesso ddternetforniti sulla rete di
altro operatore con numerazioni non geograficheer@02 e, ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella delibera/Ci@0art.1 comma 1 lettera a), si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti dé &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb I'operatore interconnesso.

Telecom lItalia provvede al trasporto della comunimae dalla sede dell’abbonato fino al punto di
interconnessione con |'operatore interconnessasaiindo la comunicazione su fasci di
interconnessione presenti sul punto di intercoriopesstesso; l'operatore interconnesso provvede
all'instradamento e quindi alla consegna dellamiaita allnternet Service Provider (ISP)

Il servizio é reso disponibile a livello di singo®GU, SGU distrettuale, singolo SGT distrettuale,
singolo BBN distrettuale. La scelta di interconeeti ad uno SGU distrettuale viene effettuata
dall'operatore in fase di richiesta del servizio @doggetta ad una preventiva analisi tecnica di
fattibilita al fine di verificare potenziali situsmni di criticita dovute alla saturazione dellaeréta
SGU.

Ragioni di affidabilita e qualita del servizio cagi|ano che l'operatore impieghi fasci di
interconnessione dedicati alla decade 7, al fingrdieggere il servizio di fonia dell'operatore
stessd.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaede disponibile e sulla base di opportuni accooi
gli operatori, tenendo conto che le modalita dil@pgione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.

'8 Nel caso in cui i fasci di interconnessione sialedlicati alla decade 7 & infatti possibile attuaméti gli interventi di
protezione del traffico a garanzia del traffico Ola®sicurando nel contempo una qualita del senarieguata.
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16.1.1 Modalita di accesso a numerazioni 700, 702 e, oveppicabile, 709 per
I'interconnessione TDM/ISUP

Per le chiamate originate dagli abbonati di Teledtaina verso numerazioni relativa ai servizi 700,
702 e, ove applicabile, 709 dell'operatore intenemso e instradate sul Pdl, si applicano le ma@dalit
tecniche definite nella Specifica Tecnica n.763“P@ttamento delle numerazioni di tipo 70x per
I'accesso ai servidnternet che prevede I'utilizzo ddRouting Numbe€70.

16.1.2 Condizioni economiche relative all'accesso a numez@ni 700, 702 e, ove applicabile,
709

Le condizioni economiche di interconnessione percdésso di abbonati Telecom ltalia a
numerazioni 700, 702 e, ove applicabile, 709, dp#iratore interconnesso sono riportate in Tabella
4,

16.2Servizio di raccolta per il traffico internet in dmde 7 e consegna con
protocollo DSS1

Il servizio di raccolta per il trafficinternetin decade 7 e consegna con protocollo DSS1 camsent
all'operatore di raccogliere traffico originato c&nti attestati su rete Telecom Italia e destiret
numerazioni in decade 7 gestite con il modellcadcolta di cui I'operatore é titolare.

Il servizio di consegna del traffico con protocoDd&S1 e definito come prestazione opzionale del
servizio di raccolta del traffico internet in deead dalla sede del cliente Telecom ltalia al Pulto
Consegna (PdC) definito con I'operatore.

Gli operatori dovranno comunicare a Telecom Italdocchi da 100 numeri in decade 7, secondo
guanto disposto dalla delibera 26/08/CIR, sui qdalira essere applicato il servizio ed i rispettivi
distretti di raccolta.

16.2.1 Modalita di accesso al servizio

L'offerta in oggetto € basata sulle caratteristideeniche del protocollo DSS1, coerenti alle
procedure di certificazione utilizzate dal Ministefello Sviluppo Economico - Comunicazioni.
Relativamente alla salvaguardia dell'integrita @istzza delle reti, il protocollo di segnalazione d
accesso DSS1 non garantisce tutte le prestazionitdodal protocollo di segnalazione ISUP
all'interconnessione.
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Il servizio in oggetto prevede la raccolta delftcaf in decade 7 dell’operatore, originato da diien
di Telecom Italia e consegnato sui PdC appositaen@etiniti per il servizio stesso sulla base delle
richieste dell’operatore.

Per le caratteristiche di interfaccia di acceslsBdC e disponibile esclusivamente presso gli SGU
ed é costituito da almeno un’interfaccia di accegtgpo DSS1.

Per il collegamento tra il PdC e il Punto di Prese(PoP) dell’'operatore e prevista la medesima
struttura dell’offerta per I'interconnessione fotaaa:

* un'interfaccia d’accesso DSS1;

e un flusso di interconnessione a 2 Mbit/s funzioalladdistanza tra PdC e la centrale Telecom
Italia di competenza del PoP;

* un raccordo per interfaccia a 2 Mbit/s tra la caletTelecom ltalia di competenza (Stadio di
Linea) del PoP ed il PoP stesso.

Nel caso di questa offerta la numerosita minimanterfacce di accesso da acquisire da parte
dell’'operatore e pari ad 1.

Si presentano le seguenti modalita di accesso@i Pd
1) Stadio di Linea colocato a livello di SGU e PoPocalto o meno a livello a SGU;

2) Stadio di Linea non colocato a livello di SGU e Raffocato o meno con lo Stadio di
Linea.

A seconda della modalita di accesso la catena mtipieca € caratterizzata differentemente e quindi
sara valorizzata coerentemente nell’ambito deltfelcooni economiche.

E’ possibile fruire dei servizi di raccolta delffreo a livello di singolo SGU e SGU distrettuale.

Nel caso di SGU distrettuale il servizio consentedcogliere esclusivamente il traffiatternetin
decade 7, originato da clienti attestati su impiaituati nello stesso distretto di appartenenza
dell'impianto deputato alla raccolta e consegnarmdfico stesso.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaete disponibile e sulla base di opportuni accooat
gli operatori, tenendo conto che le modalita dil@pgione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.
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16.2.2 Modalita tecniche di istradamento

Il traffico internet in decade 7 e inoltrato sui@Pdaratterizzati da un’interfaccia di accesso a 2
Mbit/s monodirezionale uscente dalla rete di Tetedtalia e con il protocollo di accesso DSS1
attualmente disponibile negli SGU di Telecom Italia

Le chiamate verso numerazioni in decade 7 vengostvadate attraverso numeri geografici di
Telecom ltalia associati all’laccesso a cui € atestoperatore, in coerenza con il servizio di
Number Hostingu cui € basata I'offerta.

Il servizio di Number Hostingconsiste nella configurazione sulla rete di Tethechalia delle
numerazioni in decade 7 assegnate all’'operatordaltn servizio sono configurati e gestiti gli
instradamenti necessari su base distrettuale pwiltio e la consegna delle chiamate verso le
numerazioni geografiche tradotte di Telecom ItaBaociate al PdC dall’'operatore stesso. L'utilizzo
del servizio prevede anche la manutenzione delessst al modificarsi delle esigenze di
instradamento definite dall’operatore.

Il servizio diNumber Hostinglei codici in decade 7 non gestisce numerazioogigdiche tradotte
assegnate ad altri operatori.

Nel caso di operatori dotati di sedi multiple nei@sso distretto I'eventuale gestione di piani di
instradamento complessi verso tali destinazioréfinia su base accordo commerciale.

16.2.3 Caratteristiche del protocollo DSS1

Le caratteristiche tecniche del protocollo DSSZX reanti alle procedure di certificazione utilizzate
dal Ministero dello Sviluppo Economico - Comunicadj non rendono disponibili le seguenti
funzionalita:

* linsieme di prestazioni di interconnessione, pngiseolo su interfaccia ISUP/SS7, e definite
nelle Specifiche Tecniche di Interconnessione emdssISCTI (serie ST 763); ad esempio la
Number Portability il supporto deiRouting Numbeo di archi di numerazione differenti da
guello con cui é configurato il PdC, ecc.;

» le prestazioni utili alla gestione del trafficoagaso di eventuali anomalie di rete (casfadlilt di
porzioni di rete, congestione, ecc.);

» le funzionalita di instradamento, tipiche delle haetture di interconnessione definite nella
Specifica Tecnica ISCTI ST 763 v. 7, ad esempiollguelative alle prestazioni dbad-
sharing trabocco, ecc.;

* linoltro della caratterizzazione “riservata” dellaumerazione; pertanto, lidentita del
chiamante (CLI) pu0 essere inoltrata solo senmditiazione di “riservata”.
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16.2.4 Condizioni economiche
Le condizioni economiche del servizio prevedono l&bperatore remuneri Telecom ltalia per:

* il servizio di raccolta del traffico dalla sede d#iente Telecom ltalia allo SGU dove e
presente il PdC;

* la prestazione opzionale di consegna del traffmo @rotocollo DSS1;

» linterfaccia di accesso a 2Mbit/s con protocoll8$1;

* il raccordo trasmissivo a 2Mbit/ s;

* il flusso di interconnessione a 2 Mbit/s tra il Pe@ PoP dell’'Operatore;

* il servizio diNumber Hosting

Di seguito si riportano le condizioni economicheprso citate fatta eccezione per il raccordo
trasmissivo a 2Mbit/s ed il flusso di interconnessi a 2 Mbit/s tra il PdC e il PoP dell’Operatore,
per i quali si rimanda all’Offerta di Riferimento @elecom Italia dei servizi trasmissivi a capacita
dedicata (CircuitiTerminating flussi di interconnessione e raccordi internceintrale).

Tabella 11: Condizioni economiche di interconnessi® per servizio di raccolta del traffico
dalla sede del cliente Telecom Italia allimpiant&SGU a cui si attesta il PdC

Tariffa

Cent.
Euro/Min

Via SGU 0,272
Via SGU distrettuale 0,442

Le tariffe riportate nella tabella precedente sitlpendenti dalla fascia oraria in cui e effeteuka
chiamata.
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Tabella 12 Condizioni economiche di interconnessien per la prestazione opzionale di

consegna del traffico con protocollo DSS1, aggiunt al servizio di raccolta del traffico dalla
sede del cliente Telecom ltalia all'impianto SGU aui si attesta il PAC*

Tariffa

Cent. Euro/Min

Conversione in DSS1 0,067

La tariffa suddetta é indipendente dalla fasciaiafia cui é effettuata la chiamata.

Tabella 13 Condizioni economiche relative alle prészioni/risorse necessarie per I'accesso alla
rete di Telecom ltalia presso il PdC in DSS1

SERVIZIO Euro
Interfaccia di accesso DSS1 a 2 Mbit/s

Installazione 395,23
Canone annuo 864,51

Tabella 14 Condizioni economiche per il servizio diNumber Hosting relative a singola
numerazione in decade 7 assegnata all'Operatore

Euro
Contributo di attivazione 892,82
Canone annuo di utilizzo 2.462,23

% Telecom ltalia offre agli ISP la prestazione opeite di consegna del traffico con protocollo DS&1e pertanto puo
essere commercializzata solo congiuntamente alzermi raccolta.
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16.3Accesso ai servizi dedicati ad Internet su numecamg 700, 702 e, ove
applicabile, 709 dell'Operatore interconnesso su ska forfetaria
(FRIACO)

Il servizio di raccolta forfetaria consente all'cgtere interconnesso di raccogliere traffico oragm

da clienti attestati su rete Telecom ltalia e dedt a numerazioni in decade 7 gestite con il
modello di raccolta di cui l'operatore é titolamne,coerenza con quanto disposto dalla delibera
26/08/CIR. Gli operatori dovranno comunicare a ¢efe Italia i blocchi da 100 numeri in decade 7

sui quali dovra essere applicata 'offerta di rdizctorfetaria.

Con il servizio in questione Telecom Italia proveedl trasporto su rete di origine della

comunicazione dalla sede dell’abbonato fino al pudi interconnessione con I'operatore

interconnesso, rilasciando la comunicazione sulldepe sui fasci di interconnessione forfetaria
presenti sul punto di interconnessione stesso\eptiwamente acquisiti dall’operatore; lI'operatore
interconnesso provvede all'instradamento sulla paogete e, quindi, alla consegna della chiamata
all'abbonato ISP attestato sulla propria rete.

L'operatore remunera Telecom Italia per il traspaert rete di origine di una capacita equivalente a
2Mbit/s mediante il pagamento di un canone annuacdesso, indipendente dal volume di traffico
instradato verso il punto di interconnessione @mekte dell'operatore ove € presente il flusso a
capacita a 2 Mbit/s, come riportato nel succesgacagrafo 16.3.5 e fermo restando quanto
stabilito al paragrafo 16.3.3. Nel sequito i flussi quali viene applicata la presente offerta oeng
definiti, per brevita, flussi a capacita.

Il servizio e fruibile a livello di singolo SGU, S&distrettuale (nell’accezione del modello di
interconnessione per il traffico geografico) e @TSdistrettuale e BBN distrettuale.

Nel caso di SGT distrettuale, il servizio di racadbrfetaria consente di raccogliere esclusivament
il traffico originato dagli utenti attestati agliG®) di competenza dello SGT di interconnessione ed
appartenenti allo stesso distretto di quest’ultimo.

Nel caso di BBN distrettuale, il servizio di radeol forfetaria consente di raccogliere
esclusivamente il traffico originato dagli utentiestati agli SGU direttamente collegati al BBN di
interconnessione ed appartenenti allo stesso tigsttequest’ultimo.

Nel caso di SGU distrettuale il servizio di racadibrfetaria consente di raccogliere esclusivamente
il traffico originato dagli utenti del distretto gdertinenza dello SGU.

L'utilizzo del servizio di raccolta forfetaria prggpone la qualificazione dei flussi di
interconnessione, sui quali viene veicolato ilficaf raccolto dall'operatore in modalita forfetaria
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come flussi a capacfta Ciascun flusso a capacita viene configurato camidirezionale uscente
dall'autocommutatore di Telecom ltalia. Sui flussicapacita l'operatore puo veicolare traffico
raccolto in interconnessione con modalita forfetamdipendentemente dallo schemapdting
dell'offertaretail, sia essa a consunftgt o semi flat

Il servizio di raccolta su SGU distrettuale e feonsulla base della capacita di rete disponibile e
sulla base di opportuni accordi con gli operati@mendo conto che le modalita di applicazione del
servizio devono essere tali da salvaguardare jiite della rete e la qualita del servizio ed e
comunque soggetta ad una preventiva analisi tedtidattibilita al fine di verificare potenziali
situazioni di criticita dovuti alla saturazione ldelete tra SGU.

In Allegato al “Manuale delle procedure di Telectialia 2012 servizi di raccolta, terminazione e

transito delle chiamate nella rete telefonica pughblfissa” e riportata, la lista degli
autocommutatori indisponibili a fornire il servizitb raccolta forfetaria.

Nel caso in cui I'operatore manifesti uno specifinteresse per impianti dichiarati indisponibili,
verra valutata congiuntamente una soluzione p#ortatura del servizio di raccolta forfetaria per i
bacini di utenza afferenti gli impianti in argoment

16.3.1 Caratteristiche tecniche di fornitura

Con il fine di tutelare al massimo la qualita dehszio offerta al cliente finale, il servizio di
interconnessione forfetaria presuppone di diffei@eze modalita di instradamento ed i controlli di
qualita applicati al traffico raccolto con modalitarfetaria rispetto a quelli relativi al traffico
raccolto con modalita a consumo.

Di seguito si riportano le caratteristiche e lediaioni tecniche di fornitura del servizio.

16.3.2 Modalita tecniche di instradamento per l'interconressione TDM/ISUP

Per poter gestire in modo differenziato, relativateeall’instradamento, alla documentazione, ai
controlli di qualita, ecc., il traffico associatd servizio di raccolta forfetaria rispetto a quello
associato ad altri servizi a consumo, € previst@dambio, ai punti di interconnessione, della
numerazione in decade 7 mediante Routing Numberdedicato. TaleRouting Number(C72) e

2| flusso a capacita & caratterizzato “Forfetariol fine dellinstradamento e della fatturazioney modalita
forfetaria, del traffico rivolto a numerazioni iredade 7. La caratterizzazione & a titolo non oneros
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stato definito nella revisione della Specifica TieanST 763-22 “Trattamento delle numerazioni di
tipo 70X per i servizinternet, emanata dal Ministero dello Sviluppo Economicg@omunicazioni.

La modalita di scambio ai punti di interconnessialela numerazione in decade 7 mediante
Routing Numbededicato e utilizzata per tutto il traffico assdoial servizio di raccolta forfetaria,
sia su flussi a capacita sia che venga veicolaftussi a consunfd, nel caso di trabocco (vedi par.
16.3.3).

16.3.3 Trabocco

Il servizio di raccolta forfetaria e fornito con faestazione di trabocco. Il trabocco del traffico
internetin decade 7 avviene dai flussi a capacita ai flassonsumo dell'operatore, presenti sullo
stesso impianto di Telecom ltalia.

16.3.4 Trasformazione di flussi a consumo in flussi a capdta e viceversa

| flussi a consumo possono essere trasformati slecginSLA presenti nel manuale delle procedure.
Un’eventuale richiesta da parte dell’operatorerasformazione di determinati flussi a consumo in
flussi a capacita e viceversa, gia oggetto di ayaajwrecedente richiesta, dovra pervenire a Telecom
Italia non prima di 6 mesi dalla precedente rictaies

16.3.5 Condizioni economiche

L'operatore remunera Telecom Italia per il traspar rete di origine di una capacita equivalente a
2Mbit/s mediante il pagamento di un canone annuacdesso, indipendente dal volume di traffico

instradato verso il punto di interconnessione cmeke dell'operatore, ove e presente il flusso a
capacita a 2 Mbit/s.

Inoltre, alla presente offerta si applicano, ovetipenti, le condizioni economiche riportate nei
capitoli indicati di seguito:

+ “Modalita di interconnessione ai nodi della reteldlecom ltalia™;

* “Prove tecniche per la verifica dell’interoperataili

2L per flusso a consumo si intende un circuito déliednnessione utilizzato per la consegna all'Opsmai traffico
associato a servizi di raccolta a consumo minutario
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» “Attivita di configurazione delle centrali”;
* “Interventi a vuoto per servizi di accesso, intencessione a traffico e configurazioni”.

Il traffico di trabocco viene valorizzato seconde tondizioni economiche per l'accesso a
numerazioni in decade 7.

Tabella 15 Canone annuo per capacita pari a 2 Mbi/

Servizio di raccolta forfetaria Euro

A livello di singolo SGU 8.850,93
A livello di SGU distrettuale 14.137,73
A livello di SGT distrettuale 11.732,47
A livello di BBN distrettuale 11.732,47

Le condizioni economiche di cui alla Tabella 15 noecudono la porta e il flusso a capacita a 2
Mbit/s sullo SGU o sullo SGT/BBN a cui I'operat@ieinterconnette.

La fatturazione del canone annuo verra ripartitdfagture mensili per il mese di riferimento in
analogia ai servizi di traffico commutato.

16.4Accesso ai servizi dedicati ad Internet su numeosmg 700, 702 e, ove
applicabile, 709 di Telecom ltalia.

Gli abbonati dell'operatore interconnesso hannpdssibilita di accedere ai servizi di accesso ad
internetforniti da Telecom Italia sulla propria rete comnmerazioni non geografiche 700 e 702 e,
ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella delibera/CiB0art.1 comma 1 lettera a), si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti d& &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb Telecom lItalia.

L’operatore interconnesso provvede al trasportoesel di origine della comunicazione dalla sede
dell’'abbonato fino al punto di interconnessione Getecom ltalia, rilasciando la comunicazione su
fasci di interconnessione presenti sul punto derodnnessione stesso; Telecom ltalia provvede
all'instradamento e quindi alla consegna alllSHaoklato con numerazione 700, 702 e, ove
applicabile, 709. Per le modalita di accesso siliegmuanto definito al precedente paragrafo
16.1.1.

Telecom remunera l'operatore interconnesso sulke kdelle condizioni economiche definite
nell'ambito delle negoziazioni bilaterali tra Tebeg Italia e I'Operatore interconnesso.
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17 Portabilita del numero tra operatori (Service Provider Portability

La Service Provider Portability (SPP3onsente, secondo le modalita previste dalla nibrena
vigente, all'abbonato di un operatore di mantetigoeoprio numero geografico o non geografico
guando decide di cambiare operatore titolare dosip licenza, a parita di tipologia di servizio.

Le numerazioni non geografiche oggetto di portab#iono quelle definite dalla normativa vigente,
in coerenza con le Specifiche Tecniche esistenti Miaistero dello Sviluppo Economico -
Comunicazioni.

La Service Provider Portabilityleve essere fornita da tutti gli operatori titotiirapposita licenza
che sono assegnatari di numerazioni per servizjrgdici e per servizi non geografici.

17.1Condizioni tecniche

17.1.1 Numerazioni Geografiche

Per le condizioni tecniche si fa riferimento all’aR comma 1 dell’Allegato A della delibera
4/CIR/99 e per le modalita tecniche di interconiess TDM/ISUP alla Specifica Tecnica ST 763-
1 e relativo Allegato 1 v. 2 del Ministero delloilsppo Economico - Comunicazioni.

17.1.2 Numerazioni Non Geografiche

Per le condizioni tecniche si fa riferimento alt’a2, commi 2 e 3 dell’Allegato A della delibera
4/CIR/99 e per le modalita tecniche di interconimss TDM/ISUP alla Specifica Tecnica ST 763-
14 del Ministero dello Sviluppo Economico — Comu@azioni, e successive modificazioni in
coerenza con la normativa vigente.

17.2Condizioni economiche

Per tutte le richieste di portabilita del numerstge da Telecom Italia in qualita dionor, di
donating(prima portabilita e portabilita successive) gplagano i seguenti contributina tantum.
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Tabella 16 Contributi una tantumper la prestazione di portabilitd del numero tra geratori.

Tipologia contributo Euro
Contributouna tantunper singolo numero portato in qualitaddinating 2,30
Contributouna tantunper singolo numero portato in qualitaddinor 2,00

Contributo aggiuntivaina tanturmper ogni ulteriore numero nel caso di

tipologie di accesso multi numero da corrispon@ég®nor 0,50

Questi contributi si applicano ad ordini di porta&iper i quali venga richiesta la gestione second
il processo automaticgtandardcon lavorazione in orario base.

Telecom lItalia si limita a fatturare edcipienti contributi su esposti per la sola parte di prpr
pertinenza. In particolare:

* nelle portabilita in cui riveste il ruolo dionor ma non didonating Telecom ltalia fattura al
recipienti soli contributi previsti in qualita dionor, mentre la fatturazione ed il pagamento di
quanto di pertinenza dell’operatodenatingsono lasciate al rapporto diretto tecipiente
donating

* nelle portabilita in cui riveste il ruolo dionatingma non didonor, Telecom ltalia fattura
direttamente alecipienti soli contributi previsti in qualita dionating

Le richieste di lavorazionad hocsono gestite a progetto ed i relativi costi soatutati caso per
caso.

| suddetti contributi non si applicano in caso dilioativo unico di portabilita del numero e del
corrispondente accesso fisico della rete localeetkcom lItalia.
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18 Carrier Selection “Equal Access” modalita di preselezione Carrier
Preselection

La prestazione dcarrier Preselection (CPS)ermette all'abbonato di Telecom lItalia che Iadkss

e che non ricada tra i soggetti a cui la prestazjmnd essere rifiutata ai sensi di art. 20 comma 1,
art. 4 comma 4, art. 20 comma 4, e art. 4 commell’Ategato B della delibera 179/10/CONS ed
in tutti gli altri casi previsti negli accordi btierali, di scegliere, su base permanente, un aperat
alternativo a Telecom ltalia per uno dei due setjyeafili di servizio:

profilo a) per le chiamate interdistrettuali, chetm internazionali e chiamate verso le reti
mobili;

profilo b) estensione del profilo a) alle chiamdistrettuali.

L'abbonato Telecom Italia mantiene comunque laipihiss di utilizzare, di volta in volta su base
chiamata (cosiddettaall by call overridg, un carrier alternativo a quello preselezionato,
anteponendo, in fase di selezione, alle cifre dehero di utente chiamato, il codice @arrier
Selectiondel tipo 10XY(Z) dell'operatore prescelto per dmedingola chiamata (modalitaasy
Access

18.1Condizioni tecniche per l'interconnessione TDM/ISUP

Per le condizioni tecniche si fa riferimento agiti@li 3 e 4 dell’Allegato B della delibera
179/10/CONS.

Per le modalita tecniche di fornitura della prestae si applica quanto definito nella Specifica
Tecnica n. 763-15 del Ministero dello Sviluppo Eoomco - Comunicazioni.

| dettagli relativi allo scambio di informazion@atiTelecom Italia e l'operatore preselezionato sono
specificati in ambito contrattuale.

La raccolta delle chiamate attraverso la modalitaréselezione viene effettuata secondo gli stessi
criteri dellaCarrier Selectionin modalitaEasy Acces@n termini di aree e servizi di raccolta del
traffico.
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18.2Condizioni economiche

Tabella 17: Condizioni economiche per operatore pselezionato (configurazione degli
autocommutatori)

Attivita 2* Euro
Configurazione profilo Operatore su SGT o BBd¢
ciascuna centrale SGT o BBN) 9,50
Configurazione profilo Operatore e configuraz
instradamento su SGU (per centrale SGU) 14,21
Prove su SGU (per centrale SGU) 14,21

Tabella 18: Condizioni economiche per singola linepreselezionata

Attivita Euro
Contributo una tantum per attivazione CPS su
singolo accesso o per cambio profilo 4,61

22 Le voci di costo indicate comprendono anche tigttattivita gestionali, di analisi dei dati e gieparazione della
documentazione tecnica ed amministrativa. Il codédi’intervento € maggiorato del 25% se effettuaioore

notturne o in giorni festivi. (Il lavoro notturno guello espletato tra le 22.00 e le 7.00; il lavdestivo € quello
espletato di domenica o festivita infrasettimarsédibilite per legge)
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19 Servizi di base offerti all'interfaccia di interconnessione
TDM/ISUP

L’offerta di servizi all'interfaccia tra due rethierconnesse dipende dalle capacita del sistema di
segnalazione di veicolare le informazioni necessa le due reti e dalla capacita di ciascunadell
reti a rendere questi servizi. Le informazioni wate all’interfaccia permettono d’assicurare il
servizio telefonico di base. Per le comunicaziokeinazionali o verso altre reti in Italia, I'apad
delle funzionalita € condizionata dal livello diadita e delle prestazioni offerte dall’operatore
corrispondente.

| servizi portanti assicurati all'interfaccia e laetete di Telecom lItalia sono i seguenti:
. connettivita analogica (per fonia o dati);
. connettivita numerica.

| servizi portanti menzionati permettono la telefomocale, il fax G2, il fax G3, il trasferimento
dati in banda fonica e servizi in connettivita agata e numerica di tipo ISDN.
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20 Servizi avanzati offerti all'interfaccia di interconnessione.

| servizi descritti nel seguito vengono forniti pgmunicazioni che utilizzano i servizi portanti di
cui al par. 19, ove tecnicamente possibile.

L’interoperabilita dei servizi supplementari rictiee la predisposizione a livello di interfaccia di
interconnessione di un insieme minimo di funzicdatihe devono essere garantite dagli operatori
interconnessi. Telecom ltalia garantisce l'interapdita dei servizi supplementari descritti nel
seguito se l'operatore interconnesso assicura ¢éaeoaa con gli standard ETSI e le eventuali
eccezioni a carattere nazionale.

Salvo ove espressamente indicato, i costi dei Zeseiscritti nel presente paragrafo sono compresi
nel costo dell’interfaccia.

Le modalita di fornitura dei servizi verranno megpecificate in sede contrattuale.

20.1Presentazione dell'identificativo della linea chm@ante (CLIP)

Il servizio Calling Line Identification Presentation (CLIF) un servizio supplementare fornito ad
un utente ISDN chiamato che consente di visualezzatdisplaydel terminale chiamato l'identita
della linea chiamanteC(Ll — Calling Line Identity nella fase di instaurazione della chiamata.

20.2Restrizione alla presentazione dell’identificativdella linea chiamante
(CLIR)

Il servizio Calling Line Identification Restriction (CLIR) un servizio supplementare fornito ad un
utente ISDN chiamante. L'utente chiamante, attivaih@ervizio CLIR, impone alla rete di trattare
il suo CLI come identita riservata e quindi nongaabile sutlisplaydell’utente chiamato.

20.3Presentazione dell'identificativo della linea consga (COLP)

Il servizio Connected Line Identification Presentation (COIER)n servizio fornito all'utente ISDN
chiamante che consente di visualizzare digplay del terminale chiamante I'identita della linea
connessaGonnected Line Identity — CQlalla risposta del chiamato.
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20.4Restrizione dell'identificativo della linea connes$COLR)

Il servizio Connected Line Identification Restriction (COL&KRun servizio fornito all’'utente ISDN
chiamato. L'utente chiamato, attivando il servigil®LR, impone alla rete di trattare il suo COL
come identita riservata e quindi non presentahileisplaydell’'utente chiamante

20.5Direct Dialling In

Il servizio consente di instaurare una chiamataetia pubblica diretta ad un utente attestato ad una
rete privata (tipicamente un centralino ISDN), imgdndo un numero telefonico appartenente al
Piano di Numerazione Nazionale. Si tratta del suppalla prestazione “selezione passante” su
accesso ISDN.

20.6Multiple Subscriber Number

Il servizio consente all’'utente di associare piineud telefonici ai diversi terminali attestati so u
unico accesso BRA ISDN in configurazione punto-iputto.

20.7Sub Addressing

Il servizio consente all'utente ISDN chiamante mhiare in fase di instaurazione della chiamata
(allinterno del messaggio diet up informazioni di indirizzamento aggiuntive, norgsificative
all'interno della rete pubblica e trasferite tragmaemente al terminale chiamato.

20.8 Trasferimento di chiamata

Il servizio, astandardnazionale, consente all’'utente di trasferire tlgtehiamate a lui dirette verso
un altro numero telefonico a sua scelta.

E’ possibile effettuare un trasferimento di chiamnahicamente verso numerazioni geografiche e
mobili.

Il servizio di trasferimento di chiamata €& applib@lper I'interconnessione TDM/ISUP in uno
scenario di interoperabilitd conformemente alla c8wa Tecnica d’interconnessione 763-9 per
utenza POTS e 763-13 per utenza ISDN.
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20.9Segnalazione utente — utente

Consente ad utenti ISDN di Telecom Italia e deligiore interconnesso di trasmettere o ricevere
fra di loro una quantita limitata di dati sul caa& di segnalazione durante le fasi di instaurazion
ed abbattimento della chiamata. Il servizio € dsipiée nella modalita tecnicé/ser-to-Userl
(Implicit Requegt In ambito contrattuale, verranno definite comgmente tra Telecom ltalia e
'operatore richiedente il servizio tutte le aziomecessarie per evitare un utilizzo distorto del
servizio.

20.10 Terminal Portability

Il servizio consente di spostare un terminale ISEN\una postazione all’altra di uno stesso accesso
base ISDN, sospendendo momentaneamente la coneeesam corso e riattivandola dopo lo
spostamento.

20.11 Awviso di chiamata (o chiamata in attesa)

Il servizio di chiamata in attesa consente all’teesottoscrittore impegnato in una conversazione di
essere informato di una chiamata entrante. Il zervili chiamata in attesa e applicabile per
l'interconnessione TDM/ISUP in uno scenario di iofeerabilita conformemente alla Specifica

Tecnica d’interconnessione 763-8 per utenza POT&3€el2 per utenza ISDN.

20.12 Conversazione a tre

Aggiunta di un terzo abbonato in conferenza (casaaopne a tre): il servizio di aggiunta di un
terzo abbonato in conferenza consente all’'utenti®swittore di stabilire una conferenza a tre. Il
servizio di aggiunta di un terzo abbonato in comfiea e applicabile per linterconnessione
TDM/ISUP in uno scenario di interoperabilita comfmmente alla Specifica Tecnica
d’interconnessione 763-7 per utenza POTS e 7634 litpnza ISDN.
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20.13 Conversazione intermedia

Il servizio di conversazione intermedia consentButahte sottoscrittore di sospendere un
collegamento in atto, chiamare un altro utente iadjulialogare alternativamente con I'uno e con
l'altro. Il servizio di conversazione intermediaapplicabile per l'interconnessione TDM/ISUP in

uno scenario di interoperabilita conformemente Spacifica Tecnica d’interconnessione 763-6 per
utenza POTS e 763-10 per utenza ISDN.

20.14 Call Completion to Busy Subscriber (CCBS)

Il servizio Call Completion to Busy Subscriber (CCB®nsente ad un utente chiamante, qualora
compatibile (ad es. utenza POSigplexnon portata) con il servizio ed a seguito di urtagvo di
chiamata fallito per utente chiamato occupato, ichiedere alle reti delle parti la richiamata
automatica verso il chiamato desiderato appenat’glieso si rende libero. Si tratta di un servizio
di particolare complessita che si basa su appasiegazioni mediante specifiche modalita di
segnalazionerot call related da concordare tra operatori, i cui clienti usifcono del servizio,
direttamente interconnessi.

La disponibilita del serviziCBSnell’ambito di uno scenario di transito sulla retdl'operatore
terzo per la sola richiamata in fonia € legata pikventiva sottoscrizione di uno specifico accordo
tra gli operatori i cui clienti usufruiscono delrggio CCBS finalizzato alla definizione dei
necessari aspetti tecnici di interazione di segate in modalitafiot call related ed economici.

Per lo scenario di richiamata in fonia estesa adaipri interconnessi mediante transito sulla dete
un operatore terzo, si dovranno concordare le ntadecniche opportune in accordo con gli
standard ETSI in materia (ed eventuali specificdmnicthe di interconnessione nazionali), anche
sotto il profilo dello specifico livello di attestmne della rete di transito e degli scenari daomta
possibili.

In assenza di uno standard ETSI in materia ovverond specifica tecnica di interconnessione
nazionale, Telecom ltalia si rende comunque didplena concordare con gli operatori interessati
nellambito di un apposito tavolo tecnico una saue tecnica praticabile per tale particolare
scenario di transito per la sola richiamata in &mvidenziando I'esigenza tecnica e gestionale di
utilizzare fasci logici di interconnessione deditat Telecom ltalia e 'operatore terzo di tranosit
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20.15 Condizioni economiche relative ai servizi avanzda8DN e PSTN
offerti all’'interfaccia di interconnessione.

Salvo ove espressamente indicato, il trasporte dielbrmazioni di segnalazione che caratterizzano
i servizi sotto indicati € compreso nel costo d@rfaccia di interconnessione. Alle comunicazioni
per le quali si verifica il trasporto di tali infmazioni di segnalazione e che terminano sulladete
Telecom ltalia si applicano le normali condizionoaomiche per il servizio di traffico commutato.
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21 Prove tecniche per la verifica dell’interoperabilita

Prima di poter avviare operativamente l'intercosimase fra la rete di Telecom ltalia e la rete
dell'operatore richiedente, € necessario effettuaransieme di prove che verifichino I'effettiva
interoperabilita tra la rete di Telecom ltalia estia dell’'operatore.

Le procedure di test sono riportate nel manuale gebcedure.

21.1Condizioni economiche relative alle prove tecniatienteroperabilita

Per linterconnessione a 2 Mbit/s, al fine di assace un corretto svolgimento delle prove,
'operatore dovra far richiesta dei flussi a 2 Mbihecessari per lo svolgimento delle prove. Essi
consistono in:

» Kit di interconnessione secondo quanto specificatla tadbella seguente;

» fornitura del collegamento trasmissivo per le candizioni economiche da applicare su
base mensile, si rimanda all’Offerta di Riferimedid’ elecom lItalia dei servizi trasmissivi a
capacita dedicata (Circuifferminating flussi di interconnessione e raccordi interni di
centrale). Il canone trasmissivo sara calcolattepdo dal valore mensile tenendo conto dei
periodi previsti per I'esecuzione delle prove d'diettiva lunghezza del collegamento.

Tabella 19: Kit di interconnessione 2 Mbit/auna tantum

Euro
Installazione per 2 x 2Mbit/s 1.025,93
Canone mensile per 2 x 2Mbit/s 278,92

Per linterconnessione a 155 Mbit/s, al fine dii@assre un corretto svolgimento delle prove,
I'operatore dovra far richiesta dei flussi a 155itiébnecessari per lo svolgimento delle prove. Essi
consistono in:

e Kit di interconnessione secondo quanto specificala tedbella seguente;

» fornitura collegamento trasmissivo per le cui camahi economiche si rimanda all’Offerta di
riferimento di Telecom Italia dei servizi trasmigsia capacita dedicata (Circuiti
Terminating,flussi di interconnessione e raccordi interni eéntrale). Il canone trasmissivo
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sara calcolato a partire dai valori mensili tenendnto dei periodi previsti per I'esecuzione
delle prove e dell’effettiva lunghezza del colleganto.

Tabella 20:Kit di interconnessione 155 Mbit/sina tantum

Euro
Installazione per 155 Mbit/s 3.129,23
Canone mensile per 155 Mbit/s 4.843,07
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22 Attivita di configurazione delle centrali

Al fine di garantire il corretto riconoscimento esiradamento sui punti d’'interconnessione dei
codici/numerazioni geografiche e non geografichaltth operatori e la corretta tassazione al céent

chiamante, Telecom Italia esegue, avvalendosi dinaodel proprio personale o esternalizzando
verso i fornitori, specifiche attivita di configuiane dati sugli autocommutatori SGU ed SGT/BBN
e sui nodi della “Rete Intelligente”.

Le attivita di configurazione delle numerazioni/emdassegnate all’'Operatore interconnesso
vengono effettuate da Telecom ltalia al fine disantire:

1. il riconoscimento sulla rete Telecom lItalia, las@done al chiamante e l'instradamento
verso i punti di interconnessione dell'operatoterconnesso di nuovi archi di numerazioni
geografiche, di nuovi archi di numerazione non gefica, deiRouting Numberdefiniti
dalle Specifiche tecniche emesse dal Ministercodslliluppo Economico - Comunicazioni,
a supporto dell'instradamento di specifici serdzinterconnessione (ad esempi®buting
Number 1800P_ID a supporto dell'instradamento delle n@zieni non geografiche di
operatore interconnesso);

2. la variazione dell'instradamento di archi di nunzvai geografiche, di archi di
numerazione non geografica e deouting Number a supporto dell'instradamento di
specifici servizi di interconnessione, gia confafusulla rete Telecom ltalia;

3. la variazione del profilo tariffario di numeraziombn geografiche gia configurate sulla rete
Telecom ltalia;

4. la cessazione sulla rete Telecom Italia di tuttiagbhi di numerazioni geografiche, non
geografiche, mobili e ddRouting Numbenr supporto dell'instradamento di specifici servizi
di interconnessione.
Al fine di permettere a Telecom ltalia I'effettuame della cessazione delle numerazioni
sulla propria rete, I'operatore e tenuto ad infan@mpestivamente Telecom ltalia in caso
di restituzione al Ministero dello Sviluppo Econa@mi Comunicazioni di numerazioni a lui
assegnate. In caso di mancata o non tempestivanicezione da parte dell'operatore,
Telecom lItalia non potra essere ritenuta respolesdbi conseguenti disservizi arrecati alla
clientela e/o di possibili malfunzionamenti di retnche all’interconnessione con altri
operatori, connessi alle numerazioni oggetto dittesone.

Le operazioni di configurazione dati di centralea® essere effettuate su tutti gli SGU/SGT/BBN
appartenenti alle aree geografiche nelle qualiefare interconnesso richiede l'apertura del
proprio arco di numerazione (geografico o non gafigy) o di un proprioRouting Numbeiad
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esempio ilRouting Numbe€10 XY(Z) per instradamento del traffico@arrier Preselectio)f>.

Le operazioni di configurazione dati sulla Reteslijente vengono effettuate per il riconoscimento
delle numerazioni non geografiche dell’operatotertonnesso.

Le operazioni di configurazione vengono eseguiteqgmi singola numerazione/codice assegnato
all'operatore.

Nel caso di portabilita di una numerazione non gafica SPP tra operatori diversi da Telecom
Italia, quest’ultima effettuera le operazioni dinfigurazione della rete necessarie per modificare
l'istradamento del traffico originato dai propriiesiti e terminato verso la numerazione non
geografica portata. Cio per consegnare tale tafficettamente sulla rete dell'opeat&ecipient

Sara cura di ogni operatore assicurare il corrétadtamento delle chiamate dirette verso
numerazioni non geografiche portate originate tant direttamente attestati sulla propria rete.

L'operatore ha facolta di richiedere a Telecomdtééffettuazione di un collaudo del servizio di
configurazione.

Il collaudo eseguito congiuntamente da personalecde Italia e dell'operatore verifica e certifica
il corretto instradamento e funzionamerdnd to enddel servizio configurato su tutti i nodi
appartenenti alle aree geografiche ove é previgpertura del servizio medesimo. Le condizioni
tecniche e gli aspetti operativi relativi allo syiohento di tale attivita vengono definiti tra lerfpan
ambito negoziale.

22.1Procedure di configurazioni

La configurazione di una numerazione e/o di un @®diell'operatore, intesa come apertura,
modifica e cessazione della numerazione ovverocddice, si realizza mediante un’opportuna
configurazione dei dati degli impianti di Telecotalia. In particolare le attivita che vengono sgolt
sono:

1. gestione della richiesta dell’'operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete

2. stesura della documentazione tecnico-operativaredimistrativa per le strutture territoriali

#Ad esempio la richiesta di configurazione di uniceddi carrier selection 10XY(Z) sullintero temwiio nazionale
viene espletata mediante la configurazione del@®di carrier selection su tutti gli SGU e tutti §GT delle 33 aree
gateway; viceversa la richiesta di configurazionaud decamigliaio sul distretto di Milano viene &tpta mediante
la configurazione del decamigliaio sugli SGU e$G:T del distretto di Milano.
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3. analisi del progetto rete e stesura delle proceducenfigurazione;

4. attuazione in centrale dell'instradamento del icaffelativo alla numerazione verifica della

correttezza dei dati di configurazione.

In caso di un’unica richiesta per la configuraziahepiu numerazioni e/o codici dell'operatore le
attivita indicate ai punti 1 e 2 vengono svolte usala volta congiuntamente per tutte le
numerazioni/codici per i quali e stata richiest@dafigurazione. Le attivita indicate ai punti 3le
vengono invece svolte per ogni singola numerazami¢e da configurare.

22.2Tipologie di configurazioni delle centrali

Le tipologie di configurazione su centrali SGU €dT$BBN sono riportate di seguito:

configurazione di un arco di numerazione geogradissegnato all’operatore, in particolare
di un arco di diecimila numeri contigui (decamigiao di mille numeri contigu?’, per
l'instradamento sul punto di interconnessione etassazione del traffico relativo con
riconoscimento della stessa numerazione alla afra identifica il decamigliaio o il
migliaio;

configurazione di un arco di numerazione di millemeri del tipo 55xxxxx assegnato
all'operatore per l'instradamento sul punto di ratsnessione;

configurazione del Routing Number C60 piu decamigliaio fittizio a supporto
dellinstradamento del servizio deS@rvice Provider Portabilitgeografic&’;

configurazione del codice dCarrier Selection “Easy Access10XY(Z) a supporto
dellinstradamento delle chiamate @arrier Selection “Easy Accesséffettuate mediante
I'utilizzo del codice assegnato all’operatore;

configurazione delRouting NumberC11XY(Z) a supporto dell'instradamento delle
chiamate diCarrier Selectiondistrettuale Easy Accesseffettuate mediante I'utilizzo del
codice diCarrier SelectionlOXY(Z) assegnato all'operatore;

2 'Operatore puo richiedere la configurazione di decamigliaio a blocchi di mille numeri contigui plr diverse
aree locali di uno stesso distretto

%In coerenza con quanto previsto dalla Specificani@c763-1 v. 2 Allegato Normativo n° 1
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configurazione delRouting NumberC10XY(Z) a supporto dell'instradamento delle
chiamate dCarrier Preselectiordi competenza dell'operatore;

configurazione del codice @ustomer Caressegnato all'operatore per l'instradamento sul
punto di interconnessione e I'eventuale tassazlehgaffico relativo;

configurazione del codice di accesso da remoto & Reivata Virtuale 149X,(Y(2))
assegnato all’'operatore per I'instradamento sutgdninterconnessione;

configurazione delRouting Numberl80 OP_ID a supporto dell’instradamento delle
numerazioni non geografiche assegnate all’'operatore

configurazione delRouting NumberC59 OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni in decade 55 assegnate all'operatoigriomita alla ST 763-25;

configurazione del Routing Number C50_OP_ID a suggpdei soli servizi di puro transito
relativi a a numerazioni in decade 55, in corforaita ST 763-25;

configurazione delRouting NumberC71_OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni 701 assegnate all’operatore;

configurazione delRouting NumberC70 OP_ID a supporto dell’instradamento delle
numerazioni 700, 702 e 709 assegnate all'operatore;

configurazione delRouting NumberC82 OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni 894 assegnate all’operatore;

configurazione degli indicativi radiomobili e sairi assegnati all’operatore per
I'instradamento sul punto di interconnessione tassazione del traffico relativo;

configurazione deRouting Numberassegnati agli operatori mobili (delibera 22/0RCa
supporto dell'instradamento in modalidérect routing MNP, in conformita alla Specifica
Tecnica 763-23 v. 2 ed allegati;

configurazione, limitatamente al traffico di traesidei blocchi di numerazione mobile
caratterizzati come “non portabili” in base all&dhto pubblicato dal Ministero dello
Sviluppo Economico - Comunicazioni sul proprio goveda la ST 763-23 v.2);

configurazione deRouting NumbelC98 a supporto dell'instradamento del codice 186 (
763-3 v.7).

Le attivita di configurazione su Rete Intelligemengono effettuate per le numerazioni relative ai
seguenti servizi:

servizi di addebito al chiamato 800, 803 e 00800

servizio di addebito ripartito 840, 841, 847, 848
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* servizio di numero unico o personale (178 e 199)

* servizi a sovraprezzo 8911892, 894, 895, 899

» serviziinternet700, 701, 702, 709

» servizi di chiamate di massa relativi ad evensftatici di massa (0369 e 0769)
* servizi di informazione abbonati (12xy)

* servizi telefonici nomadici (55)

22.2.1 Configurazione del Routing Number180 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni non geografiche dell’'operatore

Le Specifiche Tecniche nazionali 763-3 e 763-4 @dewo I'uso di un formato di numerazione
specifico Routing Numbg@rper l'instradamento di alcune numerazioni e codan geografici. A
tal fine, il Ministero dello Sviluppo Economico -o@wunicazioni assegna un identificativo di tre
cifre OP_ID a ciascuno degli operatori. AttraveilsRouting Numbed 80 OP_ID, la rete da cui &
originata la chiamata pud determinare i correttrcpesi di instradamento verso i punti di
interconnessione con la rete di destinazione. Nemento in cui un operatore interconnesso
richiede e ottiene un suo identificativo, il relati Routing Numberl80 OP_ID deve essere
configurato sulle centrali SGU e SGT/BBN della reeé Telecom ltalia per supportare
l'instradamento delle numerazioni non geograficididate nelle specifiche tecniche sopra citate.

22.2.2 Configurazione dei Routing Number C70 OPID e C71_OPID a supporto
dell'instradamento dei servizi Internet 70X assegnaall’operatore

La Specifica Tecnica Ministeriale 763-22 prevedesd di formati di numerazione specifici
(Routing Numbg@rper l'instradamento delle numerazioni 70X (7001,7702, 709) per I'accesso ali
servizi internet A tal fine, il Ministero dello Sviluppo EconomicoComunicazioni assegna un
identificativo di tre cifre OP_ID a ciascuno degiperatori. Attraverso Routing NumberC70

OP_ID o C71 OP_ID, la rete da cui é originata latata pud determinare i corretti percorsi di
instradamento verso i punti di interconnessione laaete di destinazione. Nel momento in cui un
operatore interconnesso richiede e ottiene un dantificativo, il relativoRouting NumbeiC70

% |n assenza di una specifica tecnica ad hoc emdssaMinistero dello Sviluppo Economico-Comuncazidai
attivitd di configurazione su Rete Intelligenteatdle a questi servizi verranno effettuate sullaséali accordi
tecnico-commerciali con gli operatori.
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OP_ID o C71 OP_ID deve essere configurato sulla it Telecom Italia per supportare
l'instradamento delle numerazioni 70X per accessemvizi internet indicati nella specifica tecnica
sopra citata.

22.2.3 Configurazione dei Routing Number C59 OPID e C50 OPID a supporto
dell'instradamento dei servizi telefonici nomadici(55) assegnati all’'operatore.

La Specifica Tecnica Ministeriale 763-25 prevedesd di formati di numerazione specifici
(Routing Number per linstradamento delle numerazioni “55” peadtesso ai servizi telefonici
nomadici. A tal fine si utilizzano gli appositi idificativi di tre cifre OP_ID assegnati agli
operatori autorizzati dal Ministero dello Svilupeonomico - Comunicazioni. In aderenza alla
citata specifica tecnica, attraversoRbuting NumberC59 OP_ID la rete da cui & originata la
chiamata é inoltrata al corretto punto di interassione con la rete dell’operatore assegnatario del
blocco di numerazione 55xxxxx. Nel momento in caigperatore interconnesso richiede e ottiene
un suo identificativo OP_ID, il relativRouting NumbeC59 OP_ID deve essere configurato sulla
rete di Telecom lItalia per supportare I'instradatoedelle numerazioni in decade 55 per accesso ai

servizi telefonici nomadici indicati nella spec#itecnica sopra citata.

BN

Il Routing NumberC50 OP_ID, che é stato definito nella Specificaniea 763-25 solo per
l'inoltro delle chiamate tra 'operatoi2onor e I'operatoreRecipient € unicamente utilizzabile sulla
rete Telecom ltalia in caso di sottoscrizione daivizio di puro transito tra tali due operatori
gualora interconnessi alla rete di Telecom ltalia.

22.2.4 Configurazione di numerazioni non geografiche delbperatore

Le numerazioni non geografiche possono esseraveelatcodici condivisi, per i quali € prevista
I'attivazione di blocchi contigui di numerazioneaaodici assegnati univocamente all’operatore da
parte del Ministero dello Sviluppo EconomiedComunicazioni. In entrambi i casi, si tratta di
numerazioni definite nel Piano di Numerazione Naale, valido per tutti gli operatori.

Ai fini dell’instradamento, per le numerazioni ngeografiche indicate nelle Specifiche Tecniche
nazionali 763-3 e 763-4, € necessario avere effieitda configurazione dell'instradamento
mediante il codice identificativo dell’operatoreFAD) inserito nel format&outing Number

L’apertura sulla rete di Telecom ltalia delle nuamoni non geografiche comporta attivita di
configurazione delle centrali differenti a secoctia si tratti di:

A. attivazione di un codice con parametri di configimae specifici in funzione dell’arco di
numerazione assegnato all'operatore;
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B. attivazione di un codice con parametri di configuwvae univocamente determinati dal
codice condiviso stesso (es. 800, 803).

Nel caso A, le attivita effettuate sono ineren @onfigurazione del codice con i relativi paramet
e sono di seguito elencate:

» gestione della richiesta dell’operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete;

» stesura della documentazione tecnico-operativargdinistrativa per le strutture territoriali;
» analisi del progetto rete e stesura delle procediucenfigurazione;

e attuazione in centrale dell'instradamento del icaffelativo alla numerazione verifica della
correttezza dei dati di configurazione;

* intervento di configurazione sulla Rete Intelligent

Nel caso B, le attivita effettuate riguardano esiefamente l'intervento di configurazione sulla Rete
Intelligente per l'attivazione del blocco di numerdel singolo numero non geografico.

Per le chiamate in transito verso le numeraziom geografiche di altro operatore-, 0369, 0769,
700, 701, 702 e 709, 149, numerazi@uistomer Care vanno effettuate le attivitd tecniche di
configurazione previste specificatamente per Vizer di transito. Tali attivita verranno concordat
tra le parti prima dell’'apertura del servizio irrgia.

22.3Condizioni economiche per le configurazioni

Nella tabella seguente vengono riportate le coodizieconomiche relative alle attivita di
progettazione e realizzazione delle configurazibmumerazioni/codici dell'operatore.

| valori esposti sono valori unitari e viene foenihdicazione dairiver (ad esempio il numero degli
autocommutatori) per il calcolo del costo totaldatieo alla specifica configurazione. Tali
condizioni economiche devono essere maggioratdapgmponente di realizzazione, in media del
25% se, a fronte di una di richiesta esplicita'dediratore, Telecom Italia accetta di eseguire
I'intervento in ore notturne o in giorni festivi [avoro notturno € quello espletato tra le 22.0@ e
7.00; il lavoro festivo e quello espletato di domearo festivita infrasettimanali stabilite per leyg
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Tabella21 Codici di Carrier Selection 10XY(Z) dellOperatore, di Customer Care e di
accesso da remoto a Rete Privata Virtuale, Routinjumber C10XY(Z) e C11XY(2)

Euro

a. | Stesura della procedura di configurazione, adilae aggiornamento banche dati
[* numero di tipo di centrali (SGU e/o SGT/BBN) @énéssate * numero d
tecniche delle centrali interessate] 314,61

b. | Intervento sulle centrali con esecuzione deltee@dure di configurazione ddti
numero di centrali (SGU e SGT/BBN)) interessate] 13,03

c. | Attuazione in centrale dell'instradamento daffico relativo alla numerazione| e
verifica delle configuraziorffnumero di centrali (SGU e SGT/BBN)) interessare] 13,03

| valori riportati in Tabella 21 vengono addebitaliioperatore per la configurazione dei codici di
Carrier Selectiondi Customer Care di accesso da remoto a Rete Privata Virtuaiest€dsi valori
si applicano nel caso di configurazione di:

* Routing NumbeC11XY(2);

* Routing NumbeC10XY(2).
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23 Interventi a vuoto per servizi di accesso, intercamessione a traffico
e configurazioni

La fattispecie dell'intervento a vuoto si verifical caso in cui un reclamo segnalato dall'operatore
interconnesso venga riscontrato sulla rete di Bekeltalia. In particolare viene accertato che ta re

di Telecom ltalia & funzionante secondo quantoiptedalle specifiche tecniche e dagli accordi di
interconnessione in essere con l'operatore.

La fattispecie dell'intervento a vuoto si determamehe nel caso in cui la malfunzione sia indotta
da eventuali prodotti presenti presso il clientale o sia causata da un’errata configurazione o da
un malfunzionamento generico della rete dell'op#ratnterconnesso.

In particolare Telecom ltalia a fronte della segaaine di malfunzione svolge le seguenti attivita:

» |a gestione/verifica contrattuale e amministratidla segnalazione inoltrata dall’operatore
verso Telecom ltalia;

» la verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo feedella segnalazione;
La verifica tecnica da luogo alla

» presenza di malfunzionamento sulla rete Telecohaltlm tal caso il reclamo viene gestito
nell'ambito delle procedure dssurancereviste nel manuale della procedure;

e assenza di malfunzionamento sulla rete di Telectimal In tal caso il reclamo viene
trattato come un intervento a vuoto;

* assenza di malfunzionamento sulla rete di Teledafialma presenza di malfunzionamento
indotta da eventuali prodotti presenti pressoidrnte finale o da un’errata configurazione o
da un malfunzionamento generico della rete delfafmee interconnesso: Telecom ltalia
interviene, laddove possibile, a ripristinare itvggo, addebitando comunque all'operatore
l'intervento come un intervento a vuoto.

23.1Condizioni economiche

Nella tabella seguente sono riportatele le condizieconomiche per gli interventi a vuoto,
differenziate in funzione della tipologia di malzione segnalata e delle attivita, descritte nel
paragrafo precedente, che Telecom Italia effett@m [ chiusura della segnalazione di
malfunzionamento.
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Tabella 22  Interventi a vuoto per disservizi commuativi

Euro
Gestione/verifica  contrattuale e amministrativa lalel
segnalazione inoltrata da OLO verso T.I. 15,41
Verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo finaledella
segnalazione 92,44
Intervento manutentivo per malfunzione su rete @joee 92,44
Totale 200,29

A seguito della consuntivazione annuale dell'aiidii manutenzione, Telecom Italia emette verso
I'operatore una fattura per I'importo totale doywimn evidenza del numero e del tipo di intervento
a vuoto per ciascun servizio di interconnessioheetio della franchigia corrispondente al 2,5% del
numero totale degi interventi richiesti dallopena. La franchigia del 2,5% € da intendersi
applicata a ciascuna delle categorie di interv&syra riportate.
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