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1 Premessa

Il presente documento costituisce I'Offerta di Rifeento di Telecom ltalia per 'anno 2013 per |
servizi di raccolta, terminazione e transito delleamate nella rete telefonica pubblica fissa con
interconnessione TDM.

L'Offerta di Riferimento non pregiudica la possitél per Telecom ltalia e gli operatori di
negoziare, in sede di accordo bilaterale, modatéémini e condizioni differenti per i servizi
descritti nella presente Offerta.

Telecom ltalia si riserva di modificare I'Offerta Riferimento a seguito di eventuali variazioni
normative e regolamentari che comportino modificbka struttura dei servizi offerti.

Nelllambito del ContrattoStandard che costituisce la base per la definizione degtordi di
fornitura dei servizi oggetto della presente O#ervengono descritti in dettaglio i servizi di
interconnessione le relative condizioni tecniclmgn®emiche e i diritti e gli obblighi di Telecom
Italia e degli Operatori.

Per le condizioni tecniche ed economiche dei sediiZService Provider Portabilitye Carrier
Preselectiorsi rimanda a quelle contenute nell’Offerta di Rifeento di Telecom ltalia per I'anno
2013 dei servizi di raccolta, terminazione e tramson interconnessione IP, pubblicata in data 31
ottobre 2012.

Le condizioni economiche del servizio di raccoléa p traffico internet in decade 7 e consegna con
protollo DSS1 pubblicate nella presente Offertaosomentate ai costi.

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
servizi di raccolta, terminazione e transito, nanclei relativi servizi accessori. | valori di tali
servizi saranno oggetto di apposita offerta comraksc
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2 Normativa di riferimento

2.1 Normativa comunitaria

» Direttiva 2002/19/CE del Parlamento europeo e dmisigjlio del 7 marzo 2002, relativa
allaccesso alle reti di comunicazione elettroniGa alle risorse correlate, e
all'interconnessione delle medesime (direttiva asog

» Direttiva 2002/20/CE del Parlamento europeo e aglsigjlio del 7 marzo 2002, relativa alle
autorizzazioni per le reti e i servizi di comunicae elettronica(direttiva autorizzazioni).

» Direttiva 2002/21/CE del Parlamento europeo e dehs@gjlio del 7 marzo 2002, che
istituisce un quadro normativo comune per le retiservizi di comunicazione elettronica
(direttiva quadro).

» Direttiva 2002/22/CE del Parlamento europeo e dawisigjlio del 7 marzo 2002, relativa al
servizio universale e ai diritti degli utenti in teda di reti e di servizi di comunicazione
elettronica (direttiva servizio universale).

» Direttiva 2009/140/CE del Parlamento europeo e @ahsiglio del 25 Novembre 2009,
recante modifica delle direttive 2002/21/CE chéusice un quadro normativo comune per
le reti ed i servizi di comunicazione elettroni2@02/19/CE relativa all’accesso alle reti di
comunicazione elettronica e alle risorse correlatall'interconnessione delle medesime e
2002/20/CE relativa alle autorizzazioni per le eeti servizi di comunicazione elettronica
(direttiva Better Regulation)

* Raccomandazione 2003/311/CE dell’'ll febbraio 206l&tiva ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazioglettroniche suscettibili di una
regolamentazione ex ante ai sensi della direttd@221/CE del Parlamento Europeo e del
Consiglio che istituisce un quadro normativo compeele reti e i servizi di comunicazione
elettronica.

* Raccomandazione 2007/879/CE del 17 dicembre 20Giiviee ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazielettroniche che possono essere oggetto di
una regolamentazione ex ante ai sensi della diaeP002/21/CE del Parlamento Europeo e
del Consiglio che istituisce un quadro normativanooe per le reti e i servizi di
comunicazione elettronica.
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2.2

Normativa nazionale

Decreto Legislativo 1 agosto 2003, n.. 259, “Codie#le Comunicazioni Elettroniche”
pubblicato in G.U. il 15 settembre 2003 come madifd dal Decreto Legislativo 28 maggio
2012 , n. 70 “Modifiche al decreto legislativo 1gogto 2003, n. 259, recante codice delle
comunicazioni elettroniche in attuazione delle ttive 2009/140/CE, in materia di reti e
servizi di comunicazione elettronica, e 2009/136/@Emateria di trattamento dei dati
personali e tutela della vita privata” publicatoGnU il 31 maggio 2012 Serie generale - n.
126 (nel sequito riferito con il termine Codiceldelomunicazione elettronica o Codice).;

Decreto Ministeriale n.145 del 02/03/2006 recarRedolamento recante la disciplina dei
servizi a sovrapprezzo”.

Le seguenti deliberazioni dell'Autorita per le Gaia nelle Comunicazioni, nella misura in cui non
siano incompatibili con il d. Igs. 1° agosto 200259:

4/CIR/99 del 28/12/1999 recante “Regole per laifara della portabilita del numero tra
operatori (Service Provider Portability)";

1/00/CIR del 15/02/2000, recante "Valutazione ehigsta di modifica dell’offerta di
interconnessione di riferimento di Telecom Itale ldiglio 19997,

22/01/CIR del 13/10/2001, recante “Risorse di nanene per lo svolgimento del servizio
della portabilita del numero tra operatori di rpér i servizi di comunicazioni mobili e
personali Kobile Number Portability

19/06/CIR del 03/07/2006 recante “Approvazione '@dferta di Riferimento di Telecom
Italia S.p.A per I'anno 2006”;

415/07/CONS del 08/09/2007 recante “Disposizioni gotamentari riguardanti
I'introduzione dei servizi integrati di tipo fissoeobile”;

667/08/CONS del 3 gennaio 2009 recante “Mercatia detminazione di chiamate vocali su
singole reti mobili (mercato n. 7 fra quelli iddidati dalla raccomandazione della
Commissione europea n. 2007/879/CE)

27/08/CIR del 16/06/2008 recante “Approvazione 'dé#rta di riferimento di Telecom
Italia relativa ai servizi di raccolta, terminazeore transito delle chiamate nella rete
telefonica pubblica fissa (mercati 8, 9 e 10) parrio 2008”;

41/09/CIR del 24 luglio 2009, recante “Integrazianenodifiche relative alle procedure di
cui alla Delibera n. 274/07/CONS ed alla portabitiel numero di rete fissa”;

52/09/CIR del 6/10/2009, recante “Integrazione difiche relative alle procedure di cui
alla Delibera n. 274/07/CONS ai fini della implerteezione del codice segreto”;
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e 71/10/CONS dell’'l1l marzo 2010, recante “Diffidasansi dell’articolo 98, comma 11, del
decreto legislativo 1 agosto 2003, n. 259, agliraoei di rete fissa ad adempiere alle
disposizioni normative in materia di utilizzo dellmumerazione geografica del piano
nazionale di numerazione”:

* 179/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercati stvizi di raccolta e terminazione
nella rete telefonica pubblica fissa (mercati nn.e23 della raccomandazione della
Commissione Europea n. 2007/879/CE): identificagied analisi dei mercati, valutazione
di sussistenza del significativo potere di mercater le imprese ivi operanti ed
individuazione degli eventuali obblighi regolametita

* 180/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercatd skrvizi di transito nella rete
telefonica pubblica fissa (mercato n. 10 della oatandazione della Commissione Europea
n. 2003/311/CE): identificazione ed analisi dei catir valutazione di sussistenza del
significativo potere di mercato per le impresedperanti ed individuazione degli eventuali
obblighi regolamentari”;

» 35/10/CIR del 10 giugno 2010, recante “Integraz®mnodifiche relative alle procedure di
number portability per numeri geografici di cuiaaltielibera n. 41/09/CIR ai fini della
implementazione del codice segreto” e relative @a;

e 119/10/CIR del 17 dicembre 2010 recante "Approvazialell’Offerta di Riferimento di
Telecom lItalia per 'anno 2010 relativa ai serulziraccolta terminazione e transito delle
chiamate nella rete telefonica pubblica fissa”.

e 229/11/CONS del 14 maggio 2011 recante “Definizialee prezzi per I'anno 2011 dei
servizi di raccolta e transito distrettuale offeda Telecom Italia e del servizio di
terminazione su rete fissa offerto da tutti gli igperi notificati”.

» 52/12/CIR del 18 maggio 2012 recante “Adozione m@bvo piano di numerazione nel
settore delle telecomunicazioni e disciplina atugatche modifica ed integra il piano di
numerazione di cui alla delibera n. 26/08/CIR e.is'm

* 92/12/CIR del 4 settembre 2012 recante “Approvaziael'Offerta di Riferimento di
Telecom Italia per I'anno 2012 relativa ai sendziraccolta, terminazione e transito delle
chiamate nella rete telefonica pubblica fissa @algioni sulle condizioni economiche
della portabilita del numero su rete fissa”.
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3 Struttura dell’Offerta di Riferimento

L’Offerta di Riferimento € composta, oltre che deésente documento da:

» “Manuale delle procedure di Telecom ltalia 2013/&di raccolta, terminazione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fissa interconnessione TDM", che definisce
le procedure tra Telecom ltalia e l'operatore @erithiesta e fornitura per i servizi di
interconnessione a traffico commutato(inclusi ivegrdi raccolta forfetaria per il traffico
internet, i servizi di raccolta del trafficoternetin decade 7 e consegna con protocollo
DSS1).

» “Service Level Agreemedt Telecom Italia 2013 servizi di raccolta, teradione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fissa interconnessione TDM”, che definisce
i tempi di fornitura e ripristino dei servizi diterconnessione per il traffico commutato
(inclusi i servizi di raccolta forfetaria per ikfffico internet i servizi di raccolta del traffico
internetin decade 7 e consegna con protocollo DSS1).

Con riferimento al servizio di fatturazione contzi per I'accesso di abbonati di Telecom Italia
alle numerazioni non geografiche di altro operairemanda a quanto pubblicato nella vigente
Offerta di Riferimento di Telecom Italia servizi diaccolta, terminazione e transito con
interconnessione VoIP/IP.

3.1  Servizi di interconnessione per il traffico commuita

All'operatore che richiede interconnessione pdraffico commutato vengono offerti i seguenti
servizi.

e Servizio di terminazione, che consente la termmaisu abbonati della rete telefonica
pubblica di Telecom Italia di chiamate consegnaeltyi Operatori ed instradate sulla rete
di Telecom lItalia a partire dal punto di intercossiene.

» Servizio di raccolta inCarrier Selection Easy Accésshe consente la raccolta di chiamate
originate da abbonati della rete telefonica pulablit Telecom Italia o da apparati di
Telefonia Pubblica e la consegna delle medesim@uato di interconnessione, alla rete
dell'operatore titolare del codice @arrier Selectionscelto dal chiamante. Tale servizio
permette agli abbonati di Telecom lItalia di diveatelienti dell'operatore interconnesso e di
usufruire dei suoi servizi. L’operatore intercorseeprovvede direttamente alla fatturazione
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al cliente dei corrispettivi economici di abbonameere di consumo per i servizi da
guest’ultimo utilizzati.

* Servizio di transito distrettuale che consente stiadamento delle comunicazioni
consegnate a Telecom ltalia dall'operatore intenesso e dirette verso abbonati diversi da
quelli di Telecom ltalia all'interno del distretto.

e Accesso ai servizi con numerazione non geografigacesso ad altri servizi dell'operatore
interconnesso, che consente agli abbonati Telectatfia Idi fruire di servizi con
numerazione non geografica e di altri servizi dfféall’operatore interconnesso.

* Interconnessione per il traffiatial up internetsu numerazione in decade 7, distinta in:

— Accesso da parte degli abbonati Telecom Italiaeavizi internet offerti da Internet
Service Provider (ISRsu numerazione 700, 702 e, ove applicabile, &@Bstati ad un
operatore interconnesso con modalita di intercagioee a consumo o forfetaria;

— Accesso di abbonati Telecom Italia ai serviaiernet offerti da Internet Service
Provider (ISP) su numerazione 700, 702 e, ove applicabile, db8itamente attestati
sulla rete di Telecom Italia mediante consegnagrotocollo DSS1.

» Service Provider Portabilityche consente al cliente finale attestato sulta fessa di
Telecom ltalia che lo desideri di mantenere il plomumero geografico o non geografico
guando decide di cambiare operatore, a paritgpdidgia di servizio e, per le numerazioni
geografiche, nell'ambito della stessa area digtkst

» Carrier Preselectiorche consente all'abbonato Telecom che lo dedidsdegliere, su base
permanente, un operatore alternativo a Telecoma ltabme carrier di default per
determinate tipologie di chiamata. L'operatore ricbmnesso provvede direttamente alla
fatturazione al cliente dei corrispettivi economdcabbonamento e di consumo per i servizi
da quest'ultimo utilizzati.
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4 Ambito di applicazione e destinatari dell'offerta

L'offerta e rivolta agli operatori titolari di liceza individuale o di autorizzazione generale in
materia di reti e servizi telefonici a disposiziae pubblico preesistenti all'entrata in vigord de
decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, recddoelice delle comunicazioni elettroniche” (di cui
all'art. 38 del Codice), nonché alle imprese tikodi autorizzazione generale per le reti e servizi
telefonici a disposizione del pubblico ai sensi’'ddl 25 del Codice. Per il solo servizio di ratteo
per il traffico Internetin decade 7 e consegna con protocollo DSS1, twffe rivolta alle imprese
titolari di autorizzazione generale in materia el e servizi di telecomunicazioni ad uso pubblico
preesistenti all’entrata in vigore del Codice, rMudha@lle imprese titolari di autorizzazione generale
per le reti e servizi di comunicazione elettroracaensi dell’art. 25 del Codice e nel rispettdalel
delibera AGCom 9/02/CIR.

Con riferimento a quanto previsto dallArt 12 commlacomma della delibera 179/10/CONS,
Telecom ltalia precisa che:

» ['Offerta di Riferimento di Telecom Italia relatival Mercato 6 (Mercati ex 13 e 14),
comprende le condizioni tecniche aggiuntive o iratwe relative ai servizi di flussi di
interconnessione ed ai raccordi interni di centrapetto a quelle previste nella presente
Offerta di Riferimento, nonché le condizioni econcime di fornitura di tali servizi;

» ['Offerta di Riferimento di Telecom lItalia relatival Mercato 4 (ex mercato 11) , comprende
le condizioni tecniche ed economiche per la foraitdei servizi di colocazione.
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5 Data di pubblicazione e validita

L’Offerta di Riferimento 2013 per i servizi di ragta, terminazione e transito delle chiamate nella
rete telefonica pubblica fissa di Telecom Italian ¢oterconnessione TDM € pubblicata in data 31
ottobre 2012 ai sensi dell’art. 6 comma 5 dellabéeh 179/10/CONS e dell’'art. 8 comma 5 della
delibera 180/10/CONS.

L’Offerta di Riferimento 2013 di Telecom ltalia validita annuale con decorrenza dal 1° gennaio
2013, ove non diversamente previsto.
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6 Interfacce di interconnessione

Nell'interconnessione TDM/ISUP per il traffico coratato tra la rete fissa Telecom Italia e la rete
dell'Operatore richiedente l'interconnessione @issiobile e satellitare) viene utilizzato il siseem
di segnalazione su canale comune ISUP conformeSgéxifica Tecnica 763 v.2 del Ministero
dello Sviluppo Economico-Comunicazioni e suoi sgsog aggiornamenti. Le indicazioni di
dettaglio sul protocollo di segnalazione e gli duah scostamenti ed integrazioni daftandard
saranno concordati in ambito contrattuale.

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pad5/76



— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 20d8r i servizi di raccolta, terminazione
ﬂgﬂ e transito con interconnessione TDM (Mercati 2d3=& 10)

7 Livelli di interconnessione alla rete di Telecom klia

Sono previsti i seguenti livelli di interconnessaalla rete di Telecom ltalia:

. Interconnessione a livello di nodi BackBoneéNazionale multi servizio (BBN)
. Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo darisito (SGT);
. Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urd&SGU).

| servizi di trasporto commutato fruibili a partida tali punti di interconnessione sono specificati
nei capitoli seguenti.

7.1 Interconnessione a livello di nodi di BackBone Namale multi servizio
(BBN) della rete di Telecom ltalia

La rete di Telecom ltalia risulta suddivisa in 18siemi di Aggragazione (IdA)”. Ciascuna delle 12
IdA e servita da due autocommutatori di transienaminati BBN, con funzioni di instradamento
delle chiamate interdistrettuali ed internazionali.

L'operatore interconnesso ha facolta di sceglieguae dei due BBN costituenti I'ldA attestarsi,
essendo essi del tutto speculari. Ragioni di dffida e di qualita del traffico consigliano che
'operatore si attesti ad entrambi i nodi BBN cusnti I'ldA con modalita di presentazione del
traffico a equa ripartizione di carico. Tale motalii interconnessione consente a Telecom ltalia di
offrire agli operatori interconnessi lo stesso llivedi affidabilita e di qualita, per la tratta di
competenza, garantito ai propri clienti.

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione a livello BBN viene fornita la lista
delle coppie di BBN aperte all'interconnessione egld SGU ad essi collegati, gli indicativi
distrettuali raggiungibili da ciascun BBN e l'indizo di ciascun BBN aperto all'interconnessione.

7.2 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo dirdnsito della rete di
Telecom ltalia

L’interconnessione a livello di SGT ha la finaldadare continuita alle soluzioni di rete realizzat
negli scorsi anni. Gli SGT sono, infatti, nodi uiti, le cui funzioni sono fisicamente presenti sui
nodi BBN.
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La rete di Telecom ltalia risulta suddivisa in 3&ée Gateway Ciascuna delle 33ree Gatewag
servita da due autocommutatori di transito, denami8GT, con funzioni di instradamento delle
chiamate interdistrettuali ed internazionali.

L’operatore interconnesso ha facolta di scegliegruale dei due SGT costituentAtea Gateway
attestarsi, essendo essi del tutto speculari. Rediaffidabilitd e di qualita del traffico consigno

che l'operatore si attesti ad entrambi gli SGT itoshti I'Area Gateway con modalita di
presentazione del traffico a equa ripartizioneadion. Tale modalita di interconnessione consente a
Telecom ltalia di offrire agli operatori intercorsse lo stesso livello di affidabilita e di qualif@er

la tratta di competenza, garantito ai propri client

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione viene fornita la lista delle coppie d
SGT aperte all'interconnessione e degli SGU di ceteza, gli indicativi distrettuali raggiungibili
da ciascun SGT e l'indirizzo di ciascun SGT apeaitinterconnessione.

L’interconnessione a livello SGT é mutuamente eschu rispetto a quella a livello BBN. La
modalita d’interconnessione scelta dall’Operat&®N o SGT, viene applicata in modo univoco a
livello nazionale.

7.3 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urba (SGU) della rete di
Telecom lItalia

La rete di Telecom ltalia, a livello locale, é dhsta da autocommutatori denominati Stadi di
Gruppo Urbano (SGU) con funzioni di raccolta/terazione delle chiamate effettuate/ricevute
dagli abbonati attestati a ciascun SGU.

Tutti gli SGU appartenenti ad un’ldA sono direttartee attestati, per motivi di affidabilita, alla
coppia di nodi BBN componenti I'ldA stessa.

Gli SGU di un’ldA non sono pertanto attestati dmetente ai BBN di altre IdA. La lista degli SGU
con i relativi indirizzi aperti all'interconnessiené pubblicata da Telecom italia nel proprio sito
www.wholesale.telecomitalia.cam

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione viene fornita la lista degli archi di
numerazione raggiungibili da ogni SGU.

7.4 Evoluzione dell’'offerta

Telecom lItalia informa gli operatori interconnesgiuardo alle variazioni della propria rete, che
comportino I'adattamento o la modifica delle instailoni degli operatori interconnessi stessi, con
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un preavviso minimo di dodici mesi, fatti salviast di comune accordo, gli interventi di minore
rilievo ed i casi derivanti da forza maggiore cegusto di atti normativi.

Gli archi di numerazione direttamente accessihilagtire dai BBN/SGT e SGU di interconnessione
possono variare nel tempo. Telecom lItalia inforeragestivamente I'operatore mediante apposita
informativa, prima di ogni modifica della lista de@rchi di numerazione serviti da ciascun
BBN/SGT/SGU aperto all'interconnessione.

7.5 Impedimenti tecnici per I'interconnessione

Nel caso in cui l'operatore abbia necessita dirouenettersi ad un autocommutatore aperto
all'interconnessione, ma cio non sia possibilegyantuali impedimenti tecnici dipendenti da Telecom
Italia, ivi compresi i limiti di documentazione degmpianti, Telecom ltalia stessa provvedera a
rendere disponibile una soluzione alternativa cinializzi I'interconnessione all’autocommutatore

richiesto, applicando le condizioni economiche cba&rebbero determinate in assenza degli
impedimenti tecnici citati.

La rimozione dell'impedimento verra notificata daldcom Italia con tre mesi di anticipo. Entro i tre
mesi successivi alla data di rimozione dell'impeelitto, 'operatore si dovra interconnettere presso
lautocommutatore indicato in precedenza, rimuowenth condizione di virtualizzazione
dellinterconnessione.

In tal caso non sara dovuto il contributoa tantumdi installazione, in quanto gia versato all'atto
dell'interconnessione “virtualizzata".
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8 Modalita di interconnessione ai nodi della rete difrelecom ltalia

Nel caso di interconnessione, per traffico comnwytBhccesso agli autocommutatori della rete di
Telecom Italia pu0 essere richiesto secondo trersierv modalita impiantistiche a seconda della
differente localizzazione del Punto di Interconinass (Pdl):

8.1  Accesso alla rete di Telecom Italia con Pdl pressmodo dell’operatore
richiedente I'interconnessione

Questa modalita di accesso prevede, la forniturgatde di Telecom ltalia dei collegamenti
trasmissivi dedicati tra il nodo di Telecom Itadid il nodo dell’operatore richiedente; in tal céso
Punto di Interconnessione € localizzato pressitoildell’'operatore richiedente I'accesso.

Per la fornitura dei collegamenti trasmissivi traado di Telecom ltalia ed il nodo dell’'operat@ie
rimanda all’'Offerta di Riferimento di Telecom ltalidei servizi trasmissivi a capacita dedicata
(Circuiti Terminating flussi di interconnessione e raccordi interncelntrale).

Qualora I'operatore intenda utilizzare per il cgienento altre tipologie di servizi di connettivita
ottica offerti da Telecom lItalia, le condizioni teche ed economiche del servizio sono sottoposte a
negoziazione commerciale.

8.2  Accesso alla rete di Telecom Italia con Pdl presso sito adiacente al
nodo Telecom ltalia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizida parte dell'operatore richiedente
l'interconnessione del collegamento trasmissivoagacita minima di 34 Mbit/s tra il suo nodo ed
il Pdl; in tal caso il Punto di Interconnessiondoealizzato presso un sito adiacente al nodo di
Telecom ltalia (tale modalita di accesso € vineohdla disponibilita degli spazi dedicati).

Tale modalita di interconnessione implica, da pdrf€elecom ltalia, la fornitura sia dell’accesso a
proprio nodo sia dell'infrastruttura di collegamerita tale nodo ed il Punto di Interconnessione
situato in prossimita della centrale di commutagion

La capacita minima fornita all'interconnessioneagi @ 16x2 Mbit/s, trasportati su un sistema di
linea di capacita complessiva almeno 155 Mbit/s.

Per ogni nodo aperto all’interconnessione TDM, Gefe Italia definisce, in funzione della struttura
di rete (tubazioni, canalizzazioni, pozzetti, salaffole), un sito (punto di interconnessione o Pdl)
posto nelle immediate vicinanze dell'edificio dalitocommutatore, nel quale si realizza
I'interconnessione (tramite giunto o ripartitor¢ict) tra il cavo dell’operatore richiedente e doel
di Telecom ltalia di raccordo verso la sala trasiise.
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Per la fornitura dell'infrastruttura di collegamentra il nodo di Telecom Italia ed il Punto di
Interconnessione situato in prossimita della cémtdh commutazione, si rimanda all’Offerta di
Riferimento dei servizi di co-locazione di Telecttalia.

8.3  Accesso alla rete di Telecom Italia con Pdl presismodo di Telecom lItalia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizida parte dell'operatore richiedente
I'interconnessione del collegamento trasmissivaltsaio nodo ed il nodo di Telecom ltalia. In tal
caso il punto di interconnessione € localizzatesgwel nodo di Telecom lItalia. Tale modalita di
accesso e vincolata alla disponibilita degli speailicati eccetto il caso in cui I'operatore utilizz
l'infrastruttura trasmissiva di altro operatore amto, caso in cui i vincoli sono quelli determinat
dall'operatore terzo ospitante.

Con tale modalita di interconnessione, gli appadatiproprieta degli operatori interconnessi
vengono ospitati/installati presso le centrali diecom Italia.

Questa modalita di interconnessione si applica @mobl caso in cui I'operatore richiedente
I'interconnessione non sia colocato, ma si avvalpatrutture trasmissive di un operatore terzo
colocato.

Per la co-locazione presso le centrali di Telectahal si rimanda all’Offerta del servizio di co-
locazione di Telecom ltalia”.
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9 Interconnessione TDM/ISUP alla rete di Telecom Itaa

L’interconnessione per il traffico commutato corrdée di Telecom lItalia, implica necessariamente
la fornitura delle due componenti sotto riportate:

» funzionalita di commutazione telefonica necessaeiel’accesso alla rete Telecom ltalia;

o flussi trasmissivi di interconnessione tra il nadioTelecom Italia ed il nodo dell’Operatore
richiedente, oppure infrastruttura di collegamemdéonodi di Telecom Italia ed i Pdl in caso di
interconnessione presso sito adiacente o raccotéini in caso di interconnessione presso
nodo di Telecom Italia.

La presente offerta riporta unicamente le condizidn offerta relative alle funzionalita di
commutazione telefonica.

Le condizioni economiche e tecniche dei flussirrasivi e dei raccordi interni sono riportate
nell'Offerta di Riferimento di Telecom Italia deewizi trasmissivi a capacita dedicat@irCuiti
Terminating flussi di interconnessione e raccordi interni agintrale) di Telecom Italia. Le
condizioni economiche e tecniche per la colocazierger I'infrastruttura di collegamento tra il
nodo di Telecom ltalia ed il PdI presso sito adieesono riportate nell’Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia dei servizi di colocaziohe

Nel caso in cui 'operatore disponga di un flussanterconnessione o raccordo preesistente (gia
acquistato nell’ambito di altri servigtholesaleofferti da Telecom ltalia), e intenda interconaett

alla rete di Telecom lItalia, potra acquistare lazionalita di commutazione, definita nell’ambito
della presente offerta e la prestazione di multiplae definita nell’Offerta di Riferimento di
Telecom Italia per i servizi trasmissivi a capacdeadicata Circuiti Terminating flussi di
interconnessione e raccordi interni di centrale).

Nel caso in cui I'operatore richiedente lintercessione non sia colocato presso il nodo di
Telecom lItalia ma si avvalga di strutture trasmvissili un operatore terzo colocato, le condizioni
economiche applicate all’operatore richiedentetdlioonnessione sono quelle relativekdl di
interconnessione, mentre I'operatore terzo colosafara carico dei costi relativi alla colocazione
ed alle componenti trasmissive.

! Per quanto riguarda, invece, il collegamento tragsivo tra il Pdl ed il nodo dell’Operatore, queséoa cura
dell'Operatore richiedente.
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9.1 Condizioni tecniche di accesso alla funzionalita ditommutazione
telefonica nel nodo di Telecom Italia

Per quanto riguarda le funzionalita di commutazitelefonica necessarie per I'accesso alla rete
Telecom ltalia, I'offerta prevede le modalita didrconnessione a 2 Mbit/s e 155 Mbit/s descritte
nel seguito. La modalita di interconnessione a 2tMie disponibile su tutti gli autocommutatori,
mentre la modalita di interconnessione a 155 Mpbitls presente su un sottoinsieme di
autocommutatori.

9.1.1 Interconnessione a 2 Mbit/s

Kit di interconnessione di base

2 interfacce a 2 Mbit/s (2 canali di segnalazian@4 kbit/s e 60 canali fonici) con unita di
gestione della segnalazione;

- uso condiviso dell’'unita di gestione della segaaine fino a 40 flussi a 2 Mbit/s;

- 2 flussi a 2 Mbit/s fra multiplatore e impiantoammutazione; interfaccia di accesso G.703,
G.704;

- per traffico di competenza dell’operatore inteneesso, configurazione dei due flussi, a scelta
dell'operatore stesso, in:

* un unico fascio monodirezionale per traffico enteaovvero
e un unico fascio monodirezionale per traffico useenvvero

* un unico fascio bidirezionale per traffico entraateuscente da/verso il nodo Telecom
Italia;

- configurazione del fascio di interconnessione;
- funzione di contabilizzazione del traffico.

L’operatore interconnesso a livello di BBN/SGT, paotivi di affidabilita e di protezione della rete,
puo attestarsi, come detto in precedenza, ai dUd¢/88T dell'ldA/Area Gatewaydi suo interesse
con le modalita descritte in precedenza. In talocaeve noleggiare almeno duet di
interconnessione, uno per ciascun nodo su cui elesidterconnettersi.

Possono essere richiesti, per tutti i livelli dcesso i seguenti ampliamenti.
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Canali fonici in ampliamento

1 interfaccia a 2 Mbit/s senza unita di gestiondadsegnalazione (31 canali fonici in
ampliamento di fasci esistenti);

1 flusso a 2 Mbit/s fra multiplatore e impianto @ddmmutazione; interfaccia di accesso
G.703, G.704,

configurazione del flusso in un fascio bidireziamabppure unidirezionale per solo traffico
entrante (nel caso di terminazione), oppure urathreale per solo traffico uscente (nel caso
di raccolta) dal nodo Telecom ltalia;

configurazione del fascio di interconnessione;

funzione di contabilizzazione del traffico.

E possibile richiedere, per ogkit di interconnessione, fino a 40 flussi a 2 Mbitlertipresi i due
noleggiati con ikit base) con uso condiviso dell’'unita di gestiondadseégnalazione contenuta nel
kit base di interconnessione. Al superamento di tadiéel € necessario noleggiare un nudatodi
interconnessione.

9.1.2 Interconnessione a 155 Mbit/s

Kit di interconnessione di base e canali fonici @npliamento:

- 1 interfaccia di centrale a 155 Mbit/s (63 collewenti a 2 Mbit/s con 4 canali di
segnalazione) con le relative unita di gestiondads¢égnalazione. Le interfacce presenti
nelle centrali di Telecom Italia possono essett#dielettrico od ottic

- interfaccia conforme alle seguenti Raccomandazidu-T:

. G.707 per la parte di struttura della trama e rplalgione;
. G.703 per le caratteristiche della interfacciatets;
. G.957 per le caratteristiche della interfacciacatti

- un collegamento a 155 Mbit/s, costituisce un itaslistinto e, di conseguenza, pub essere
configurato nei modi seguenti

2 Tale informazione, qualora necessaria, sara farmitl'operatore al momento della comunicazione 'dslto dello
studio di fattibilita.
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un fascio monodirezionale per traffico entranteseal nodo di Telecom lItalia;

un fascio monodirezionale per traffico uscenteraalo di Telecom ltalia;

un fascio bidirezionale per traffico entrante edemde da/verso il nodo di Telecom
Italia.

- funzione di contabilizzazione del traffico.

Sia il kit di interconnessione che gli eventuali canali foimcampliamento a 155 Mbit/s vanno
configurati con la totalita dei flussi a 2 Mbit/83) ed i relativi canali di segnalazione (4) conme u
unico fascio verso un solo autocommutatore delfajoee.

E’ opportuno, per rispettare i parametri di quati@i servizi di rete commutata (descritti nella
presente offerta), che 'operatore acquisisca atn®mterfacce di centrale a 155 Mbit/s. Nel caso
in cui l'operatore acquisisca una singola interiacdi centrale nel PdI, Telecom Italia non
garantisce il rispetto dei parametri di disponthik qualita definiti

9.2  Condizioni economiche per le funzionalita di comnazione telefonica

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 229QANS, Telecom lItalia non pubblica i prezzi per
le funzionalita di commutazione telefonica. | valdirtali servizi saranno oggetto di apposita dter
commerciale.

% Nel caso di interconnessione su porte a 2 Mb/fidtabilita & infatti assicurata anche dall’attegiane di ciascun
flusso a 2 Mb/s del Kit su differenti porte di contazione a 2 Mb/s.
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10 Servizi di trasporto del traffico fruibili da ciascun punto di
interconnessione TDM.

Da ogni punto di interconnessione prescelto, l'ajpee interconnesso puo usufruire di una serie di
servizi di trasporto commutato, di seguito descriter ognuno di tali servizi & previsto |l
pagamento di una specifica tariffa minutaria (tnterconnection Charge

| servizi di seguito descritti vengono forniti rm&dpetto dei requisiti generali di qualita del fied,
riportati nel “Manuale delle procedure di Telecotalih 2012 servizi di raccolta, terminazione e
transito delle chiamate nella rete telefonica pigablissa con interconnessione TDM (Mercati 2, 3
ed ex 10)” e nell'osservanza delle misure attesactarare il mantenimento dell’integrita della rete
e della qualita del servizio fornito agli operatiotierconnessi ed alla clientela.

In particolare l'operatore interconnesso, tenendotcc che le risorse di rete utilizzate per la
fornitura dei servizi in questione sono condivise taffico di tutti gli altri operatori interconssi
nonché dal traffico espletato dagli abbonati die€em Italia, deve garantire che il traffico di
interconnessione sia conforme ai parametri di tauaiportati nel manuale sopra citato e deve tener
conto dei principi del Piano Regolatore NazionaddedTelecomunicazioni di cui al DM 6/4/1990 e
dei principi di instradamento di cui ai Piani Temndi Telecom lItalia di cui alla delibera
820/00/CONS; cio al fine di non comportare consegeenegative sull’integrita della rete nonché
sulla qualita del servizio reso da Telecom Italii aperatori interconnessi ed all’utenza finale.

10.1 Modalita di misura delle tariffe di trasporto comntato

Il compenso per l'utilizzo della rete telefonicabblica commutata, cosiddetioterconnection
Charge(IC) viene stabilito sulla base di:

1. durata in secondi della conversazione andatsoa bne, ad esclusione quindi dei tempi di
impegno della rete per la formazione del collegamedei tempi di attesa su libero o
occupato e dei tempi relativi agli avvisi di con@se di rete o alle fonie di cortesia
indicanti I'impossibilita di terminare la chiamatayrché prive di informazioni diverse o di
comunicazioni commerciali; il calcolo dei decimis#icondo e arrotondato:

* al secondo inferiore nel caso in cui la somma deirdi di secondo & inferiore o
uguale a 0,5 sec (arrotondamento per difetto);

» al secondo superiore nel caso in cui la sommaei®ird di secondo e superiore a 0,5
sec (arrotondamento per eccesso) ;

2. livello di accesso alla rete pubblica commutata
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11 Servizio di terminazione con interconnessione TDM

Il servizio permette alloperatore interconnessdaonologia TDM di raggiungere gli abbonati di
Telecom Italia. Telecom ltalia mette a disposiziatedl'operatore interconnesso un servizio di
interconnessione che include le funzionalita eglgnsenti della rete necessari per il completamento
della chiamata. Tali segmenti di rete sono definifunzione

» della tecnologia utilizzata per l'interconnessionsggmenti di rete vengono definiti anche
in funzione del punto di interconnessione in ceina consegnata la comunicazione;

+ della destinazione della comunicazione.

11.1 Terminazione delle comunicazioni via SGU

Il servizio di terminazione delle chiamate vocali abonati Telecom Italia attestati allo Stadio di
Gruppo Urbano medesimo si verifica quando l'opeeataterconnesso consegna la comunicazione
sui fasci di interconnessione (collegamenti + gigsenti sullo SGU di competenza del destinatario
della chiamata ed il trasporto fino all’abbonataachato avviene sulla rete telefonica pubblica
commutata di Telecom ltalia.

11.2 Terminazione delle comunicazioni via SGU Distrettaa

Il servizio di terminazione delle comunicazioni V&GU distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su uno SGU di Telecom ltalia e tale coicazione é rivolta ad abbonati Telecom lItalia
attestati ad uno qualsiasi degli SGU del distrattoui € ubicato lo SGU di interconnessione, ma
diverso da quest’ultimo.

La scelta dello SGU distrettuale viene effettuatli@peratore in fase di richiesta del servizioéed
soggetta ad una preventiva analisi tecnica dibiéitéi al fine di verificare potenziali situaziodi
criticita dovute alla saturazione della rete trd 5G

11.3 Terminazione delle comunicazioni via SGT distrettaa

Il servizio di terminazione delle comunicazioni V&GT distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su uno SGT di Telecom Italia e tale coicazione € rivolta ad abbonati Telecom lItalia
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attestati ad uno degli SGU di competenza dell’SGihtdrconnessione e appartenenti al medesimo
distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficechiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entiégo delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa” consigliano che l'operatore richieda l'aegone agli SGT, terminando il traffico verso
I'Area Gatewaye il distretto appropriati e con modalita di praseione del traffico con equa
ripartizione di carico. Tale modalita di intercose®mne consente a Telecom lItalia di offrire agli
operatori interconnessi lo stesso livello di affiiégd e di qualita, per la tratta di competenza,
garantito ai propri clienti.

11.4 Terminazione delle comunicazioni via BBN distrettiea

Il servizio di terminazione delle comunicazioni VBBN distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su un BBN di Telecom ltalia e tale coianione é rivolta ad abbonati Telecom ltalia
attestati ad uno degli SGU direttamente colleghtBBN di interconnessione e appartenenti al
medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficechiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entii¢go delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa” consigliano che I'operatore richieda I'a@egone ai BBN, terminando il traffico verso I'ldA
e il distretto appropriati e con modalita di praszione del traffico con equa ripartizione di caric
Tale modalita di interconnessione consente a Teidtalia di offrire agli operatori interconnessi lo
stesso livello di affidabilita e di qualita, perttatta di competenza, garantito ai propri clienti.

11.5 Condizioni economiche di interconnessione relatival servizio di
terminazione

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%IQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
servizi di terminazione. | valori di tali servizasnno oggetto di apposita offerta commerciale.
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12 Servizio di raccolta in Carrier Selection “Easy Acess”

Questo servizio permette all'operatore interconmedis trasportare sulla propria rete chiamate
effettuate dagli abbonati di Telecom Italia di rdiesa o da utenti degli apparati di Telefonia
Pubblica di Telecom Italia che desiderino fruirei édervizi di traffico commutato offerti
dall'operatore di rete fissa interconnesso, pegivagere altri abbonati di Telecom Italia ovvero
abbonati di un altro operatore, nazionale o estero.

La selezione su base chiamdfagy Acce9ggdi un operatore alternativo a Telecom lItalia poky da
parte del chiamante la digitazione del codibXY o 10XYZ in testa al numero chiamato.

Telecom lItalia mette a disposizione dell’operaiaterconnesso un servizio di interconnessione che
include le funzionalita ed i segmenti di rete puddbltelefonica commutata necessari per la prima
parte della chiamata. Tali segmenti di rete sorfimitien funzione

» dell’'origine della comunicazione,

» della tecnologia utilizzata per I'interconnessionsggmenti di rete vengono definiti anche
in funzione del punto di interconnessione in ceind consegnata la comunicazione.

La sequenza 10XY o 10XYZ permette a Telecom Italiainstradare verso il punto di
interconnessione con la rete dell’operatoagrier, identificato dalle cifreXY o XYZ le chiamate
effettuate da un abbonato connesso alla rete @c®el Italia nei limiti delle chiamate ammesse
tramite carrier selectionai sensi del DM 27/02/98 e successive modificazibm particolare, il
servizio e utilizzabile dall’operatore interconneg®r le seguenti tipologie di comunicazioni:

» traffico verso le numerazioni geografiche nazionali

» traffico verso gli indicativi per servizi di comuaizioni mobili e satellitari

» traffico per I'accesso ai servizi interni di reteriti dall’operatore interconnesso
» traffico verso le direttrici internazionali.

Il servizio e disponibile solo se l'area geografieacui viene raccolta la chiamata (individuatdadal
numerazione dell'abbonato Telecom Italia che effe@arrier Selectioh € compresa nell'area
territoriale specificata nella licenza dell'operatmterconnesso.

Nel caso dellaCarrier Selectionper chiamate distrettuali (cioe chiamate originatéerminate
all'interno dello stesso distretto) si applica, moadefinito nella Specifica Tecnica ministeriale n
763-18.
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Il servizio di Carrier Selectionpud essere offerto da abbonati di Telecom Italdaeapparati di
Telefonia Pubblica. In entrambi i casi I'operat@estisce in maniera completa il rapporto col
proprio cliente. In caso d@arrier Selectiorda abbonati di Telecom Italia, I'operatore

» gestisce in maniera completa la contrattualisiedassazione e la fatturazione del proprio
cliente, facendosi carico di tutte le implicazioonnnesse con le disposizioni di legge;

* riconosce a Telecom lItalia, per ciascuna chiamatdnterconnection Chargeefinita sulla
base di un’apposita offerta commerciale.

In caso diCarrier Selectiorda apparati di Telefonia Pubblica, I'operatore

» gestisce in maniera completa il rapporto con ilppiw cliente. Telecom Italia non effettua
alcuna esazione per conto di altri operatori, n&ate prepagate o di credito telefonico
emesse dagli stessi, né con altri mezzi. Telecatialinon applica alcun addebito al
chiamante;

* riconosce a Telecom Italia, per ciascuna chiamaita)nterconnection Chargeed una
suchargeche vengono contabilizzate a partire dalla riceziin centrale del criterio di
risposta, cosi come definito al successivo pag 12.

12.1 Raccolta delle comunicazioni via SGU

Nel servizio di raccolta delle chiamate originagkl abbonati Telecom Italia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati allo stesso SGU, Tetettalia provvede al trasporto commutato della
comunicazione dalla sede dell’abbonato, o dall’agjeadi Telefonia Pubblica, fino allo SGU cui
esso e attestato e consegna la comunicazione stii dainterconnessione (collegamentikit)
relativi all’'operatore selezionato, titolare debame diCarrier SelectionL’operatore interconnesso
prende in consegna la comunicazione da tale SGU.

12.2 Raccolta delle comunicazioni via SGU Distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via S@$trettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di suanessione (collegamentikit) presenti su uno
SGU di Telecom lItalia e tale comunicazione e odatanda abbonati Telecom lItalia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati ad uno qualsiasi d8@U del distretto in cui &€ ubicato lo SGU di
interconnessione, ma diverso da quest’ultimo.
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La scelta dello SGU distrettuale viene effettuatli@peratore in fase di richiesta del servizioéed
soggetta ad una preventiva analisi tecnica dibiéitéi al fine di verificare potenziali situaziodi
criticita dovute alla saturazione della rete trd 5G

12.3 Raccolta delle comunicazioni via SGT distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via S@EiBtrettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di cdanessione (collegamentikit) presenti su un
SGT di Telecom ltalia e tale comunicazione e oatanda abbonati Telecom lItalia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati ad uno degli SGU dnpetenza del’'SGT di interconnessione e
appartenenti al medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilitd e qualita del trafficichiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entiégo delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa (Mercati 2, 3 ed ex 10)” consigliano che d@iore richieda l'attestazione agli SGT,
raccogliendo il traffico nelrea Gatewaye distretto appropriati e con modalita di presenta del
traffico con equa ripartizione di carico. Tale miitdadi interconnessione consente a Telecom ltalia
di offrire agli operatori interconnessi lo stesseello di affidabilita e di qualita, per la tratwi
competenza, garantito ai propri clienti.

12.4 Raccolta delle comunicazioni via BBN distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via BBhktrettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di caanessione (collegamentikit) presenti su un
BBN di Telecom ltalia e tale comunicazione e oraganda abbonati Telecom Italia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati ad uno degli SGU thraente collegati al BBN di interconnessione e
appartenenti al medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficechiamate nel “Manuale delle procedure di Telecom
Italia 2012 servizi di raccolta, terminazione entiégo delle chiamate nella rete telefonica pubblica
fissa (Mercati 2, 3 ed ex 10)” consigliano che di@iore richieda l'attestazione ai BBN,
raccogliendo il traffico nell’ldA e distretto apgoati e con modalita di presentazione del traffico
con equa ripartizione di carico. Tale modalita mierconnessione consente a Telecom Italia di
offrire agli operatori interconnessi lo stesso llivedi affidabilita e di qualita, per la tratta di
competenza, garantito ai propri clienti.
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12.5 Accesso ai servizi interni di rete forniti dall’opatore interconnesso.

L’accesso da remoto ai servizi interni di rete forda un operatore viene effettuato da parte degli
abbonati di Telecom Italia e dagli apparati di Tahéa Pubblica mediante l'utilizzo del codice di
accesso diarrier selection10XY(Z) assegnato all’operatore medesimo segudtladspecifica
numerazione 4XU....U con U da 0 a 9 ed X=0,1,2. waghezza massima della numerazione
4U...U, dopo il codice dcarrier selecione pari a 14 cifre (con la cifra 4 iniziale com@edn tal
caso Telecom ltalia rilascia la comunicazione adpunto di interconnessione con l'operatore
assegnatario del codice Hasy Accesselezionato, il quale provvede all'instradamenitassua
rete pubblica commutata.

Le condizioni economiche di interconnessione perdecolta delle comunicazioni i@arrier
Selectionda abbonati di Telecom Italia, o da apparati defb@ia Pubblica che accedono ai servizi
interni di rete dell’'operatore sono riportate neligente offerta di riferimento di Telecom ltaliam

i servizi di raccolta, terminazione e transito aoierconnessione VoIP/IP.

12.6 Condizioni economiche di interconnessione relatigkeservizio di raccolta
per le comunicazioni in Carrier Selection

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
servizi di raccolta per le comunicazioni@arrier Selection| valori di tali servizi saranno oggetto
di apposita offerta commerciale.
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13 Carrier Selection “Equal Access” modalita di preselezione Carrier
Preselection

Per laa descrizione delle condizioni tecniche ganeli fornitura della prestazione di Carrier
Preselection con le relative condizioni economish@manda a quanto pubblicato nella vigente
Offerta di Riferimento dei servizi di raccolta,t@nazione e transito con interconnessione VolIP/IP.

Con specifico riferimento alle specifiche tecniatiadettaglio per la fornitura della prestazione di
CPS in ambiente TDM, si applica quanto definitda&lpecifica Tecnica ministeriale 763-15.
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14 Servizio di transito distrettuale in tecnologia TDM

Telecom ltalia offre i servizi di inoltro e transitdistrettuale, ossia i servizi di trasporto delle
chiamate attraverso uno o piu nodi di commutaz&iteati nel medesimo distretto, agli operatori
interconnessi alla sua rete in tecnologia TDM.

Il servizio consiste nel trasporto del traffico lfreghbito del medesimo distretto diretto ad abbonati
di operatori nazionali, fissi o mobili, distinti daelecom Italia rete fissa. In tale servizio |'opkare
interconnesso consegna la comunicazione in un piinterconnessione con la rete di Telecom
Italia, mentre quest’ultima prende in consegnadaunicazione instradandola verso le risorse di
rete predisposte per l'interconnessiocen l'operatore destinatario della comunicaziomsuto
conto anche dei volumi di traffico originati daglbbonati Telecom Italia verso le medesime
numerazioni e dell’eventuale prestazion&drvice Provider Portabilitassociata alle numerazioni
raggiunte attraverso transito mediante I'utilizzaid appositdRouting Numbe€60.

Nel seguito I'operatore interconnesso che conségrehiamata alla rete di Telecom lItalia viene
indicato comeoperatore di origine, includendo in tale definizione anche I'operatone consegna
alla rete di Telecom ltalia una chiamata origirdaareti terze alle quali egli fornisce a sua voita
servizio di transito. Inoltre, viene indicato commgeratore di destinazione I'operatore al quale la
rete di Telecom lItalia consegna la chiamata.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaade disponibile e sulla base di opportuni accoodi
gli operatori, tenendo conto che le modalita dili@ppione del servizio devono comunque
salvaguardare l'integrita della rete, nel rispeliétie normative nazionali ed internazionali.

Il servizio & fornito in funzione dei punti di irggso ed uscita impegnati dalla chiamata per il
transito sulla rete di Telecom Italia e delle numzewni chiamate. A tal fine & necessario
considerare le seguenti due tipologie di intercesimme presenti tra la rete di Telecom ltalia e
guella di ciascun operatore:

* interconnessione diretta tale tipologia di interconnessione €& a caricol' algratore
alternativo ed é da quest'ultimo predisposta inebale proprie valutazioni tecnico-
commerciali, nonché in base ai volumi di trafficld stesso gestiti.

» interconnessionaeverse tale tipologia di interconnessione € a caricdelecom ltalia ed e
da quest’ultima predisposta in base alle propriataaioni tecnico-commerciali, nonché in
base ai volumi di traffico dalla stessa gestiti.

Telecom ltalia, su richiesta dell’'operatore chédia#a il servizio di transito, fornisce I'indicazie
dei punti di interconnessiomeversecon gli operatori di destinazione.

Ai fini dell’effettivo istradamento della chiamata rete di Telecom ltalia tiene conto, oltre che
della suddetta ubicazione dei punti di interconivegsverso la rete dell’operatore di destinazione,
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anche del livello di traffico al momento presentdles singole direttrici e dei propri piani di
istradamento. Nel caso di servizio di transito gers

* numerazioni geografiche (NG), codici 701, codice &5numerazioni mobili, viene
impegnata una interconnessione diretta lato operato origine ed una interconnessione
reverselato operatore di destinazione;

* numerazioni non geografiche (NNG), viene impegnata interconnessioneverselato
operatore di origine ed una interconnessione ditatb operatore di destinazione.

14.1 Condizioni tecniche di fornitura dei servizi di tresito distrettuale

Il servizio di transito distrettuale si componeddie elementi:

* la tratta di attraversamento della rete di Teledtaiia dal nodo di consegna della chiamata
da parte dell’operatore di origine al nodo dal quatlecom Italia consegna la chiamata
stessa all’'operatore di destinazione, al nettoededirte sugli autocommutatori di Telecom
Italia;

» [linoltro reverse ovvero i circuiti di interconnessione reverseseela rete dell’operatore di
destinazione (o verso la rete dell’operatore dgiog nel caso di chiamate dirette a
numerazioni non geografiche) nonché le porte @istdaizione dei suddetti circuiti sugli nodi
di Telecom ltalia stessa.

In ogni caso € I'operatore di origine che decideadialersi di tale prestazione ed e pertanto sua
cura I'eventuale scelta di non inoltrare tale ctagarin transito su rete di Telecom ltalia.

Ne seguito si riportano le tipologie di transitoplgabili qualora il traffico sia remunerato
dall’'operatore interconnesso in TDM.

Il servizio di transito é offerto a livello di siolp SGU, di SGU distrettuale, di SGU-SGT
distrettuale, di singolo SGT, di SGU-BBN distretaua di singolo BBN. In particolare, di norma,
per le ragioni tecniche sopra citate il transitwello di

* singolo SGU avviene nel caso in cui il punto di ssgna della chiamata da parte
dell'operatore di origine e quello di uscita defiessa verso I'operatore di destinazione
siano presenti sullo stesso SGU di Telecom ltalia;

* SGU distrettuale avviene nel caso in cui il puntocdnsegna della chiamata da parte
dell’operatore di origine e quello di uscita defiiessa verso l'operatore di destinazione

Telecom lItalia
Tutti i difitiservati pad4/76



— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 20d8r i servizi di raccolta, terminazione
ﬂgﬂ e transito con interconnessione TDM (Mercati 2d3=& 10)

siano presenti su due distinti SGU di Telecom dtadippartenenti allo stesso distretto
telefonico;

SGU-SGT distrettuale avviene nel caso in cui iltputi consegna della chiamata da parte
dell'operatore di origine sia presente su uno SGUeatecom Italia e quello di uscita della
stessa verso l'operatore di destinazione sia ptesesan un SGT di Telecom ltalia,
appartenente allo stesso distretto telefonico ssaté\rea Gateway del suddetto SGU, o
viceversa;

singolo SGT avviene nel caso in cui il punto di Egna della chiamata da parte
dell’operatore di origine e quello di uscita defiiessa verso l'operatore di destinazione
siano presenti sullo stesso SGT di Telecom ltalia;

SGU-BBN distrettuale avviene nel caso in cui il fudi consegna della chiamata da parte
dell'operatore di origine sia presente su uno SGUeatecom Italia e quello di uscita della
stessa verso l'operatore di destinazione sia ptessn un BBN di Telecom ltalia,
appartenente allo stesso distretto telefonico ssaté\rea Gateway del suddetto SGU, o
viceversa;

singolo BBN avviene nel caso in cui il punto di segna della chiamata da parte
dell'operatore di origine e quello di uscita deffessa verso 'operatore di destinazione
siano presenti sullo stesso BBN di Telecom ltalia.

Durante la fase di migrazione verso l'interconnassiin tecnologia VolP/IP, Telecom ltalia offre
anche il servizio di transito distrettuale nel cascacui l'operatore di origine sia interconnesso a
livello TDM/ISUP e l'operatore di destinazione siterconnesso a livello VoIP/IP.

Per tale fattispecie, ipotizzando il Pdl VolP coone nodo di transito equivalente al BBN, ma
distinto da questo, il servizio di transito distuele pud essere offerto alle stesse condizioni
economiche del transito a livello di SGU-SGT/BBNtdettuale, singolo BBN/SGT. In particolare,

di norma, per le ragioni sopra citate il transitiovallo di:

SGU-PdI VolP distrettuale viene considerato eqentd al transito SGU-SGT/BBN
distrettuale e si verifica, qualora il punto di segna della chiamata da parte dell’'operatore
di origine sia presente su uno SGU di Telecomadtaliquello di uscita della stessa verso
I'operatore di destinazione sia presente su unvetiP di Telecom ltalia, appartenente allo
stesso distretto telefonico del suddetto SGU

BBN/SGT-PdI VolPdistrettuale viene considerato gglénte al transito singolo BBN/SGT
e si verifica qualora il punto di consegna delleaotata da parte dell'operatore di origine sia
presente su un nodo BBN/SGT di Telecom Italiauellq di uscita della stessa verso
I'operatore di destinazione sia presente su un iRtldP di Telecom lItalia, ove entrambi i
nodi sono presenti nello stesso distetto.
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14.2 Modalita di accesso al servizio di transito perramerazioni geografiche,
non geografiche e mobili.

Per le modalita di accesso al servizio di trangé@ole numerazioni geografiche, non geografiche e
mobili si rimanda a quanto pubblicato nellomonirparagrafo dell’Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia per i servizi di raccolta, termir@a e transito con interconnessione VolP/IP
vigente.

14.3 Transito di chiamate con Routing Number di tipo “©6

Per le modalita di fornitura del transito di chidenaon Routing Number di tipo C60 si rimanda a
guanto pubblicato nellomonimo paragrafo dell’Ofterdi Riferimento di Telecom ltalia per i
servizi di raccolta, terminazione e transito caeficonnessione VolP/IP vigente.

14.4 Modalita di fatturazione dei servizi di transito strettuale

Riguardo alla modalita di fatturazione dei serwiitransito distrettuale, si rimanda a quanto
riportato nell’analogo paragrafo della vigente @Hedi Riferimento di Telecom ltalia per i servizi
di raccolta, terminazione e transito con intercasiene VoIP/IP.

14.5 Condizioni economiche relative ai servizi di tratsdistrettuale

14.5.1 Servizi di transito distrettuale nella modalita difatturazione a cascata

Nel caso di transito verso numerazioni geografictie,codice 55, su codice 701 o verso
numerazioni mobili, le condizioni economiche consgige di interconnessione per il servizio di
transito si ottengono sommando i corrispettivi doper:

« il servizio di transito sulla rete di Telecom I&li

* la remunerazione dell’'utilizzo ddiit reverseverso la rete dell’operatore di destinazione in
modo da rendere possibile lo smaltimento del taffiaggiuntivo. Tale componente
economica remunera il costo sostenuto da Telecaha Iper le porte di interconnessione
reverse sulla rete dell’'operatore di destinaziansulla rete dell'operatore di origine nel caso
di traffico verso numerazioni non geografiche) edosti addebitati a Telecom Italia da
guest'ultimo operatore per i relativi servizi acs@s all'interconnessione.

* la remunerazione del costo sostenuto da Telecdra fiar il servizio di terminazione sulla
rete dell’operatore destinatario della chiamata.
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Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
servizi di transito e di remunerazione d@ reverse | valori di tali servizi saranno oggetto di
apposita offerta commerciale.

14.5.1.1 Servizio di terminazione sulla rete dell’'operatoredestinatario della chiamata

Ai sensi dell’articolo 4 comma 1 della Delibera 2PBCONS dal 1° gennaio 2012, le condizioni
economiche dei servizi di terminazione delle chieamaocali sulle reti telefoniche pubbliche in
postazione fissa degli operatori alternativi noéfi* sono, in conformita ad un criterio di simmetria,
pari ai valori di terminazione via SGU che saramggetto di apposita offerta commerciale. Cio
trova applicazione anche nel caso di terminazioifia sete degli operatori alternativi non notificat

Per quanto riguarda il traffico diretto a numerazigeografiche utilizzate dall'operatore per i
servizi convergenti fisso-mobile di cui alla delibaet15/07/CONS o di codice 55 Telecom ltalia
provvedera ad applicare le condizioni economichevipte per la terminazione via SGU che
saranno definiti nell’'apposita offerta commerciale.

Per le condizioni economiche del servizio di termzione sulla rete degli operatori mobili si

applicano i prezzi di terminazione definiti dall@lidera 621/11/CONS per gli operatori TIM,

Vodafone, Wind e H3G e quelli comunicati dagli ageri stessi negli altri casi, cosi come riportato
nella Tabella 1.

* L’elenco di tali operatori & riportato nella dekisa 179/10/CONS, art.3, comma 2.
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Tabella 1: Condizioni economiche di terminazione dke chiamate vocali verso numerazioni
mobili

Operatore Dal 1° gennaio al 30 giugno 2013 Dal 1° luglio al 31 dicgmbre 2013
Cent. Euro/Min Cent. Euro/Min
Telecom ltalia Mobile 1,50 0,98
Vodafone 1,50 0,98
Wind 1,50 0,98
H3G 1,70 0,98
Elsacom 40,00 40,00
Intermatica 40,00 40,00
Noverca 1,50 0,98

Le tariffe riportate nelle tabelle precedenti samtipendenti dalla fascia oraria in cui € effettukat
chiamata.

Le condizioni economiche di cui alla Tabella 1 saggiornate e comunicate da Telecom lItalia in
corrispondenza di ogni variazione degli accordiediminazione tra Telecom lItalia e gli operatori
mobili e/o in conformita a quanto definito dall’Arita per le garanzie nelle comunicazioni per gli
operatori soggetti a vincoli di controllo del prezz

Le condizioni economiche riportate nel presenteagiafo, si applicano a meno di differenti
condizioni negoziate tra 'operatore di origin€’apératore di destinazione e notificate a Telecom
Italia con lettera raccomandata o fax.

Con l'introduzione della soluzione Birect Routingin ambiente MNP la corretta valutazione delle
condizioni economiche complessive del servizio rdnsito a cascata, che e dipendente dalla
terminazione da applicare, si basera sulla presdelf@ppositoRouting Numberdefinito nella
delibera 22/01/CIR, consegnato a Telecom ltalidaparatore di origine. In caso di assenza del
RgN la valutazione delle sopracitate condizioni ecoiobie si basera sull’appartenenza del numero
chiamato all’effettiva rete mobile di destinazione.

Per RFI I'interconnessione & accordata nei limidicati dall’ Autorizzazione Generale e comunque
nel rispetto della finalita del servizio GSM-R deato esclusivamente al controllo automatico in
sicurezza dei convogli ferroviari, ed alle comuaioai foniche di servizio/esercizio in sicurezza
dell'attivita ferroviaria sulla rete ferroviaria manale. Le condizioni economiche di fornitura sono
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guelle pubblicate nella vigente Offerta di Rifermi@ di Telecom Italia per i servizi di raccolta,
terminazione e transito con interconnessione VeIP/I

14.5.2 Servizi di transito distrettuale nella modalita difatturazione Direct Billing

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
servizi di transito e di remunerazione Helreversein modalitadirect billing. | valori di tali servizi
saranno oggetto di apposita offerta commerciale.
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15 Accesso ai servizi offerti sulla rete dell’'operatog interconnesso.
Gli abbonati di Telecom Italia hanno la possibildaaccedere ai servizi che gli altri operatori

forniscono sulla propria rete.

Per quanto riguarda le modalita di accesso, pescgiaservizio si applica quanto previsto dalla
corrispondente Specifica Tecnica, definita in aml@ommissione Ministeriale per le Specifiche
Tecniche.

15.1 Accesso a servizi con numerazione non geografica

Telecom ltalia provvede al trasporto su rete djiog della comunicazione dalla sede dell’abbonato
fino ad un punto di interconnessione con |'opematanterconnesso, il quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

Le numerazioni non geografiche, accessibili anchearte di Telefonia Pubblica, ove previsto,
sono le seguenti:

* Numerazione per servizi di addebito al chiamat® (803 e 00808)

« Numerazione per i servizi di addebito ripartito 8841, 847 e 848)

* Numerazione per servizi di numero unico o perso(i8 e 178)

* Numerazione per servizi non geografici a sovrapm€89111, 892, 894, 895 e 899)
* Numerazione dedicata ad eventi telefonici di m&3369 e 0769)

« Numerazione per servizi Internet (700, 702 e 709)

* Numerazione per servizi di informazione abbona2ixg.

® Nel caso in cui i servizi di addebito al chiamatengano sottoscritti da clientela direttamente sttiéa alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel “Maale delle procedure di Telecom ltalia 2012 serdiziaccolta,
terminazione e transito delle chiamate nella retiefonica pubblica fissa” al fine di rispettare ésigenze di qualita
del traffico e di integrita delle reti

6 Nel caso in cui i servizi di addebito ripartit@ngano sottoscritti da clientela direttamente dtés alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel “Maale delle procedure di Telecom ltalia 2012 serdiziaccolta,
terminazione e transito delle chiamate nella reliefonica pubblica fissa” al fine di rispettare ésigenze di qualita
del traffico e di integrita delle reti

" L’accesso alle numerazioni per servizi Internedécade 7 & descritto nella sezione dedicata &fitonnessione per
il traffico dial-up Internet su numerazione in ddear nel paragrafo 17.

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pad0/76



— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 20d8r i servizi di raccolta, terminazione
ﬂgﬂ e transito con interconnessione TDM (Mercati 2d3=& 10)

Il servizio e reso disponibile a livello di singdBGU, SGU distrettuale, singolo SGT distrettuale e
singolo BBN distrettuale.

Nel caso di livello SGU distrettuale la scelta @BU cui interconnettersi viene effettuata
dall'operatore in fase di richiesta del servizio @&doggetta ad una preventiva analisi tecnica di
fattibilita al fine di verificare potenziali situsoni di criticita dovute alla saturazione dellaerdta
SGU.

15.1.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi con nunegione non geografica.

Nel caso di chiamate verso numerazioni non geamrefi per il corretto instradamento della
chiamata si applica quanto definito nella Specilieanica 763-3 “Trattamento debuting Number
(RgN)per I'accesso ai servizi associati a numerazionigeografiche” v. %

In particolare per le chiamate verso numeraziotatine ai servizi di chiamate di massa (894)

previste dalla delibera 52/12/CIR si applica la &jma Tecnica 763-26, che prevede che le

condizioni di accesso a tali numerazioni sono ‘@gptto” e da concordare bilateralmente caso per
caso tra gli operatori.

L’'accesso a servizi non geografici a sovrappreazipd 89111 é fornito attraverso il formato di
RgN di tipo operatore, in aderenza alla Specifica T@c763-4, Allegato 1 v. 12, che é definito
nella Specifica Tecnica 763-3 del Ministero dellovil§po Economico-Dipartimento

Comunicazioni.

Il trattamento delle numerazioni non geografichetido "portato” avviene coerentemente alla
Specifica Tecnica 763-14Number Portabilitytra reti fisse per numeri non geografici”.

Per quanto riguarda i servizi di Numero Unico (198l)applica la Specifica Tecnica n.763-19
"Accesso al servizio Numero Unico fornito da atete”.

| formati di scambio all’interconnessione per lemmarazioni non geografiche del Piano di
Numerazione Nazionale sono di norma definiti n8lfa763-4 Allegato 1 e nella ST 763-3.

Per quanto riguarda i servizi di Numero Personal8), i servizi di chiamate di massa utilizzanti
numerazioni dedicate ad eventi telefonici di ma@369 e 0769), e numerazioni per servizi di
informazioni abbonati (12xy), nel rispetto della 363 e dei formati di scambio definiti nelle ST
763-4 Allegato 1 e ST 763-3, le parti definiranno wgteriori eventuali aspetti tecnici in fase
negoziale, prima dell'apertura del servizio.
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15.1.2 Condizioni economiche relative all’accesso ai semiicon numerazione non geografica

L’'operatore remunera Telecom lItalia per il traspast rete di origine in funzione del punto di
interconnessione.

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
servizi di raccolta per I'accesso di abbonati die€em Italia alle numerazioni non geografiche
dell'operatore interconnesdovalori di tali servizi saranno oggetto di appasifferta commerciale.

| valori riportati si riferiscono esclusivamentéaatomponente di trasporto su rete di origine e non
comprendono le condizioni economiche relative allentuali attivita svolte da Telecom lItalia per
fatturare al proprio cliente chiamante quanto anpetenza dell'operatore interconnesso.

Le condizioni economiche di interconnessione pacdésso da apparati di Telefonia Pubblica alle
numerazioni non geografiche di addebito al chiamatodi addebito ripartito (840, 841)
dell'operatore interconnessb ottengono aggiungendo a quanto sopra il valeta durchargeper

il servizio di raccolta da Telefonia Pubblica e ltueéefinito nella vigente Offerta di Riferimento
per i servizi di raccolta, terminazione e transibm interconnessione VoIP/IP.

Le suddette condizioni economiche di interconnemsjzer I'accesso di abbonati Telecom ltalia alle
numerazioni non geografiche dell’operatore inter@sso e per 'accesso da apparati di Telefonia
Pubblica alle numerazioni non geografiche di addedli chiamato e di addebito ripartito (840,841)

dell’'operatore interconnesso sono applicate arpatal momento di ricezione da parte di Telecom
Italia del criterio di risposta.

La segnalazione del criterio di risposta da padlaperatore secondo quanto previsto in merito
dalla normativa tecnica di riferimento (Raccomanaiae ITU-T Q.767 Formats and codéscome
recepita nella ST 763) nonché dalla delibera 1@F/deve essere inviata, di norma, senza ritardo
ed in corrispondenza dellinizio dell'effettiva tatazione al cliente finale. In particolare:

» per le numerazioni per le quali e previsto un mggisagratuito obbligatorio ai sensi della
normativa vigente, I'inoltro del criterio di rispasdeve avvenire al termine dello stesso, in
corrispondenza dell’inizio della fatturazione akaotke finale;

* per le numerazioni non gratuite per le quali il saggyio gratuito obbligatorio non & previsto
vale il principio generale secondo cui la fattuoma all’interconnessione e quella verso |l

8 Ad oggi, il Routing Number previsto utilizza I'indtivo fittizio 0180 coerentemente con quanto tevnella

Specifica Tecnica 763-3.
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cliente finale siano associate e l'invio del citdedi risposta avvenga in corrispondenza
dell'inizio dell’erogazione del servizio, ossiaalisposta del centro servizi raggiunto;

» nel caso di numerazioni senza addebito versoahtdi finale, il criterio di risposta deve essere
inviato all'avvio della fonia del centro serviziggiunto. In particolare nel caso di raccolta di
chiamate su numerazione in decade 8 con addebithiamato, gli operatori inviano |l
criterio di risposta non oltre 10 secondi dall'dpex del canale fonico per l'interazione, a
gualsiasi titolo, tra il cliente e la piattaform@eante il servizio.

In coerenza con l'art. 5 dell’allegato A alla delib 52/12/CIR, le chiamate dirette verso le
numerazioni fatturate in modalita forfetaria, sa@naddebitate, qualora previsto, al cliente
chiamante solo alla ricezione del criterio di tagsae inviato dall’operatore.

La generalitd dei servizi tariffati in modalita fetaria sono caratterizzati dalla presenza di un
periodo di attesa completamento del servizio, éhdal momento in cui la chiamata viene raccolta
dal Centro Servizi al momento in cui, a seguitd’efééttivo completamento del servizio richiesto
dal cliente, il Centro Servizi fornisce alla retenterio di risposta.

Per tale tipologia di servizi, nonostante l'impiedglle risorse di rete di Telecom Italia durante |l
periodo di interattivita o di attesa del completatoedel servizio, I'assenza di un criterio di inizi
tassazione non consente di tracciare nei sisten@sgazione il tempo di utilizzo della rete ai fini
dell'applicazione della corrispondemtgerconnection Charge

Al fine di poter correttamente tariffare all'opesed interconnesso i servizi tariffati in modalita
forfetaria, € percid necessario valutare rispettisate il periodo di interattivita/attesa del
completamento del servizio al cliente.

In particolare per tali servizi, in sede contratuaiene definita una stima del periodo di
interattivitd/attesa del completamento del seryizalla base delle seguenti informazioni che
I'operatore e tenuto a fornire a Telecom lItalia @ascuna numerazione da attivare:

» stima del numero di chiamate mensili dirette aVizé;
» percentuale di chiamate andate a buon fine;

* tempo medio di interattivita/attesa del completatmetel servizio per le chiamate non
andate a buon fine;

* tempo medio di interattivitd/attesa del completainetel servizio per le chiamate andate a
buon fine;

+ distribuzione oraria delle chiamate;

* livello di interconnessione.
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Sulla base di tali informazioni si stima il voluraenuo complessivo di minuti generati da chiamate
non andate a buon fine.

La valorizzazione di tale volume compensa la remamene di Telecom ltalia per 'impiego della
propria rete come rete di origine per tutte le otate che si sono concluse prima dell’invio del
criterio di risposta. Tale valore potra poi esssoggetto a conguaglio secondo modalita che si
valuteranno in fase negoziale.

La valorizzazione del traffico dovuto alle chiamate hanno invece ricevuto il criterio di risposta
verra effettuata moltiplicando i valori economi@fihiti nell’apposita offerta commerciale per la

durata della chiamata composta dalla durata dedtattivita (tempo medio di interattivita delle

chiamate andate a buon fine)/attesa del completansl servizio piu la fase successiva alla
ricezione del criterio di inizio tassazione, casine viene registrato dai sistemi di tariffazione.

15.2Accesso ai servizi di Customer Care forniti dallegatore interconnesso
sulla propria rete.

Nel caso di accesso da parte di abbonato Telecatia lalle numerazioni di cui allArt.15
dellallegato A alla delibera 52/10/CIR assegnatéo@eratore interconnesso, Telecom lItalia
rilascia la comunicazione ad un punto di intercasiene con l'operatore destinatario della
chiamata il quale provvede all'instradamento sslia rete pubblica commutata ed alla consegna
alla “postazione operatore” del servizio richiesto.

15.2.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi @iustomer Care.

Nel caso di chiamate verso numerazioni relativesevizi di Customer Careper il corretto
instradamento della chiamata si applica quanto ndefinella Specifica Tecnica N°763-3
“Trattamento delRouting Number (RgNper l'accesso ai servizi associati a numeraziam n
geografiche” v. 7 nella sez. 7.1

15.2.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semridi Customer Care

Ai sensi dell’'art. 4, comma 4 della delibera 229%0QNS, Telecom Italia non pubblica i prezzi
dell’accesso ai servizi di Customer Care sulla peogete. | valori di tali servizi saranno oggediio
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apposita offerta commerciale, nonché di accorditéiblii, tenendo conto tra 'altro delle condizion
di offerta dei servizi alla clientela chiamante coé delle eventuali condizioni di reciprocita.

15.3Accesso ai servizi di Rete Privata Virtuale fornitdall'operatore
interconnesso.

L’accesso ai servizi di Rete Privata di un opemtoiene effettuato da parte degli abbonati di
Telecom Italia mediante l'utilizzo del codice 14¥XZ)) che identifica in maniera univoca
I'operatore medesimo.
Telecom lItalia rilascia la comunicazione ad un puml interconnessione con l'operatore
destinatario della chiamata, assegnatario del eagitezionato, il quale provvede all'instradamento
sulla sua rete pubblica commutata.

15.3.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi di ReteailPata Virtuale
Per le chiamate verso numerazioni relative ai gedriRete Privata Virtuale si applica la Specifica
Tecnica n.763-20 “Accesso al servizio di Rete Ravartuale”.

15.3.2 Condizioni economiche relative all’accesso ai serridi Rete Privata Virtuale

Ai sensi dell'art. 4, comma 4 della delibera 229%0QANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi
dellaccesso ai servizi di RPV. | valori di tali rezi saranno oggetto di apposita offerta
commerciale.

° Si veda anche Specifica Tecnica 763-4 Allegato 1.
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16 Accesso ai servizi offerti sulla rete di Telecom dlia.

Gli abbonati dell’'operatore interconnesso hann@dsasibilita di accedere ai servizi che Telecom
Italia fornisce sulla propria rete alla propriaediela. L'accesso ai servizi di seguito indicati
avviene mediante selezione diretta del numero, ravgenza la digitazione del codice @arrier
Selectionin coerenza con quanto stabilito dalla normatigente in tema di piano di numerazione
nazionale.

Il trasporto della comunicazione da parte di Tehedtalia € subordinato all’accettazione, da parte
del soggetto che espleta il servizio stesso, deflmmate entranti provenienti dall’'operatore
interconnesso.

16.1Accesso ai servizi con numerazione non geografica

L'operatore interconnesso provvede al trasporteesidi origine della comunicazione dalla sede
dellabbonato fino ad un punto di interconnessian Telecom lItalia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

16.1.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi con nunegione non geografica

Per le modalita tecniche di accesso, salvo oversiweente indicato, si rinvia a quanto definito nel
paragrafo 15.1.1.

16.1.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai semricon numerazione non geografica

Telecom ltalia, operatore titolare dei ricavi, ramata I'operatore interconnesso per il trasporto su
rete di origine fino al punto di interconnessionger I'eventuale prestazione di fatturazione e
attivita correlate, sulla base delle condizioni remoiche definite nellambito delle negoziazioni
bilaterali tra Telecom Italia e 'operatore inteno@sso.

16.2Accesso ai servizi di Customer Care forniti da Tagen Italia sulla propria
rete.

Nel caso di accesso da parte di abbonato dell’tgreranterconnesso alle numerazioni di cui
all’'Art.15 dell’'Allegato A alla delibera 52/12/CIBssegnate a Telecom Italia, 'operatore rilascia la
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comunicazione ad un punto di interconnessione cabecdbm Italia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete pubblica commuéataalla consegna alla “postazione operatore”
del servizio richiesto.

| servizi in questione vengono di seguito elencati.

Tabella2:  Servizi di Customer Care di Telecom Itah *°

Codice Nome del Servizio
187 Servizio Clienti Residenziali
191 Servizio Clienti Business

16.2.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi @iustomer Care

Per le chiamate verso numerazioni relative ai gemi Customer Caresi applica la Specifica
Tecnica n.763-3 v. 7, sez. 7.1 e la Specifica Taeciib3-4 Allegato 1.

16.2.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semridi Customer Care

Telecom remunera l'operatore interconnesso persporto su rete di origine fino al punto di
interconnessione e per I'eventuale prestazionattlirhizione e attivita correlate, sulla base delle
condizioni economiche definite nelllambito dellegoeiazioni bilaterali tra Telecom ltalia e
I'operatore interconnesso.

Telecom ltalia e l'operatore interconnesso possamcordare di applicare condizioni economiche
differenti, in funzione degli accordi commerciak definirsi tra le parti, tenendo conto tra I'altro
delle condizioni di offerta dei servizi alla clieta chiamante nonché delle eventuali condizioni di
reciprocita.

16.3Accesso a servizi di emergenza, servizi di pubbligdita e servizi a
valenza sociale

L’'operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sulla sete pubblica commutata ed alla consegna alla
“postazione operatore” del servizio richiesto.

19 'elenco dei servizi di Customer Care di Telecaaidtpotrebbe subire aggiornamenti, in coerenza t@rocesso di
revisione della decade 1 a cura dell'Autorita.
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Qualora la chiamata originata da un abbonato geltatore interconnesso venga rilasciata a livello
di SGU, talechiamatasara trattata dalla rete di Telecom Italia in memenaloga ad una chiamata
originata dall’autocommutatore a cui € consegnB&rtanto, essa e terminata sulla “postazione
operatore” del servizio d’emergenza, di pubblicitaite dei servizi a valenza sociale relativa alle
chiamate originate da tale autocommutatore. Rieatra tale fattispecie i seguenti servizi in
aderenza all’art. 12, 13 e 14 dell’Allegato A dalkibera 52/12/CIR:

a)Servizi di emergenza:

112  Carabinieri Pronto Intervento e numero di emerg unico europeo
113  Soccorso pubblico di emergenza
114 Emergenza maltrattamenti dei minori
115  Vigili del Fuoco Pronto Intervento
118 Emergenza Sanitaria (ove attivo)

b) Servizi di pubblica utilita:
117  Guardia di Finanza
1500 Comunicazioni per emergenze per la saluteljpabb
1515 Servizio Antincendio boschivo del Corpo Faatkestello Stato
1518 Servizio Informazioni CCISS
1522 Servizio a sostegno delle donne vittime dievina
1525 Servizio emergenza ambientale
1530 Capitaneria di Porto assistenza in mare — KBl
1533 Prenotazione dei servizi sanitari
1544 Servizi della polizia penitenziaria

c) Servizi a valenza sociale (ove attivi)

116000 Linea diretta per i minori scomparsi

116006 Linea telefonica diretta per vittime di reat
116111 Linea diretta di assistenza ai minori

116117 Servizi di guardia medica per cure non urgen
116123 Linea diretta di sostegno emotivo

In caso di richiesta dell'identita del chiamantepdate del Gestore del servizio di emergenza (112,
113, 114, 115, 118), essa dovra essere resa disjgoim conformita con le procedure previste.
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16.3.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi di emengea, di pubblica utilita e a valenza
sociale.

Le modalita di accesso ai servizi di emergenzgyutiblica utilita e a valenza sociale dovranno
essere coerenti con le modalita di espletamentalidservizi basate sulla localizzazione geografica
dei centri di pertinenza di ciascun servizio. Imtjgalare nel caso di chiamate originate dagli titen
della rete dell’operatore interconnesso, per ilretto instradamento al centro di pertinenza per
'espletamento di ciascun servizio di emergenzgyuhblica utilita e a valenza sociale si applica
quanto segue:

» Per chiamate rilasciate a livello di SGT/BBNsi applica quanto definito nella Specifica
Tecnica (ST) 763-3 v. 7 sez. 7.1 e ST 763-4 edyatieper il formatoRouting Numbeida
utilizzare all'interconnessione;

» Per chiamate rilasciate a livello di SGUil campo ‘Nature of address indicatordeve
assumere il valore Subscriber numbéred il campo ‘Address signdl deve contenere la
numerazione relativa al servizio selezionato daltite senza alcuna aggiunta.

Nel caso di servizi di emergenza, in aderenzan&itduzione del servizio 112 NUE (Numero
Unico di Emergenza europeo), ai sensi del Decreioiskériale “Numero unico di emergenza
europeo 112" del 22 gennaio 2008 ed a seguito dsliianze delle attivita svolte nelle competenti
sedi istituzionali, nelle aree territoriali intesase al nuovo servizio di emergenza 112 MU
applica quanto definito nella sezione 7.2 dellacBmpa Tecnica 763-3 v. 7 emanata dal Ministero
dello Sviluppo Economico - Comunicazioni. Si evidi@nche il 112 NUE riguarda unicamente i
codici 112 e 113 e, in aderenza a quanto defirgtarspecifica tecnica suindicata, é preferibile ch
la consegna delle chiamate al nuovo servizio $reello di nodi di transito al fine di garantire un
adeguato trattamento delle chiamate; il format®gN definito nella sez. 7.2 della ST 763-3 v. 7,
sara utilizzato anche nei casi di eventuale intemegsione a livello di SGU.

E’ in corso una sperimentazione da parte dellanmarti Amministrazioni Pubbliche nei distretti di
Varese e Busto Arsizio, che coinvolge piu codiceniergenza (112, 113, 115 e 118), in aderenza a
guanto definito nella Specifica Tecnica sopra aitat

11 Alla data di pubblicazione della presente Ofett Riferimento il servizio 112 NUE é fornito atrerso differenti
soluzioni tecniche sul territorio nazionale.
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16.3.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semiidi emergenza, di pubblica utilita e
a valenza sociale

Ai servizi associati alle numerazioni di emergeezdi pubblica utilita si applicano i principi diicu
alla delibera 1/00/CIR relativi alla categoria gete delle numerazioni non geografiche.

16.3.2.1 Servizi di emergenza 112, 113, 114, 115, 118 e dbplica utilita 117

Ai sensi dell’'art. 4, comma 4 della delibera 22%IANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi
dell’'accesso ai servizi di emergenza 112, 113, 118, 118 e di pubblica utilita 117. | valori diita
servizi saranno oggetto di apposita offerta comrakrcferma restando la gratuita per l'utenza
chiamante.

16.3.2.2 Altri servizi di pubblica utilita e servizio 116000

Nel caso di accesso da parte di abbonato dell' tgeranterconnesso ai servizi di pubblica utilita
1500, 1515, 1518, 1522, 1525,1530, 1533, nonckéraizio a valenza sociale 116000, in linea con
il principio generale, sara Telecom ltalia a renrane I'operatore interconnesso per il trasporto su
rete di origine sulla base delle condizioni ecorarei definite nellambito delle negoziazioni
bilaterali tra Telecom Italia e 'operatore inteno@sso.

16.4Accesso a servizi di Poste Italiane forniti tramitestradamento sulla rete
di Telecom lItalia.

Il servizio 186 viene fornito dalla societa Pogtidne. Su richiesta dell'operatore interconnesso
di Poste lItaliane, Telecom lItalia fornisce l'accessa parte dei clienti aventi numerazioni
geografiche dell’operatore interconnesso a taleider offrendo la sola funzione di trasporto della
comunicazione dal punto di interconnessione veéogpbrtuno Centro Postale di espletamento del
servizio. Le modalita di accesso alla postazionegpletamento del servizio vengono pertanto
definite, con l'operatore interessato, da Postdiaita stesso che provvede ad addebitare il
corrispettivo economico all’operatore richiedertsdrvizio. Inoltre, eventuali chiamate effettuate
da Poste Italiane durante I'espletamento del sergano a carico di quest’ultimo.
L’operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sulla sete pubblica commutata ed alla consegna alla
postazione di Poste Italiane pertinente. Telecahaltviene remunerata per la sola funzione di
trasporto e instradamento della chiamata.
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16.4.1 Condizioni tecniche di accesso al servizio 186 detlatura telegrammi per I'ltalia e per
I'estero.

Affinché il servizio venga espletato correttamedtgecessario

* da un punto di vista tecnico, che la rete dell'apame interconnesso consegni le chiamate
verso la numerazione 186 di Poste Italiane medidnfermato Routing Number (RgN)
appositamente definito per il servizio in oggettel par. 7.3 della Specifica Tecnica
ministeriale 763-3 v. 7. In caso di mancato rigpelt parte dell’operatore di quanto previsto
dalla citata specifica, Telecom lItalia non e resadile di eventuali malfunzionamenti del
servizio;

* da un punto di vista amministrativo, Poste Italiaand’operatore interconnesso devono
concordare la procedura con cui Poste ltalianegowsgare i dati di fatturazione del servizio
all’operatore stesso; Telecom Italia non intervientale procedura.

16.4.2 Condizioni economiche per I'accesso al Servizio datura telegrammi per I'ltalia e per
I'estero 186

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CIANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi pe
I'accesso al servizio di dettatura telegrammi 18@lori di tali servizi saranno oggetto di appasit
offerta commerciale.
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17 Interconnessione per il trafficodial up internet su numerazione in
decade 7

17.1Accesso ai servizi dedicati ad internet su numeoaid 700, 702 e, ove
applicabile, 709 dell'operatore interconnesso suskaminutaria

Gli abbonati di Telecom Italia possono accedersearizi di accesso ddternetforniti sulla rete di
altro operatore con numerazioni non geograficheer@02 e, ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella delibera/Ci@0art.1 comma 1 lettera a), si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti dé &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb I'operatore interconnesso.

Telecom lItalia provvede al trasporto della comunimae dalla sede dell’abbonato fino al punto di
interconnessione con |'operatore interconnessasaiindo la comunicazione su fasci di
interconnessione presenti sul punto di intercoriopesstesso; l'operatore interconnesso provvede
all'instradamento e quindi alla consegna dellamiaita allnternet Service Provider (ISP)

Il servizio verra fornito a livello di singolo SGLEGU distrettuale, singolo SGT distrettuale e
singolo BBN distrettuale.

In caso di livello SGU distrettuale, la scelta dierconnettersi ad uno SGU dei possibili SGU
distrettuali viene effettuata dall'operatore indadi richiesta del servizio ed e soggetta ad una
preventiva analisi tecnica di fattibilita al fine \krificare potenziali situazioni di criticita dote

alla saturazione della rete tra SGU.

Ragioni di affidabilita e qualita del servizio cagi|ano che l'operatore impieghi fasci di
interconnessione dedicati alla decade 7, al fingrdieggere il servizio di fonia dell'operatore
stesst.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaede disponibile e sulla base di opportuni accooui
gli operatori, tenendo conto che le modalita diliapgione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.

2 Nel caso in cui i fasci di interconnessione sialedlicati alla decade 7 & infatti possibile attuaméti gli interventi di
protezione del traffico a garanzia del traffico Ola®sicurando nel contempo una qualita del senarieguata.
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17.1.1 Condizioni tecniche di accesso a numerazioni 70002 e, ove applicabile, 709

Per le chiamate originate dagli abbonati di Teledtain verso numerazioni relative ai servizi 700,
702 e, ove applicabile, 709 dell'operatore intenemso e instradate sul Pdl, si applicano le m@dalit
tecniche definite nella Specifica Tecnica n.763“Réattamento delle numerazioni di tipo 70x per
I'accesso ai servidnternet che prevede I'utilizzo ddRouting Numbe€70.

17.1.2 Condizioni economiche relative all'accesso a numezani 700, 702 e, ove applicabile,
709

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CIANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi pe
I'accesso alle numerazioni 700, 702 e, ove applea®9. | valori di tali servizi saranno oggettio d
apposita offerta commerciale.

17.2Servizio di raccolta per il traffico internet in dmde 7 e consegna con
protocollo DSS1

Il servizio di raccolta per il trafficinternetin decade 7 e consegna con protocollo DSS1 camsent
all'operatore di raccogliere traffico originato canti attestati su rete Telecom Italia e destrat
numerazioni in decade 7 gestite con il modellcadcolta di cui I'operatore é titolare.

Il servizio di consegna del traffico con protocold&S1 e definito come prestazione opzionale del
servizio di raccolta del trafficamternetin decade 7 dalla sede del cliente Telecom l&lRRunto di
Consegna (PdC) definito con l'operatore.

Gli operatori dovranno comunicare a Telecom Italdocchi da 100 numeri in decade 7, secondo
guanto disposto dalla delibera 52/12/CIR, sui qdalira essere applicato il servizio ed i rispettivi
distretti di raccolta.

Per le caratteristiche di interfaccia di accessa@onsegna del servizio & disponibile esclusivaenent
presso gli SGU ed e costituito da almeno un’intaitadi accesso di tipo DSS1.

17.2.1 Condizioni tecniche di accesso al servizio

L'offerta in oggetto € basata sulle caratteristideeniche del protocollo DSS1, coerenti alle
procedure di certificazione utilizzate dal Ministefello Sviluppo Economico - Comunicazioni.
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Relativamente alla salvaguardia dell'integrita @stzza delle reti, il protocollo di segnalazione d
accesso DSS1 non garantisce tutte le prestaziomitdo dai protocolli di segnalazione
all'interconnessione ISUP o IP.

Il servizio in oggetto prevede la raccolta delficaf in decade 7 dell’operatore, originato da diien
di Telecom Italia e consegnato sui PdC appositaen@etiniti per il servizio stesso sulla base delle
richieste dell’'operatore.

Per il collegamento tra il PdC e il Punto di Prese(PoP) dell’'operatore e prevista la medesima
struttura dell'offerta che é formata da:

* un’interfaccia d’accesso DSS1 sul nodo SGU di Tefettalia;

* un flusso di interconnessione a 2 Mbit/s funzioedladdistanza tra PdC e la centrale
Telecom ltalia di competenza del PoP;

* un raccordo interno di centrale attivo a 2 Mbitva ta centrale Telecom Italia di
competenza (Stadio di Linea) del PoP ed il PoRastes

Nel caso di questa offerta la numerosita minimanterfacce di accesso da acquisire da parte
dell'operatore € pari ad 1.

Si presentano le seguenti modalita di accesso@i Pd
1) Stadio di Linea colocato a livello di SGU e PoPocalto o meno a livello a SGU;

2) Stadio di Linea non colocato a livello di SGU e Raffocato o meno con lo Stadio di
Linea.

A seconda della modalita di accesso la catena mtipieca e caratterizzata differentemente e quindi
sara valorizzata coerentemente nell’ambito delledtmoni economiche.

E’ possibile fruire dei servizi di raccolta delffreo a livello di singolo SGU e SGU distrettuale.

Nel caso di SGU distrettuale il servizio consentedcogliere esclusivamente il traffiaternetin
decade 7, originato da clienti attestati su impiaituati nello stesso distretto di appartenenza
dell'impianto deputato alla raccolta e consegnarmdfico stesso.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaate disponibile e sulla base di opportuni accooati
gli operatori, tenendo conto che le modalita dil@pgione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.
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17.2.1.1 Istradamento

Il traffico internetin decade 7 € inoltrato sui PdC caratterizzatudénterfaccia di accesso a 2
Mbit/s monodirezionale uscente dalla rete di Tetedtalia e con il protocollo di accesso DSS1
attualmente disponibile negli SGU di Telecom Italia

Le chiamate verso numerazioni in decade 7 vengostvadate attraverso numeri geografici di
Telecom ltalia associati alllaccesso a cui € atestoperatore, in coerenza con il servizio di
Number Hostingsu cui € basata I'offerta.

Il servizio di Number Hostingconsiste nella configurazione sulla rete di Tetechalia delle
numerazioni in decade 7 assegnate all’'operatordaln servizio sono configurati e gestiti gli
instradamenti necessari su base distrettuale pwitto e la consegna delle chiamate verso le
numerazioni geografiche tradotte di Telecom ItaBaociate al PdC dall’'operatore stesso. L'utilizzo
del servizio prevede anche la manutenzione delessst al modificarsi delle esigenze di
instradamento definite dall’operatore.

Il servizio diNumber Hostinglei codici in decade 7 non gestisce numerazioogigdiche tradotte
assegnate ad altri operatori.

Nel caso di operatori dotati di sedi multiple neti@sso distretto I'eventuale gestione di piani di
instradamento complessi verso tali destinazioreéfinila su base accordo commerciale.

17.2.1.2 Caratteristiche del protocollo DSS1

Le caratteristiche tecniche del protocollo DSSZ reanti alle procedure di certificazione utilizzate
dal Ministero dello Sviluppo Economico - Comunicazj non rendono disponibili le seguenti
funzionalita:

* linsieme di prestazioni di interconnessione, pngiseolo su interfaccia ISUP/SS7, e definite
nelle Specifiche Tecniche di Interconnessione eendasISCTI (serie ST 763); ad esempio la
Number Portability il supporto deiRouting Numbeo di archi di numerazione differenti da
guello con cui é configurato il PdC, ecc.;

» le prestazioni utili alla gestione del trafficogaso di eventuali anomalie di rete (casiadlilt di
porzioni di rete, congestione, ecc.);

» le funzionalita di instradamento, tipiche delle haretture di interconnessione definite nella
Specifica Tecnica ISCTI ST 763 v. 7, ad esempiollguelative alle prestazioni dbad-
sharing trabocco, ecc.;
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* linoltro della caratterizzazione “riservata” dellaumerazione; pertanto, lidentita del

chiamante (CLI) puo essere inoltrata solo senmditiazione di “riservata”.

17.2.2 Condizioni economiche

Le condizioni economiche del servizio prevedono l&bperatore remuneri Telecom ltalia per:

il servizio di raccolta del traffico dalla sede d#iente Telecom lItalia allo SGU dove e
presente il PdC;

la prestazione opzionale di consegna del traffao grotocollo DSS1;
I'interfaccia di accesso a 2Mbit/s con protocoll8$1;

il raccordo trasmissivo a 2Mbit/ s/raccordo ottico;

il flusso di interconnessioriaik fisico tra il PdC e il PoP dell’Operatore;

il servizio diNumber Hosting

Di seguito si riportano le condizioni economichersocitate fatta eccezione

per il raccordo interno di centrale attivo, il flesdi interconnessione tra il PdC e il PoP
dell'Operatore, per i quali si rimanda all’OffedaRiferimento di Telecom Italia dei servizi
trasmissivi a capacita dedicata (Circdigrminating flussi di interconnessione e raccordi
interni di centrale).

per il servizio di raccolta del traffico sede diéwcte Telecom ltalia all’impianto SGU a cui
si attesta il PdC, in quanto ai sensi dell’art.cdmma 4 della delibera 229/11/CONS,
Telecom Italia non ne pubblica le relative condizieconomiche. | valori di tali servizi

saranno oggetto di apposita offerta commerciale.
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Tabella 3 Condizioni economiche di interconnessionger la prestazione opzionale di consegna

del traffico con protocollo DSS1, aggiuntiva al setizio di raccolta del traffico dalla sede del
cliente Telecom ltalia all'impianto SGU a cui si atesta il PdC*3

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)

Conversione in DSS1

0,066

La tariffa suddetta é indipendente dalla fasciaiafia cui é effettuata la chiamata.

Tabella 4 Condizioni economiche relative alle prearzioni/risorse necessarie per I'accesso alla
rete di Telecom ltalia presso il PdC in DSS1

SERVIZIO EURO
Interfaccia di accesso DSS1 a 2 Mbit/s

Installazione 448,08
Canone annuo 884,84

Tabella 5 Condizioni economiche per il servizio diNumber Hosting relative a singola
numerazione in decade 7 assegnata all’'Operatore

EURO
Contributo di attivazione 892,82
Canone annuo di utilizzo 2462.,23

13 Telecom ltalia offre agli ISP la prestazione opeite di consegna del traffico con protocollo DS&1e pertanto puo
essere commercializzata solo congiuntamente alzermi raccolta.
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17.3Accesso ai servizi dedicati ad Internet su numecag 700, 702 e, ove
applicabile, 709 dell'Operatore interconnesso su ska forfetaria
(FRIACO)

Il servizio di raccolta forfetaria consente all'cgtere interconnesso di raccogliere traffico oragm

da clienti attestati su rete Telecom ltalia e dedt a numerazioni in decade 7 gestite con il
modello di raccolta di cui l'operatore é titolame,coerenza con quanto disposto dalla delibera
52/12/CIR. Gli operatori dovranno comunicare a ¢efe Italia i blocchi da 100 numeri in decade 7

sui quali dovra essere applicata 'offerta di rdizctorfetaria.

Con il servizio in questione Telecom Italia proveedl trasporto su rete di origine della

comunicazione dalla sede dell’abbonato fino al pudi interconnessione con l'operatore

interconnesso, rilasciando la comunicazione sulldepe sui fasci di interconnessione forfetaria
presenti sul punto di interconnessione stesso\eptiwamente acquisiti dall’operatore; lI'operatore
interconnesso provvede all'instradamento sulla paogete e, quindi, alla consegna della chiamata
all'abbonato ISP attestato sulla propria rete.

L'operatore remunera Telecom Italia per il traspaerti rete di origine di una capacita equivalente a
2Mbit/s mediante il pagamento di un canone annuacdesso, indipendente dal volume di traffico
instradato verso il punto di interconnessione @mekte dell'operatore ove € presente il flusso a
capacita a 2 Mbit/s, come riportato nel succesgacagrafo 17.3.2 e fermo restando quanto
stabilito al paragrafo 17.3.1.2. Nel seguito i $iusui quali viene applicata la presente offerta
vengono definiti, per brevita, flussi a capacita.

Il servizio e fruibile solo a livello di singolo & SGU distrettuale (nell’accezione del modello di
interconnessione per il traffico geografico), diS@strettuale e BBN distrettuale.

Nel caso di SGT distrettuale, il servizio di racadbrfetaria consente di raccogliere esclusivament
il traffico originato dagli utenti attestati agliG®) di competenza dello SGT di interconnessione ed
appartenenti allo stesso distretto di quest’ultimo.

Nel caso di BBN distrettuale, il servizio di radeol forfetaria consente di raccogliere
esclusivamente il traffico originato dagli utentiestati agli SGU direttamente collegati al BBN di
interconnessione ed appartenenti allo stesso tigsttequest’ultimo.

Nel caso di SGU distrettuale il servizio di racadibrfetaria consente di raccogliere esclusivamente
il traffico originato dagli utenti del distretto gdertinenza dello SGU.

L'utilizzo del servizio di raccolta forfetaria prggpone la qualificazione dei flussi di
interconnessione, sui quali viene veicolato ilficaf raccolto dall'operatore in modalita forfetaria
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come flussi a capacita Ciascun flusso a capacita viene configurato camidirezionale uscente
dall'autocommutatore di Telecom ltalia. Sui flussicapacita l'operatore puo veicolare traffico
raccolto in interconnessione con modalita forfetamdipendentemente dallo schemapdting
dell'offertaretail, sia essa a consunftgt o semi flat

Il servizio di raccolta su SGU distrettuale e feonsulla base della capacita di rete disponibile e
sulla base di opportuni accordi con gli operati@mendo conto che le modalita di applicazione del
servizio devono essere tali da salvaguardare jiite della rete e la qualita del servizio ed e
comunque soggetta ad una preventiva analisi tedtidattibilita al fine di verificare potenziali
situazioni di criticita dovuti alla saturazione ldelete tra SGU.

Nel caso in cui I'operatore manifesti uno specifinteresse per impianti dichiarati indisponibili,
verra valutata congiuntamente una soluzione péortatura del servizio di raccolta forfetaria per i
bacini di utenza afferenti gli impianti in argoment

17.3.1 Condizioni tecniche

Con il fine di tutelare al massimo la qualita dehszio offerta al cliente finale, il servizio di
interconnessione forfetaria presuppone di diffei@eze modalita di instradamento ed i controlli di
qgualita applicati al traffico raccolto con modalitarfetaria rispetto a quelli relativi al traffico
raccolto con modalita a consumao.

Di sequito si riportano le caratteristiche e lediaioni tecniche di fornitura del servizio.

17.3.1.1 Modalita tecniche di instradamento

Per poter gestire in modo differenziato, relativateeall’instradamento, alla documentazione, ai
controlli di qualita, ecc., il traffico associatd servizio di raccolta forfetaria rispetto a quello
associato ad altri servizi a consumo, € previst@dambio, ai punti di interconnessione, della
numerazione in decade 7 mediante Routing Numberdedicato. TaleRouting Number(C72) e
stato definito nella revisione della Specifica Tiearministeriale ST 763-22.

La modalita di scambio ai punti di interconnessiatedla numerazione in decade 7 mediante
Routing Numbededicato € utilizzata per tutto il traffico assuoial servizio di raccolta forfetaria,

1|l flusso a capacita & caratterizzato “Forfetario4l fine dellinstradamento e della fatturazioney modalita
forfetaria, del traffico rivolto a numerazioni iredade 7. La caratterizzazione & a titolo non oneros
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sia su flussi a capacita sia che venga veicolaftussi a consunig, nel caso di trabocco (vedi par.
17.3.1.2).

17.3.1.2 Trabocco

Il servizio di raccolta forfetaria € fornito con faestazione di trabocco. Il trabocco del traffico
internetin decade 7 avviene dai flussi a capacita ai flassonsumo dell'operatore, presenti sullo
stesso impianto di Telecom ltalia.

17.3.1.3 Trasformazione di flussi a consumo in flussi a capgita e viceversa

| flussi a consumo possono essere trasformati slecginSLA presenti nel manuale delle procedure.
Un’eventuale richiesta da parte dell'operatorerasformazione di determinati flussi a consumo in
flussi a capacita e viceversa, gia oggetto di ayjesafirecedente richiesta, dovra pervenire a Telecom
Italia non prima di 6 mesi dalla precedente rictaies

17.3.2 Condizioni economiche

L'operatore remunera Telecom ltalia per il traspar rete di origine di una capacita equivalente a
2Mbit/s mediante il pagamento di un canone annuacdesso, indipendente dal volume di traffico

instradato verso il punto di interconnessione comeke dell'operatore, ove e presente il flusso a
capacita a 2 Mbit/s.

Inoltre, alla presente offerta si applicano, ovetipenti, le condizioni economiche riportate nei
capitoli indicati di seguito:

* “Modalita di interconnessione ai nodi della retéfdlecom lItalia”;
» “Prove tecniche per la verifica dell'interoperatzifi
» “Attivita di configurazione delle centrali”;

* “Interventi a vuoto per servizi di accesso, intencessione a traffico e configurazioni”.

'3 per flusso a consumo si intende un circuito déiednnessione utilizzato per la consegna all'Openeadi traffico
associato a servizi di raccolta a consumo minutario
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Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
servizi FRIACO. | valori di tali servizi saranno@ejto di apposita offerta commerciale.

17.4Accesso al servizi dedicati ad Internet su numeosrg 700, 702 e, ove
applicabile, 709 di Telecom ltalia.

Gli abbonati dell'operatore interconnesso hannpdssibilita di accedere ai servizi di accesso ad
internetforniti da Telecom Italia sulla propria rete comnmerazioni non geografiche 700 e 702 e,
ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella delibera/CiB0art.1 comma 1 lettera a), si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti dé &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb Telecom lItalia.

L’operatore interconnesso provvede al trasportoesel di origine della comunicazione dalla sede
dell’abbonato fino al punto di interconnessione Getecom ltalia, rilasciando la comunicazione su
fasci di interconnessione presenti sul punto deérgdnnessione stesso; Telecom ltalia provvede
all'instradamento e quindi alla consegna alllSHaoklato con numerazione 700, 702 e, ove
applicabile, 709. Per le modalita di accesso siliegmuanto definito al precedente paragrafo
17.1.1.

Telecom remunera l'operatore interconnesso sulke lielle condizioni economiche definite
nell'ambito delle negoziazioni bilaterali tra Tebeg Italia e I'Operatore interconnesso.
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18 Portabilita del numero tra operatori (Service Provider Portability

Con riferimento al servizio di Service Provider fbility si rimanda a quanto pubblicato nella
vigente Offerta di Riferimento di Telecom Italiai @ervizi di raccolta, terminazione e transito con

interconnessione VoIP/IP.
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19 Servizi offerti all'interfaccia di interconnessioneTDM/ISUP.

19.1Servizi base

L'offerta di servizi all'interfaccia tra due rethierconnesse dipende dalle capacita del sistema di
segnalazione di veicolare le informazioni necessa le due reti e dalla capacita di ciascunadell
reti a rendere questi servizi. Le informazioni wite all’interfaccia permettono d’assicurare il
servizio telefonico di base. Per le comunicazioternazionali o verso altre reti in Italia, I'apad
delle funzionalita & condizionata dal livello didlita e delle prestazioni offerte dall’operatore
corrispondente.

| servizi portanti assicurati all'interfaccia e laetete di Telecom lItalia sono i seguenti:
. connettivita analogica (per fonia o dati);
. connettivita numerica.

| servizi portanti menzionati permettono la telefomocale, il fax G2, il fax G3, il trasferimento
dati in banda fonica e servizi in connettivita aggta e numerica di tipo ISDN.

19.2 Servizi avanzati offerti all'interfaccia di interconessione.

| servizi descritti nel seguito vengono forniti pgymunicazioni che utilizzano i servizi portanti di
cui al par. 19.1, ove tecnicamente possibile. Eliaperabilita dei servizi supplementari richiede la
predisposizione a livello di interfaccia di intencessione di un insieme minimo di funzionalita che
devono essere garantite dagli operatori interca@in@slecom Italia garantisce l'interoperabilitd de
servizi supplementari descritti nel seguito sedi@pore interconnesso assicura la coerenza con gli
standard ETSI e le eventuali eccezioni a carattereonale.

Salvo ove espressamente indicato, i costi dei Zedeiscritti nel presente paragrafo sono compresi
nel costo dell'interfaccia. Le modalita di fornitudei servizi verranno meglio specificate in sede
contrattuale.

19.2.1 Presentazione dell'identificativo della linea chiamante (CLIP)

Il servizio Calling Line Identification Presentation (CLIF) un servizio supplementare fornito ad
un utente ISDN chiamato che consente di visualezzatdisplaydel terminale chiamato l'identita
della linea chiamanteC(Ll — Calling Line Identity nella fase di instaurazione della chiamata.
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19.2.2 Restrizione alla presentazione dell’identificativadella linea chiamante (CLIR)

Il servizio Calling Line Identification Restriction (CLIR) un servizio supplementare fornito ad un
utente ISDN chiamante. L'utente chiamante, attivaihdervizio CLIR, impone alla rete di trattare
il suo CLI come identita riservata e quindi nongamtabile sutlisplaydell’'utente chiamato.

19.2.3 Presentazione dell'identificativo della linea conngsa (COLP)

Il servizio Connected Line Identification Presentation (COIER)n servizio fornito all'utente ISDN
chiamante che consente di visualizzare digplay del terminale chiamante lidentita della linea
connessaGonnected Line ldentity — CQlalla risposta del chiamato.

19.2.4 Restrizione dell'identificativo della linea connesa (COLR)

Il servizio Connected Line Identification Restriction (COL&Kun servizio fornito all’'utente ISDN
chiamato. L'utente chiamato, attivando il servidl®LR, impone alla rete di trattare il suo COL
come identita riservata e quindi non presentahil@isplaydell’'utente chiamante

19.2.5 Direct Dialling In

Il servizio consente di instaurare una chiamataetia pubblica diretta ad un utente attestato ad una
rete privata (tipicamente un centralino ISDN), imgdndo un numero telefonico appartenente al
Piano di Numerazione Nazionale. Si tratta del suppalla prestazione “selezione passante” su
accesso ISDN.

19.2.6 Multiple Subscriber Number

Il servizio consente all’'utente di associare piineud telefonici ai diversi terminali attestati so u
unico accesso BRA ISDN in configurazione punto-rpultto.

19.2.7 Sub Addressing

Il servizio consente all'utente ISDN chiamante miviare in fase di instaurazione della chiamata
(allinterno del messaggio diet up informazioni di indirizzamento aggiuntive, norgmsificative
all'interno della rete pubblica e trasferite tragpaemente al terminale chiamato.
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19.2.8 Trasferimento di chiamata

Il servizio, astandardnazionale, consente all’'utente di trasferire tlgtehiamate a lui dirette verso
un altro numero telefonico a sua scelta.

E’ possibile effettuare un trasferimento di chiamahicamente verso numerazioni geografiche e
mobili.

Il servizio di trasferimento di chiamata €& applib@lper I'interconnessione TDM/ISUP in uno
scenario di interoperabilita conformemente allac8ma Tecnica d’interconnessione 763-9 per
utenza POTS e 763-13 per utenza ISDN.

19.2.9 Segnalazione utente — utente

Consente ad utenti ISDN di Telecom Italia e deligiore interconnesso di trasmettere o ricevere
fra di loro una quantita limitata di dati sul caam& di segnalazione durante le fasi di instaurazion
ed abbattimento della chiamata. Il servizio € dsipiée nella modalita tecnicé/ser-to-Userl
(Implicit Requegt In ambito contrattuale, verranno definite comgmente tra Telecom ltalia e
'operatore richiedente il servizio tutte le aziomecessarie per evitare un utilizzo distorto del
servizio.

19.2.10Terminal Portability

Il servizio consente di spostare un terminale ISEAN\una postazione all’altra di uno stesso accesso
base ISDN, sospendendo momentaneamente la coneeesam corso e riattivandola dopo lo
spostamento.

19.2.11Awvviso di chiamata (o chiamata in attesa)

Il servizio di chiamata in attesa consente all’teesottoscrittore impegnato in una conversazione di
essere informato di una chiamata entrante. Il zervili chiamata in attesa e applicabile per
l'interconnessione TDM/ISUP in uno scenario di iofeerabilita conformemente alla Specifica

Tecnica d’interconnessione 763-8 per utenza POT&3€el2 per utenza ISDN.

19.2.12Conversazione a tre

Aggiunta di un terzo abbonato in conferenza (casaabne a tre): il servizio di aggiunta di un
terzo abbonato in conferenza consente all’'utent®swittore di stabilire una conferenza a tre. Il
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servizio di aggiunta di un terzo abbonato in comfiea e applicabile per linterconnessione
TDM/ISUP in uno scenario di interoperabilita comfmmente alla Specifica Tecnica
d’interconnessione 763-7 per utenza POTS e 7634 litpnza ISDN.

19.2.13Conversazione intermedia

Il servizio di conversazione intermedia consentButahte sottoscrittore di sospendere un
collegamento in atto, chiamare un altro utente iadjuialogare alternativamente con I'uno e con
l'altro. Il servizio di conversazione intermediaapplicabile per I'interconnessione TDM/ISUP in

uno scenario di interoperabilita conformemente Spacifica Tecnica d’interconnessione 763-6 per
utenza POTS e 763-10 per utenza ISDN.

19.2.14Call Completion to Busy Subscriber (CCBS)

Il servizio Call Completion to Busy Subscriber (CCB®nsente ad un utente chiamante, qualora
compatibile (ad es. utenza POSigplexnon portata) con il servizio ed a seguito di urtagvo di
chiamata fallito per utente chiamato occupato, ichiedere alle reti delle parti la richiamata
automatica verso il chiamato desiderato appenat’qlieso si rende libero. Si tratta di un servizio
di particolare complessita che si basa su appasiegazioni mediante specifiche modalita di
segnalazionerot call related da concordare tra operatori, i cui clienti usigcono del servizio,
direttamente interconnessi.

La disponibilita del serviziCBSnell’ambito di uno scenario di transito sulla refl’'operatore
terzo per la sola richiamata in fonia € legata pitkventiva sottoscrizione di uno specifico accordo
tra gli operatori i cui clienti usufruiscono delrggio CCBS finalizzato alla definizione dei
necessari aspetti tecnici di interazione di segate in modalitafiot call related ed economici.

Per lo scenario di richiamata in fonia estesa adaipri interconnessi mediante transito sulla dete
un operatore terzo, si dovranno concordare le ntadscniche opportune in accordo con gli
standard ETSI in materia (ed eventuali specifidmnithe di interconnessione nazionali), anche
sotto il profilo dello specifico livello di attestmne della rete di transito e degli scenari daomta
possibili.

In assenza di uno standard ETSI in materia ovverond specifica tecnica di interconnessione
nazionale, Telecom ltalia si rende comunque didplena concordare con gli operatori interessati
nellambito di un apposito tavolo tecnico una saue tecnica praticabile per tale particolare
scenario di transito per la sola richiamata in #mividenziando I'esigenza tecnica e gestionale di
utilizzare fasci logici di interconnessione deditat Telecom ltalia e 'operatore terzo di tranosit
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19.3Condizioni economiche relative ai servizi avanz8DN e PSTN offerti
all'interfaccia di interconnessione.

Salvo ove espressamente indicato, il trasporte dielbrmazioni di segnalazione che caratterizzano
i servizi sotto indicati € compreso nel costo d&iérfaccia di interconnessione. Alle comunicazioni
per le quali si verifica il trasporto di tali infmiazioni di segnalazione e che terminano sulladete
Telecom ltalia si applicano le normali condizionoeomiche per il servizio di traffico commutato.
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20 Prove tecniche per la verifica di interoperabilitatra reti.

20.1 Verifica dell'interoperabilita tra la rete di Telemm Italia e quella
dell’operatore per interconnessione TDM

Prima di poter avviare operativamente l'intercosmase fra la rete di Telecom ltalia e la rete
dell'operatore richiedente, € necessario effettuaransieme di prove che verifichino I'effettiva
interoperabilita tra la rete di Telecom Italia esti@ dell’'operatore.

Per linterconnessione a 2 Mbit/s, al fine di assace un corretto svolgimento delle prove,
'operatore dovra far richiesta dei flussi a 2 Mbihecessari per lo svolgimento delle prove. Essi
consistono in:

+ Kit di interconnessione 2 Mbit/s;

» fornitura del collegamento trasmissivo per le candizioni economiche da applicare su
base mensile, si rimanda all’Offerta di Riferimedtd’ elecom lItalia dei servizi trasmissivi a
capacita dedicata (CircuifTerminating flussi di interconnessione e raccordi interni di
centrale). Il canone trasmissivo sara calcolattepdo dal valore mensile tenendo conto dei
periodi previsti per I'esecuzione delle prove d'dééttiva lunghezza del collegamento.

Per linterconnessione a 155 Mbit/s, al fine dii@assre un corretto svolgimento delle prove,
I'operatore dovra far richiesta dei flussi a 155it¥#bnecessari per lo svolgimento delle prove. Essi
consistono in:

+ Kit di interconnessione a 155 Mbit/s;

» fornitura collegamento trasmissivo per le cui camahi economiche si rimanda all’Offerta di
riferimento di Telecom Italia dei servizi trasmidgsia capacita dedicata (Circuiti
Terminating,flussi di interconnessione e raccordi interni eéntrale). Il canone trasmissivo
sara calcolato a partire dai valori mensili tenendoto dei periodi previsti per I'esecuzione
delle prove e dell’effettiva lunghezza del colleganto.

Le procedure di test sono riportate nel manuale gebcedure.

20.2Condizioni economiche relative alle prove tecniatienteroperabilita

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%IQANS, Telecom Italia non pubblica i prezzi dei
kit necessari per le prove tecniche di interopditabil valori di tali servizi saranno oggetto di
apposita offerta commerciale.
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21 Attivita di configurazione delle centrali

Al fine di garantire il corretto riconoscimento esiradamento sui punti d’'interconnessione dei
codici/numerazioni geografiche e non geografichaltth operatori e la corretta tassazione al céent

chiamante, Telecom Italia esegue, avvalendosi dinaodel proprio personale o esternalizzando
verso i fornitori, specifiche attivita di configwiane dati sui propri apparati di rete.

Le attivita di configurazione delle numerazioni/mdassegnate all’operatore interconnesso
vengono effettuate da Telecom ltalia al fine digamntire:

1.

il riconoscimento sulla rete Telecom ltalia, las@®one al chiamante e l'instradamento
verso i punti di interconnessione dell'operatoterconnesso di nuovi archi di numerazioni
geografiche, di nuovi archi di numerazione non gafica, deiRouting Numberdefiniti
dalle Specifiche tecniche emesse dal Ministercod®lliluppo Economico - Comunicazioni,
a supporto dell'instradamento di specifici serdzinterconnessione (ad esempi®buting
Number 1800P_ID a supporto dell'instradamento delle n@ameni non geografiche di
operatore interconnesso);

la variazione dell'instradamento di archi di nunzéwai geografiche, di archi di
numerazione non geografica e deouting Number a supporto dell'instradamento di
specifici servizi di interconnessione, gia confafiisulla rete Telecom ltalia;

la variazione del profilo tariffario di numeraziomon geografiche gia configurate sulla rete
Telecom ltalia;

la cessazione sulla rete Telecom ltalia di tuttiagbhi di numerazioni geografiche, non
geografiche, mobili e ddRouting Numben supporto dell'instradamento di specifici servizi
di interconnessione. Al fine di permettere a Tetedtalia I'effettuazione della cessazione
delle numerazioni sulla propria rete, I'operatoréeauto ad informare tempestivamente
Telecom ltalia in caso di restituzione al Ministedello Sviluppo Economico -
Comunicazioni di numerazioni a lui assegnate. Isocdi mancata o0 non tempestiva
comunicazione da parte dell'operatore, Teleconmltabn potra essere ritenuta responsabile
dei conseguenti disservizi arrecati alla clientela di possibili malfunzionamenti di rete,
anche allinterconnessione con altri operatori, n@msi alle numerazioni oggetto di
restituzione.

Le operazioni di configurazione dati di centraleval® essere effettuate su tutti gli impianti
appartenenti alle aree geografiche nelle qualiefare interconnesso richiede l'apertura del
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proprio arco di numerazione (geografico 0 non gafogw) o di un propricdRouting Numbeilad
esempio iRouting Numbe€10 XY(Z) per instradamento del traffico@arrier Preselectiol'®.

Le operazioni di configurazione dati sulla Reteslijente vengono effettuate per il riconoscimento
delle numerazioni non geografiche dell’operatotertonnesso.

Le operazioni di configurazione vengono eseguiteqgmi singola numerazione/codice assegnato
all'operatore.

Nel caso di portabilita di una numerazione non gafica SPP tra operatori diversi da Telecom
ltalia, quest’ultima effettuera le operazioni dinfigurazione della rete necessarie per modificare
l'istradamento del traffico originato dai propriiesiti e terminato verso la numerazione non
geografica portata. Cio per consegnare tale t@atficettamente sulla rete dell'opeat&tecipient

Sara cura di ogni operatore assicurare il corrétadtamento delle chiamate dirette verso
numerazioni non geografiche portate originate ant direttamente attestati sulla propria rete.

L'operatore ha facolta di richiedere a Telecomidtééffettuazione di un collaudo del servizio di
configurazione.

Il collaudo eseguito congiuntamente da personalecte Italia e dell'operatore verifica e certifica
il corretto instradamento e funzionamerdnd to enddel servizio configurato su tutti i nodi
appartenenti alle aree geografiche ove é previgpertura del servizio medesimo. Le condizioni
tecniche e gli aspetti operativi relativi allo syiohento di tale attivita vengono definiti tra lerpan
ambito negoziale.

21.1 Attivitd necessarie per le configurazioni dellenteal

La configurazione di una numerazione e/o di un @®diell'operatore, intesa come apertura,
modifica e cessazione della numerazione ovverocddice, si realizza mediante un’opportuna
configurazione dei dati degli impianti di Telecotalia. In particolare le attivita che vengono sgolt
sono:

1. gestione della richiesta dell’'operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete

®Ad esempio la richiesta di configurazione di uniceddi carrier selection 10XY(Z) sull'intero temitio nazionale
viene espletata mediante la configurazione del@®di carrier selection su tutti gli SGU e tutti §GT delle 33 aree
gateway; viceversa la richiesta di configurazionaud decamigliaio sul distretto di Milano viene &tpta mediante
la configurazione del decamigliaio sugli SGU e$G:T del distretto di Milano.
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2.
3.
4.

stesura della documentazione tecnico-operativarediaistrativa per le strutture territoriali
analisi del progetto rete e stesura delle procediucenfigurazione;

attuazione in centrale dell'instradamento deligaffelativo alla numerazione verifica della
correttezza dei dati di configurazione.

In caso di un’unica richiesta per la configuraziahepiu numerazioni e/o codici dell'operatore le
attivita indicate ai punti 1 e 2 vengono svolte us@a volta congiuntamente per tutte le
numerazioni/codici per i quali & stata richiestadafigurazione. Le attivita indicate ai punti 3le
vengono invece svolte per ogni singola numerazami¢e da configurare.

21.2Tipologie di configurazioni delle centrali

Le tipologie di configurazione sugli apparati diereli Teleocm Italia sono riportate di seguito:

configurazione di un arco di numerazione geogradissegnato all’operatore, in particolare
di un arco di diecimila numeri contigui (decamigdgo di mille numeri contigui’, per
l'instradamento sul punto di interconnessione etassazione del traffico relativo con
riconoscimento della stessa numerazione alla afra identifica il decamigliaio o |l
migliaio;

configurazione di un arco di numerazione di millenmeri del tipo 55xxxxx assegnato
all'operatore per l'instradamento sul punto di rotsnessione;

configurazione del Routing Number C60 piu decamigliaio fittizio a supporto
dell'instradamento del servizio deS@rvice Provider Portabilitgeografica®:

configurazione del codice dCarrier Selection “Easy Access10XY(Z) a supporto
dell'instradamento delle chiamate @arrier Selection “Easy Accesséffettuate mediante
I'utilizzo del codice assegnato all’operatore;

configurazione delRouting NumberC11XY(Z) a supporto dell'instradamento delle
chiamate diCarrier Selectiondistrettuale Easy Accesseffettuate mediante I'utilizzo del
codice diCarrier SelectionlOXY(Z) assegnato all’operatore;

Y *Operatore pud richiedere la configurazione di decamigliaio a blocchi di mille numeri contigui plr diverse
aree locali di uno stesso distretto

¥ coerenza con quanto previsto dalla Specificanier763-1 v. 2 Allegato Normativo n° 1
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configurazione delRouting NumberC10XY(Z) a supporto dell'instradamento delle
chiamate dCarrier Preselectiordi competenza dell'operatore;

configurazione del codice @ustomer Caressegnato all'operatore per l'instradamento sul
punto di interconnessione e I'eventuale tassazlehgaffico relativo;

configurazione del codice di accesso da remoto & Reivata Virtuale 149X,(Y(2))
assegnato all’'operatore per I'instradamento sutgdninterconnessione;

configurazione delRouting Numberl80 OP_ID a supporto dell’instradamento delle
numerazioni non geografiche assegnate all’'operatore

configurazione delRouting NumberC59 OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni in codice 55 assegnate all'operatareprfomita alla ST 763-25;

configurazione del Routing Number C50_OP_ID a suggpdei soli servizi di puro transito
relativi a a numerazioni in codice 55, in corfomatéa ST 763-25;

configurazione delRouting NumberC71_OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni 701 assegnate all’operatore;

configurazione delRouting NumberC70 OP_ID a supporto dell’instradamento delle
numerazioni 700, 702 e 709 assegnate all'operatore;

configurazione delRouting NumberC82 OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni 894 assegnate all’operatore;

configurazione degli indicativi radiomobili e sairi assegnati all’operatore per
l'instradamento sul punto di interconnessione tassazione del traffico relativo;

configurazione deRouting Numberassegnati agli operatori mobili (delibera 22/0RCa
supporto dell'instradamento in modalidérect routing MNP, in conformita alla Specifica
Tecnica 763-23 v. 2 ed allegati;

configurazione, limitatamente al traffico di traesidei blocchi di numerazione mobile
caratterizzati come “non portabili” in base all&jhto pubblicato dal Ministero dello
Sviluppo Economico - Comunicazioni sul proprio goveda la ST 763-23 v.2);

configurazione deRouting NumbelC98 a supporto dell'instradamento del codice 186 (
763-3 v.7).

Le attivita di configurazione su Rete Intelligemengono effettuate per le numerazioni relative ai
seguenti servizi:

servizi di addebito al chiamato 800, 803 e 00800

servizio di addebito ripartito 840, 841, 847, 848
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* servizio di numero unico o personale (178 e 199)

* servizi a sovraprezzo 8911892, 894, 895, 899

» serviziinternet700, 701, 702, 709

» servizi di chiamate di massa relativi ad evensftatici di massa (0369 e 0769)
* servizi di informazione abbonati (12xy)

* servizi telefonici nomadici (55)

21.2.1 Configurazione del Routing Number180 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni non geografiche dell’'operatore

Le Specifiche Tecniche nazionali 763-3 e 763-4niefono I'uso di un formato di numerazione
specifico Routing Numbg@rper l'instradamento di alcune numerazioni e codan geografici. A
tal fine, il Ministero dello Sviluppo Economico -o@wunicazioni assegna un identificativo di tre
cifre OP_ID a ciascuno degli operatori. AttraveilsRouting Numbed 80 OP_ID, la rete da cui &
originata la chiamata pud determinare i correttrcpesi di instradamento verso i punti di
interconnessione con la rete di destinazione. Nemento in cui un operatore interconnesso
richiede e ottiene un suo identificativo, il relati Routing Numberl80 OP_ID deve essere
configurato sulle centrali SGU e SGT/BBN della reeé Telecom ltalia per supportare
l'instradamento delle numerazioni non geograficididate nelle specifiche tecniche sopra citate.

21.2.2 Configurazione dei Routing Number C70 OPID e C71_OPID a supporto
dell'instradamento dei servizi Internet 70X assegnaall’operatore

La Specifica Tecnica ministeriale 763-22 definideeso di formati di numerazione specifici
(Routing Numbg@rper l'instradamento delle numerazioni 70X (7001,7702, 709) per I'accesso ali
servizi internet A tal fine, il Ministero dello Sviluppo EconomicoComunicazioni assegna un
identificativo di tre cifre OP_ID a ciascuno degiperatori. Attraverso Routing NumberC70
OP_ID o C71 OP_ID, la rete da cui é originata latata pud determinare i corretti percorsi di
instradamento verso i punti di interconnessione laaete di destinazione. Nel momento in cui un
operatore interconnesso richiede e ottiene un dantificativo, il relativoRouting NumbeiC70

% In assenza di una specifica tecnica ad hoc emdssaMinistero dello Sviluppo Economico-Comuncazidai
attivitd di configurazione su Rete Intelligenteatdle a questi servizi verranno effettuate sullsséali accordi
tecnico-commerciali con gli operatori.
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OP_ID o C71 OP_ID deve essere configurato sulla it Telecom Italia per supportare
l'instradamento delle numerazioni 70X per accessemvizi internet indicati nella specifica tecnica
sopra citata.

21.2.3 Configurazione dei Routing Number C59 OPID e C50 OPID a supporto
dell'instradamento dei servizi telefonici nomadici(55) assegnati all’'operatore.

La Specifica Tecnica Ministeriale 763-25 definiddgso di formati di numerazione specifici
(Routing Number per linstradamento delle numerazioni “55” peadtesso ai servizi telefonici
nomadici. A tal fine si utilizzano gli appositi idificativi di tre cifre OP_ID assegnati agli
operatori autorizzati dal Ministero dello Svilupeonomico - Comunicazioni. In aderenza alla
citata specifica tecnica, attraversoRbuting NumberC59 OP_ID la rete da cui & originata la
chiamata é inoltrata al corretto punto di interassione con la rete dell’operatore assegnatario del
blocco di numerazione 55xxxxx. Nel momento in caigperatore interconnesso richiede e ottiene
un suo identificativo OP_ID, il relativRouting NumbeC59 OP_ID deve essere configurato sulla
rete di Telecom Italia per supportare I'instradatoedelle numerazioni in codice 55 per accesso ai

servizi telefonici nomadici indicati nella specditecnica sopra citata.

BN

Il Routing NumberC50 OP_ID, che é stato definito nella Specificaniea 763-25 solo per
l'inoltro delle chiamate tra I'operatoi2onor e I'operatoreRecipient € unicamente utilizzabile sulla
rete Telecom ltalia in caso di sottoscrizione daivizio di puro transito tra tali due operatori
gualora interconnessi alla rete di Telecom ltalia.

21.2.4 Configurazione di numerazioni non geografiche delbperatore

Le numerazioni non geografiche possono esseraveelatcodici condivisi, per i quali € prevista
I'attivazione di blocchi contigui di numerazioneaaodici assegnati univocamente all’operatore da
parte del Ministero dello Sviluppo EconomiedComunicazioni. In entrambi i casi, si tratta di
numerazioni definite nel Piano di Numerazione Naale, valido per tutti gli operatori.

Ai fini dell'instradamento, per le numerazioni ngeografiche indicate nelle Specifiche Tecniche
nazionali 763-3 e 763-4, € necessario avere effieitda configurazione dell'instradamento
mediante il codice identificativo dell’operatoreFAD) inserito nel format&outing Number

L’apertura sulla rete di Telecom ltalia delle nuamoni non geografiche comporta attivita di
configurazione delle centrali differenti a secoctia si tratti di:

A. attivazione di un codice con parametri di configimae specifici in funzione dell’arco di
numerazione assegnato all'operatore;
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B. attivazione di un codice con parametri di configuwvae univocamente determinati dal
codice condiviso stesso (es. 800, 803).

Nel caso A, le attivita effettuate sono ineren @onfigurazione del codice con i relativi paramet
e sono di seguito elencate:

» gestione della richiesta dell’operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete;

» stesura della documentazione tecnico-operativargdinistrativa per le strutture territoriali;
» analisi del progetto rete e stesura delle procediucenfigurazione;

e attuazione in centrale dell'instradamento del icaffelativo alla numerazione verifica della
correttezza dei dati di configurazione;

* intervento di configurazione sulla Rete Intelligent

Nel caso B, le attivita effettuate riguardano esiefamente l'intervento di configurazione sulla Rete
Intelligente per l'attivazione del blocco di numerdel singolo numero non geografico.

Per le chiamate in transito verso le numeraziom geografiche di altro operatore-, 0369, 0769,
700, 701, 702 e 709, 149, numerazi@uistomer Care vanno effettuate le attivitd tecniche di
configurazione previste specificatamente per Vizer di transito. Tali attivita verranno concordat
tra le parti prima dell’'apertura del servizio irrgia.

21.3Condizioni economiche per le configurazioni

Ai sensi dell’art. 4, comma 4 della delibera 22%CIANS, Telecom lItalia non pubblica i prezzi per
le attivita di configurazione delle centrali. | wal di tali servizi saranno oggetto di appositeeath
commerciale.
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22 Interventi a vuoto per servizi di accesso, intercamessione a traffico
e configurazioni

La fattispecie dell'intervento a vuoto si verifical caso in cui un reclamo segnalato dall'operatore
interconnesso venga riscontrato sulla rete di Bekeltalia. In particolare viene accertato che ta re

di Telecom ltalia & funzionante secondo quantoiptedalle specifiche tecniche e dagli accordi di
interconnessione in essere con l'operatore.

La fattispecie dell'intervento a vuoto si determamehe nel caso in cui la malfunzione sia indotta
da eventuali prodotti presenti presso il clientale o sia causata da un’errata configurazione o da
un malfunzionamento generico della rete dell'op#ratnterconnesso.

In particolare Telecom ltalia a fronte della segaaine di malfunzione svolge le seguenti attivita:

» |a gestione/verifica contrattuale e amministratidla segnalazione inoltrata dall’operatore
verso Telecom ltalia;

» la verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo feedella segnalazione;

La verifica tecnica da luogo alla

» presenza di malfunzionamento sulla rete Telecohaltlm tal caso il reclamo viene gestito
nell'ambito delle procedure dssurancereviste nel manuale della procedure;

e assenza di malfunzionamento sulla rete di Telectimal In tal caso il reclamo viene
trattato come un intervento a vuoto;

* assenza di malfunzionamento sulla rete di Teledafialma presenza di malfunzionamento
indotta da eventuali prodotti presenti pressoidrnte finale o da un’errata configurazione o
da un malfunzionamento generico della rete delfafmee interconnesso: Telecom ltalia
interviene, laddove possibile, a ripristinare itvggo, addebitando comunque all'operatore
l'intervento come un intervento a vuoto.

22.1Condizioni economiche

A seguito della consuntivazione annuale dell'aiidii manutenzione, Telecom Italia emette verso
'operatore una fattura per I'importo totale doywion evidenza del numero e del tipo di intervento
a vuoto per ciascun servizio di interconnessioheetio della franchigia corrispondente al 2,5% del
numero totale degi interventi richiesti dallopen&t. La franchigia del 2,5% & da intendersi
applicata a ciascuna delle categorie di interv&syra riportate.

L’'importo una tantumda corrispondere a Telecom lItalia per l'interveatouoto e stabilito sulla
base di accordi commerciali.
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