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1 Premessa

Il presente documento costituisce I'Offerta di Rifeento di Telecom ltalia per 'anno 2013 per |
servizi di raccolta, terminazione e transito deli&amate nella rete telefonica pubblica fissa.

L'Offerta di Riferimento non pregiudica la possitél per Telecom ltalia e gli operatori di
negoziare, in sede di accordo bilaterale, modatganini e condizioni differenti per i servizi
descritti nella presente Offerta.

Telecom ltalia si riserva di modificare I'Offerta Riferimento a seguito di eventuali variazioni
normative e regolamentari che comportino modifichka struttura o nei valori dei servizi offerti.

Nell'ambito del ContrattoStandard che costituisce la base per la definizione dagtordi di
fornitura dei servizi oggetto della presente O#ervengono descritti in dettaglio i servizi di
interconnessione le relative condizioni tecnichmgnemiche e i diritti e gli obblighi di Telecom
Italia e degli Operatori.

Le condizioni economiche relative ai servizi offexino al netto dell'imposta sul valore aggiunto.

Le condizioni tecniche di fornitura sono conformiealisposizioni di cui alla delibera 128/11/CIR
ed alla Specifica Tecnica ministeriale ST 769 v iB.4ase di approvazione finale da parte della
Commissione “Interconnessione” operante nel’lambli6E — Dip. Comunicazioni(nel seguito i
termini “Specifica Tecnica 769” o “ST 769” si rifecono alla ST769 v. 0.4).

! Si precisa che la presente Offerta di Riferimesitapplica per I'interconnesione in tecnologia P4P secondo
guanto e definito nella ST 769 v. 0.4, in fasepgfiravazione finale. Quando sara approvata la ST V&Sione 1,
tale riferimento normativo si applichera alla prege Offerta di Riferimento, fermo restando la nedésdi
verifica ed eventuale adeguamento dell'Offerta dfeffnento per eventuali nuove funzionalita e/o aid
tecniche che dovessero essere introdotte nella6ST&finitiva ma non previste nella ST 769 v. 0.4.
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2 Normativa di riferimento

2.1 Normativa comunitaria

» Direttiva 2002/19/CE del Parlamento europeo e dmisigjlio del 7 marzo 2002, relativa
allaccesso alle reti di comunicazione elettroniGa alle risorse correlate, e
all'interconnessione delle medesime (direttiva asog

» Direttiva 2002/20/CE del Parlamento europeo e aglsigjlio del 7 marzo 2002, relativa alle
autorizzazioni per le reti e i servizi di comunicae elettronica(direttiva autorizzazioni).

» Direttiva 2002/21/CE del Parlamento europeo e dehs@gjlio del 7 marzo 2002, che
istituisce un quadro normativo comune per le retiservizi di comunicazione elettronica
(direttiva quadro).

» Direttiva 2002/22/CE del Parlamento europeo e dawisigjlio del 7 marzo 2002, relativa al
servizio universale e ai diritti degli utenti in teda di reti e di servizi di comunicazione
elettronica (direttiva servizio universale).

» Direttiva 2009/140/CE del Parlamento europeo e @ahsiglio del 25 Novembre 2009,
recante modifica delle direttive 2002/21/CE chéusice un quadro normativo comune per
le reti ed i servizi di comunicazione elettroni2@02/19/CE relativa all’'accesso alle reti di
comunicazione elettronica e alle risorse correlatall'interconnessione delle medesime e
2002/20/CE relativa alle autorizzazioni per le eeti servizi di comunicazione elettronica
(direttiva Better Regulation)

* Raccomandazione 2003/311/CE dell’'ll febbraio 206l&tiva ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazioglettroniche suscettibili di una
regolamentazione ex ante ai sensi della direttd@221/CE del Parlamento Europeo e del
Consiglio che istituisce un quadro normativo compeele reti e i servizi di comunicazione
elettronica.

* Raccomandazione 2007/879/CE del 17 dicembre 20Giiviee ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazielettroniche che possono essere oggetto di
una regolamentazione ex ante ai sensi della diaeP002/21/CE del Parlamento Europeo e
del Consiglio che istituisce un quadro normativanooe per le reti e i servizi di
comunicazione elettronica.
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Normativa nazionale

Decreto Legislativo 1 agosto 2003, n. 259, “Codiaelle Comunicazioni
Elettroniche”pubblicato in G.U. il 15 settembre 30@ome modificato dal Decreto
Legislativo 28 maggio 2012 , n. 70 “Modifiche alkdeto legislativo 1° agosto 2003, n. 259,
recante codice delle comunicazioni elettronichatinazione delle direttive 2009/140/CE, in
materia di reti e servizi di comunicazione eletitan e 2009/136/CE in materia di
trattamento dei dati personali e tutela della primata” publicato in G.U il 31 maggio 2012
Serie generale - n. 126 (nel seguito riferito cbtermine Codice delle comunicazione
elettronica o Codice).

Decreto Ministeriale n.145 del 02/03/2006 recarRedolamento recante la disciplina dei
servizi a sovrapprezzo”.

Le seguenti deliberazioni dell'Autorita per le Gari@ nelle Comunicazioni, nella misura in cui non
siano incompatibili con il d. Igs. 1° agosto 200259:

4/CIR/99 del 28/12/1999 recante “Regole per laifara della portabilita del numero tra
operatori (Service Provider Portability)";

22/01/CIR del 13/10/2001, recante “Risorse di nan@ne per lo svolgimento del servizio
della portabilita del numero tra operatori di rpér i servizi di comunicazioni mobili e
personali Kobile Number Portability

11/06/CIR del 13/04/2006 recante “Disposizioni fegtentari per la fornitura di servizi
VoIP (Voice over Internet Protocol) e integraziated piano nazionale di numerazione”

19/06/CIR del 03/07/2006 recante “Approvazione’'@dferta di Riferimento di Telecom
Italia S.p.A per I'anno 2006”;

415/07/CONS del 08/09/2007 recante “Disposizioni gotamentari riguardanti
l'introduzione dei servizi integrati di tipo fissoebile”;

27/08/CIR del 16/06/2008 recante “Approvazione 'dg#rta di riferimento di Telecom
ltalia relativa ai servizi di raccolta, terminazéore transito delle chiamate nella rete
telefonica pubblica fissa (mercati 8, 9 e 10) parrio 2008”;

41/09/CIR del 24 luglio 2009, recante “Integrazianenodifiche relative alle procedure di
cui alla Delibera n. 274/07/CONS ed alla portabitiel numero di rete fissa”;

52/09/CIR del 6/10/2009, recante “Integrazione dlifirche relative alle procedure di cui
alla Delibera n. 274/07/CONS ai fini della implerteezione del codice segreto”;

179/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercati vizi di raccolta e terminazione
nella rete telefonica pubblica fissa (mercati nn.e23 della raccomandazione della

Telecom lItalia
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Commissione Europea n. 2007/879/CE): identificagied analisi dei mercati, valutazione
di sussistenza del significativo potere di mercater le imprese ivi operanti ed
individuazione degli eventuali obblighi regolametita

» 180/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercatd skxvizi di transito nella rete
telefonica pubblica fissa (mercato n. 10 della oatandazione della Commissione Europea
n. 2003/311/CE): identificazione ed analisi dei cadir valutazione di sussistenza del
significativo potere di mercato per le impresedperanti ed individuazione degli eventuali
obblighi regolamentari”;

» 35/10/CIR del 10 giugno 2010, recante “Integrazimnodifiche relative alle procedure di
number portability per numeri geografici di cuiaaltlelibera n. 41/09/CIR ai fini della
implementazione del codice segreto” e Circolariemse;

* 229/11/CONS del 14 maggio 2011 recante “Definizial®e prezzi per I'anno 2011 dei
servizi di raccolta e transito distrettuale offeda Telecom Italia e del servizio di
terminazione su rete fissa offerto da tutti gli igberi notificati”.

e 128/11/CIR del 3 novembre 2011 .recante “Disposizioegolamentari in merito
all'Interconnessione IP e interoperabilita’ pefdenitura di servizi VOIP”.

» 52/12/CIR del 18 maggio 2012 recante “Adozione m@bvo piano di numerazione nel
settore delle telecomunicazioni e disciplina atugatche modifica ed integra il piano di
numerazione di cui alla delibera n. 26/08/CIR e.is'm

* 92/12/CIR del 4 settembre 2012 recante “Approvaziaell'Offerta di Riferimento di
Telecom Italia per I'anno 2012 relativa ai serdziraccolta, terminazione e transito delle
chiamate nella rete telefonica pubblica fissa @aBgioni sulle condizioni economiche
della portabilita del numero su rete fissa”.
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3 Struttura dell’Offerta di Riferimento

L’Offerta di Riferimento € composta, oltre che deésente documento da:

3.1

“Manuale delle procedure di Telecom Italia 2013/=edi raccolta, terminazione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fisem interconnessione VoIP/IP", che
definisce le procedure tra Telecom ltalia e I'opmEaper la richiesta e fornitura per i servizi
di fonia (inclusi i servizi di raccolta del traficinternet in decade 7, i servizi 8ervice
Provider Portabilitye di Carrier Preselectioh Il documento riporta inoltre le linee guida
per la definizione con ciascun operatore che neidagchiesta di un piano di migrazione
dell'interconnessione da TDM a VolP/IP.

“Service Level Agreement di Telecom Italia 2013vsardi raccolta, terminazione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fiesa interconnessione VoIP/IP”, che
definisce i tempi di fornitura e ripristino dei s di interconnessione per il traffico
commutato (inclusi i servizi di raccolta del traffiinternet in decade 7, i servizi $ervice
Provider Portabilitye diCarrier Preselectioh

“Offerta di Riferimento di Telecom ltalia 2013: Ramerazione per il servizio di
fatturazione conto terzi per I'accesso di abbodialielecom lItalia ai servizi su numerazioni
non geografiche di altro operatore”.

Servizi di interconnessione per il traffico commuta

All'operatore che richiede interconnessione VolRE&Rgono offerti i seguenti servizi.

Servizio di terminazione, che consente la termmazisu abbonati della rete telefonica
pubblica di Telecom lItalia di chiamate consegnateltti Operatori ed instradate sulla rete
di Telecom lItalia a partire dal punto di intercossiene.

Servizio di raccolta inCarrier Selection Easy Accésshe consente la raccolta di chiamate
originate da abbonati della rete telefonica pulablit Telecom ltalia o da apparati di

Telefonia Pubblica e la consegna delle medesim@uato di interconnessione, alla rete
dell'operatore titolare del codice @arrier Selectionscelto dal chiamante. Tale servizio
permette agli abbonati di Telecom lItalia di diveatelienti dell'operatore interconnesso e di
usufruire dei suoi servizi. L’operatore intercorseeprovvede direttamente alla fatturazione
al cliente dei corrispettivi economici di abbonameoere di consumo per i servizi da

guest'ultimo utilizzati.
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» Servizio di transito distrettuale che consente stiadamento delle comunicazioni
consegnate a Telecom lItalia dall’operatore intenesso e dirette verso un secondo
operatore interconnesso con Telecom lItalia allfimbedello stesso distretto.

» Accesso ai servizi con numerazione non geografiaacesso ad altri servizi dell'operatore
interconnesso, che consente agli abbonati Telectatfia Idi fruire di servizi con
numerazione non geografica e di altri servizi dfféall’operatore interconnesso.

* Interconnessione per il trafficdial up internetsu numerazione in decade 7, ovvero
'accesso da parte degli abbonati Telecom Italiseaviziinternetofferti da Internet Service
Provider (ISP) su numerazione 700, 702 e, ove applicabile, @@8stati ad un operatore
interconnesso con modalita di interconnessionenawo e forfetaria;

» Service Provider Portabilityche consente al cliente finale di Telecom Itaha lo desideri
di mantenere il proprio numero geografico o nonggafico quando decide di cambiare
operatore, a parita di tipologia di servizio e, pemumerazioni geografiche, nell'ambito
della stessa area distrettuale.

» Carrier Preselectiorche consente all'abbonato di Telecom lItalia chaekideri di scegliere,
Su base permanente, un operatore alternativo a&drelétalia comecarrier di default per
determinate tipologie di chiamata. L'operatore ricb@mnesso provvede direttamente alla
fatturazione al cliente dei corrispettivi economdcabbonamento e di consumo per i servizi
da quest'ultimo utilizzati.
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4 Ambito di applicazione e destinatari dell'offerta

L'offerta e rivolta agli operatori titolari di liceza individuale o di autorizzazione generale in
materia di reti e servizi telefonici a disposiziae pubblico preesistenti all'entrata in vigord de

decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, rec&doelice delle comunicazioni elettroniche” (di cui

all'art. 38 del Codice), nonché alle imprese tikodi autorizzazione generale per le reti e servizi
telefonici a disposizione del pubblico ai sensl’ddl 25 del Codice.

Con riferimento a quanto previsto dallArt 12 commlacomma della delibera 179/10/CONS,
Telecom ltalia precisa che:

» ['Offerta di Riferimento di Telecom Italia relatival Mercato 6 (Mercati ex 13 e 14),
comprende le condizioni tecniche aggiuntive o iratwe relative ai servizi di flussi di
interconnessione ed ai raccordi interni di centrapetto a quelle previste nella presente
Offerta di Riferimento, nonché le condizioni econcime di fornitura di tali servizi;

» ['Offerta di Riferimento di Telecom ltalia relatived Mercato 4 (ex mercato 11) , comprende
le condizioni tecniche ed economiche per la foraitdei servizi di colocazione.

Ai sensi dell’art. 9, comma 5 della delibera 17900ONS, i prezzi dei servizi di raccolta sono stati
posti uguali a quelli dei corrispondenti serviztegliminazione.

Le condizioni economiche dei servizi presenti wfiérta sono state determinate sulla base
dell'orientamento al costo coerentemente con itatildella Contabilita Regolatoria 2010.

Tenendo conto che le condizioni economiche deiidedv raccolta terminazione e transito validi
per I'anno 2013 sono in corso di definizione dagar AGCom in quanto la fase di consultazione
del modello BU-LRIC per la definizione delle tagftli interconnessione IP non & ancora conclusa,
nella presente Offerta detti valori sono stati terapeamente sostituiti da “(**)”.
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5 Data di pubblicazione e validita

L’Offerta di Riferimento 2013 per i servizi di ragta, terminazione e transito delle chiamate nella
rete telefonica pubblica fissa di Telecom Italiaigubblicata in data 31 ottobre 2012 ai sensi
dell'art. 6 comma 5 della delibera 179/10/CONS #ate 8 comma 5 della delibera 180/10/CONS.

L'Offerta di Riferimento 2013 di Telecom lItalia appata dall’Autoritd ha validita annuale con
decorrenza dal 1° gennaio 2013, ove non diversaeevisto.
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6 Architettura dell'interconnessione VolP/IP

La normativa vigenteprevede che Telecom ltalia nelle more della casiche del Tavolo Tecnico
di AGCom avviato dalla delibera 11/06/CIR fornissarvizi di interconnessione in tecnologia
VolIP/IP secondo le modalita tecniche attualmentgiégate nella propria rete.

A tale riguardo Telecom lItalia ha intrapreso lavd#t di definizione di una nuova architettura e
piattaforma tecnologica di rete per l'interconnessi telefonica attraverso la tecnologia VolP/IP,
“alternativa” rispetto all’esistente interconnes&ol DM/ISUP, per la fornitura di servizi telefonici

base ed un insieme di servizi supplementari in eater alla specifica tecnica ministeriale di
dettaglio.

Nel mese di settembre 2011, alla conclusione dairiadel citato tavolo tecnico, I'Autorita ha

pubblicato le disposizioni regolamentari in meréifiinterconnessione in tecnologia VoIP/IP ed
interoperabilita per la fornitura di servizi VolPrcla Delibera 128/11/CONS. Nel provvedimento
AGCom stabiliscéche

» gli operatori definiscono entro il mese di marzd.20e specifiche tecniche di dettaglio per
I'interconnessione IP (3 mesi dalla data di puladione della delibera 128/11/CIR);

» Telecom ltalia pubblica entro il mese di ottobrel2Qun’offerta di interconnessione in
tecnologia VoIP/IP in linea con le disposizionelaelelibera stessa.

Tenendo conto che la Commissione Interconnessieh&lohistero per lo Sviluppo Economico —
Dip. Comunicazioni, competente per la definiziomenarme e specifiche tecniche per la fornitura
armonizzata di servizi di telecomunicazione, hatasusalmente completato la definizione della
specifica tecnica di dettaglio (Specifica Tecnicanisteriale ST 769) per l'interconnessione in
tecnologia VolIP/IP, l'offerta di Telecom Italia deguito riportata € aderente a quanto & definito
nella suddetta ST 769 v. 0.4, in fase di approvezitinale, e sara resa aderente alla ST 769 v. 1
guando sara definitivamente approvata dal MiSE.

Nel seguito si illustra il nuovo modello architetile di interconnessione VoIP/IP che Telecom
Italia ha definito in ottemperanza alle disposiziatella delibera 128/11/CIR. Tale nuova
architettura consentira la graduale fornitura intdogia VoIP/IP di servizi telefonici di
interconnessione, come definiti nel precedentegrafa 3.1.

2 Cfr.Delibera 179/10/CONS, Art. 12 comma 5 e lpat 180/10/CONS Art. 14 comma 4
3 CfrDelibera 128/11/CIR, art. 7, commi 1 e 2.
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Il nuovo modello prevede che linterconnessioneftalica in tecnologia VolP/IP sia realizzata

attraverso un unico livello di interconnessioneeskrispetto dell’architettura standard NGbaftrier
grad€ secondo le modalita tecniche di dettaglio cheostefinite nella suindicata ST 769 v. 0.4.

Interconnettendosi ai nodi aperti al servizio I'mdere puo raggiungere tutti i clienti di Telecom
Italia del servizio telefonico su rete fissa indigentemente dalla tecnologia utilizzata in accesso,
quindi sia i clienti con accesso in tecnologia POSBN attestati agli SGU, sia i clienti con
accesso in tecnologolP nativa.

L’architettura di riferimento si compone degli elemti riportati nella figura seguente e descritli ne
sequito.

Punti di Interconnessione

Pdl 1 Pdl 2 POP PdI VolP
=<} \ @”“/9 oLo
------------- - B
PB
2, J BG Nodi di
Bordo

Nodi di commutazione e

interlavoro (GTWM)
A\
. Iy
ITC TDM  seN ! A
o T J'esm
: . STN,/

Figura 1: Architettura dell’interconnessione VolP/IP

e Punti di interconnessione (Pdl VolP) costituiti dall'insieme dei Pdl, che risiedono 82
nodi della rete OPB(ptical Packet Backbomea cui I'operatore accede per usufruire dei
servizi fonia. Tutti i nuovi Pdl forniranno le fuianalita e prestazioni di attestazione ed

interfacciamento con l'operatore e diateway a livello di trasporto IP (traffico di
segnalazione e di fonia VolP/IP).

* Funzionalita di Gatewaydi Bordo (Border Gatewayw”BG”) : sono le entita funzionali di
gateway che includono le funzionalita di attestaei¢quindi anche i Pdl) e di gateway, che
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sono state definite nella ST 769 v. 0.4. L'impletagione dei BG é effettuata secondo una
architettura funzionale distribuita ed in partigelacon I'utilizzo di un insieme dbession
Border Controller (SBC) dove puo essere localizzata la funzionalitadCall Admission
Control (nel seguito indicato anche dall'acronimo “CACI' uovi Pdl VolP sono associati
ad opportuni apparati BG, che costituiscono i plagiici di terminazione della segnalazione
associata alle comunicazioni telefoniche da e veoperatore. Tali apparati rappresentano
anche i punti logici di separazione tra il domirdo rete di Telecom Italia e quello
dell'operatore interconnesso, che a sua volta ddetarsi di un apparato BG con analoghe
funzionalita ed interoperabile con quello di Telechalia..

* Funzionalitd di_commutazione sono le funzionalitd di controllo ed instradanters,
gualora necessario, di interlavoro (e transcodifican la rete PSTN/ISDN, che sono
implementate secondo [l'architettura funzionale ritisita delle piattaforme VolIP, in
apparati interni alla rete di Telecom ltalia denoati GatewayMetropolitani (GTWM).
Tale livello € quindi trasparente all'interconnese.

L’interconnessione con |'operatore segue l'architet funzionale fisica e logica di tipo punto —
punto in aderenza alla Del. 128/11/CIR ed alla radiva ST 769 ed e basata su una relazione che
associa i tre elementi funzionali coinvolti (PdI?p SBC e piattaforma di commutazione) tramite
il quale sono veicolate le chiamate di pertinenegosdo le caratetristiche dei servizi di
interconnessione forniti nell’offerta.

Il recovery del traffico per una relazione si reaéi prevedendo una seconda relazione costruita sul
Pdl VolIP di coppia della stessa Area Gateway VeIRdda il par. 8).

La funzionalita necessaria @iall Admission Controtonsente di attivare controlli atti a verificare
che il traffico in ingresso o in uscita non sia eigre a quello stabilito in fase di accordo tra
Telecom lItalia e I'operatore. Detta prestazionemmtte quindi di effettuare il controllo sul numero
massimo di chiamate instaurate contemporaneameagctgtando i tentativi di chiamata che
porterebbero al superamento del limite previstosagjuito. La CAC € un abilitante finalizzato a
migliorare il controllo della qualita del servizidi interconnessione, garantendo lintegrita della
rete.

L’'operatore dovra pertanto indicare, di norma gegaione di traffico, il numero di moduli gestibili
tramite la suddetta prestazione (moduli CAC). Irtipalare:

» per il traffico tra la rete fissa di Telecom Itakala rete fissa dell’operatore, ogni modulo
gestisce 32 chiamate contemporanee e 736 BHCAinhergione media di un modulo € 3,2
Mbit/s di banda.

Telecom ltalia
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* Per il traffico tra la rete fissa di Telecom Itakala rete mobile di un operatore (o0 rete
integrata fisso-mobile dell’operatore), ogni modglestisce 32 chiamate contemporanee e
1.376 BHCA. La dimensione media di un modulo eN3i#t/s di banda.

Si evidenza che, la definizione puntuale delle coodi e modalita tecniche univoche ed
interoperabili della nuova interconnessione in ¢téogia VoIP/IP, anche per la fornitura
dell'insieme di prestazioni e funzionalita richiestalla regolamentazione vigente, &€ contenuta nella
ST 769.

Attraverso accordi bilaterali potranno essere disce definiti eventuali possibili ulteriori dettag
tecnici e/o eventuali integrazioni alle modalitartiehe indicate nella ST 769.

Telecom ltalia si riserva di apportare eventualidifiche allo schema di servizio qui descritto in
base all’'evoluzione delle verifiche tecniche intetattora in corso.

Telecom ltalia e disponibile a definire su basegptto con ciascun operatore che ne faccia
richiesta, un piano di migrazione verso l'intercessione in tecnologia VolP/IP con periodi di
coesistenza con l'esistente interconnessione TDWPISnei limiti della fattibilitd e sostenibilita
tecnico-economica. In tal senso si evidenzia chéue piattaforme di rete sono tecnicamente
distinte e non potranno quindi essere forniti sgrdi load sharingo trabocco del traffico da una
piattaforma all’altra. In ogni caso il piano di magione dovra assicurare I'univocita
dell'instradamento della chiamata verso i punintirconnessione con l'operatore.

Allo scopo si evidenzia che neervizi di raccolta e transito distrettuale (ed anche di
terminazionereversg i nodi della rete di Telecom ltalia (tradizionate VolP) instradano le
chiamate verso un PdI di pertinenza univoco indtagia VoIP/IP per ciascun operatore. Pertanto
la coesistenzanella stessa area, ovvero del medesimo distrede tecnologie TDM/ISUP e
VoIP/IP di interconnessione per lo stesso operatore € tecnicamente possibileViceversa nel
caso dekervizio di terminazionesu rete di Telecom ltalia, le due tecnolog@ssono coesisteri
guanto ¢ la rete dell'operatore che sceglie veusbegPd| di pertinenza inoltrare la chiamata.

Le linee guida per la definizione di tale piano camportate nel documento “Manuale delle
procedure di Telecom Italia 2013 servizi di racapterminazione e transito delle chiamate nella
rete telefonica pubblica fissa con interconness\oi@”.
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7 Interfacce di interconnessione VoIP/IP

L’interfaccia di interconnessione inter-operataxetivork to Network Interface-NNiche Telecom
Italia adotta nella propria soluzione tecnica, eeradte alla ST 769 v. 0.4, in attesa
dell'approvazione definitiva della ST 769 v. 1 darte di MiSE, ed in coerenza con la Delibera
AGCom 128/11/CIR.

L’interfaccia di interconnessione per la fornitula servizi telefonici in tecnologia VolP/IP di
Telecom ltalia € aderente agli standard ETSI eghanticolare, alla specifica tecnica ETSI TS 129
165 ed altre specifiche ETSI per i vari temi tecn@nnessi, secondo quanto é definito nella ST 769
v.0.4..

In particolare linterfaccia di interconnessionéefenica in tecnologia VoIP/IP ad oggi di
riferimento per la rete fissa di Telecom ltalidbsisa sul protocollo SIP in accordo alla IETF RFC
3261 e a ETSI TS 129 165 Vv8.4.0 (3GPP TS 29.163.UB.0, su base eclusiva , sul protocollo
SIP-1 in accordo alla normativa tecnica ITU-T RalddJ)-T Q.1912.5 — Profilo C secondo quanto e
definito nella ST 769 v. 0.4. All'interfaccia diterconnessione telefonica verso la rete fissa di
Telecom ltalia sono supportati i seguenti codec:

. Voce

0 G.729 (no Annex B) come codec preferito;
o] G.711 a-Law;
0 RFC 2833 events (DTMF).

. Fax

0 T.38 (media type “image”)

0 G.711 a-Law (media type “audio)
Le modalita tecniche per la corretta gestione dizza di tali codec sono definite nella ST 769 v.
0.4 e per gli aspetti specifici della NNI SIP nefarte A della ST 769 v. 0.4 e per il SIP-I nella
Parte B della ST 769 v. 0.4.

Sullinterfaccia di interconnessione SIP NNI songpportate le SIP URI, Session Initiation
Protocol Uniform Resource Identifieta cui user partdovra aderire alle specifiche e standard
normativi prodotti in tema di sintassi della segane e di numerazione dai pertinenti enti ETSI
ed ITU-T ed essere coerente con le normative vigkitPiano di Numerazione Nazionale e altre
normative internazionali e nazionali.

Per il corretto scambio e trattamento di traffiebetonico VolP all'interfaccia NNI I'operatore
dovra comunicare a Telecom lItalia il proprio doraiche verra utilizzato nella costruzione della
propria SIP URI scambiata all'interconnessione €grsecondo quanto € definito nella ST 769. Si
precisa che il dominio di “default”, a meno che ditkerentemente indicato da Telecom Italia negli
accordi bilaterali, che €& utilizzato da Telecontidtaer le proprie SIP URI é “telecomitalia.it”

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pa$9/82



re— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 2048 i servizi di raccolta, terminazione
’-‘ TE LEch e transito con interconnessione VolIP/IP (Mercat8zZd ex 10)

Prima pubblicazione

In particolare si applica quanto € definito in miateli formati di scambio all'interconnesione nella
ST 769.
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8 Livello unico di interconnessione alla rete di Teleom Italia in
tecnologia VolP/IP

E presente un unico livello di interconnessiona adite di Telecom ltalia in tecnologia VolP/IP. |
servizi telefonici fruibili a partire da tali punti interconnessione sono specificati nei capitoli
seguenti.

Ai fini dell'interconnessione VoIP/IP, in accordmrc quanto stabilito nella Delibera AGCom
128/11/CIR, la rete di Telecom Italia risulta swist in 16 ‘Aree GatewayolP (AGW VolB".
Ciascuna delle 18GWVolIP é servita da dusouter IP di livello edgelocalizzati nei sitiOptical
Packet Bachbon@OPB) di Telecom ltalia (Punti di Interconnessior@P “Pdl VolP”) di cui uno
di ridondanza geografica.

L’'operatore interconnesso ha facolta di scegliegai@e dei due Pdl VolIP costituenthGWVoIP
attestarsi, essendo essi del tutto speculari. Radiaffidabilita e di qualita del traffico condigno

che l'operatore si attesti ad entrambi i nodi PalIR/ costituenti IAGW VolPcon modalita di
presentazione del traffico a equa ripartizioneadion. Tale modalita di interconnessione consente a
Telecom lItalia di offrire agli operatori intercorss lo stesso livello di affidabilita e di qualitger

la tratta di competenza, garantito ai propri clieha valorizzazione del traffico prendera in
considerazione il POP su cui e transitata la chiama coerenza con il modello punto - punto su
cui e basata l'architettura dell'interconnessidhedalizzata da TI.

L’elenco delleAree GatewaywolP con i relativi Pdl VolP é pubblicato da Telecomalii nel
proprio sitowww.wholesale.telecomitalia.cam

8.1 Evoluzione dell'offerta

Telecom lItalia informa gli operatori interconnesgiuardo alle variazioni della propria rete, che
comportino I'adattamento o la modifica delle instailoni degli operatori interconnessi stessi, con
un preavviso minimo di dodici mesi, fatti salviasi di comune accordo, gli interventi di minore
rilievo ed i casi derivanti da forza maggiore cegusto di atti normativi.

Gli archi di numerazione direttamente accessibilpatire dai Pdl VolP di interconnessione
possono variare nel tempo. Telecom lItalia inforeragestivamente I'operatore mediante apposita
informativa, prima di ogni modifica della lista diegrchi di numerazione serviti da ciascun Pdl
VoIP aperto all'interconnessione.
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8.2  Impedimenti tecnici per I'interconnessione

Nel caso in cui l'operatore abbia necessita di raaenettersi ad un Pdl VolP aperto
all'interconnessione, ma cio non sia possibilegyantuali impedimenti tecnici dipendenti da Telecom
Italia, ivi compresi i limiti di documentazione degmpianti, Telecom Italia stessa provvedera a
rendere disponibile una soluzione alternativa dnteializzi I'interconnessione al Pdl VolP richiesto
applicando le condizioni economiche che sarebbeternhinate in assenza degli impedimenti tecnici
citati.

La rimozione dellimpedimento verra notificata dal@com Italia con tre mesi di anticipo. Entro i tre
mesi successivi alla data di rimozione dell’impeelirto, I'operatore si dovra interconnettere pretso i
Pdl VolP indicato in precedenza, rimuovendo la e@mode di virtualizzazione dell’interconnessione.

In tal caso non sara dovuto il contributoa tantumdi installazione, in quanto gia versato all'atto
dell'interconnessione “virtualizzata".

Telecom ltalia
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9 Modalita di interconnessione ai Pdl VolP/IP della ete di Telecom
Italia

Nel caso di interconnessione, per traffico telefoncommutato, I'accesso ai nodi della rete di
Telecom lItalia (siti OPB dove risiedono i Pdl Volplo essere richiesto secondo tre diverse
modalita impiantistiche a seconda della differeidealizzazione delrouter di attestazione
dell'operatore (0 apparato equivalente).

9.1  Accesso alla rete di Telecom Italia con router dtestazione presso il nodo
dell’operatore richiedente I'interconnessione

Questa modalita di accesso prevede, la forniturgpatde di Telecom ltalia dei collegamenti
trasmissivi dedicati tra il nodo di Telecom Itadid il nodo dell’operatore richiedente; in tal céso
router di attestazione é localizzato presso il sito dpkratore richiedente I'accesso.

Per la fornitura dei collegamenti trasmissivi traado di Telecom ltalia ed il nodo dell’operat@ie
rimanda all’Offerta di Riferimento di Telecom ltalidei servizi trasmissivi a capacita dedicata
(Circuiti Terminating flussi di interconnessione e raccordi interncelntrale).

Qualora I'operatore intenda utilizzare per il cgienento altre tipologie di servizi di connettivita
ottica offerti da Telecom ltalia, le relative conidini tecniche ed economiche saranno sottoposte a
negoziazione commerciale.

9.2 Accesso alla rete di Telecom ltalia presso un sadiacente al nodo
Telecom lItalia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizida parte dell'operatore richiedente
l'interconnessione del collegamento trasmissivoiltrauo router di attestazione ed il punto di
raccordo localizzato presso un sito adiacente dorh Telecom Italia (tale modalita di accesso é
vincolata alla disponibilita degli spazi dedicati).

Per ogni nodo aperto all'interconnessione, Teledtaha definisce, in funzione della struttura di
rete (tubazioni, canalizzazioni, pozzetti, sala fola), un sito (punto di raccordo), posto nelle
immediate vicinanze di detto nodo, nel quale silizea I'interconnessione (tramite giunto o
ripartitore ottico) tra il cavo dell’operatore rieklente e quello di Telecom ltalia di raccordo wers
la sala trasmissione.

Tale modalita di interconnessione implica, da pdrt€elecom ltalia, la fornitura sia dell’accesso a
proprio nodo sia dell’infrastruttura di collegamenta tale nodo ed il punto di raccordo situato in
prossimita del nodo stesso.
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Per la fornitura dell'infrastruttura di collegamentra il nodo di Telecom Italia ed il punto di
raccordo, si rimanda all’Offerta di Riferimento deirvizi di co-locazione di Telecom ltalia.

9.3  Accesso alla rete di Telecom Italia con router dtestazione presso il nodo
di Telecom lItalia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizida parte dell'operatore richiedente
I'interconnessione del collegamento trasmissiveeernodo di Telecom ltalia. In tal casaduter

di attestazione dell'operatore € localizzato pressowodo di Telecom ltalia. Tale modalita di
accesso e vincolata alla disponibilita degli speailicati eccetto il caso in cui I'operatore utilizz
linfrastruttura trasmissiva di altro operatore awto, caso in cui i vincoli sono quelli determinat
dall’'operatore terzo ospitante.

Con tale modalita di interconnessione, gli appaditiproprieta degli operatori interconnessi
vengono ospitati/installati presso i siti OPB diétam Italia.

Questa modalita di interconnessione si applica @naél caso in cui I'operatore richiedente
I'interconnessione non sia colocato, ma si avvalpatrutture trasmissive di un operatore terzo
colocato.

Per la co-locazione presso le centrali di Telectahal si rimanda all’Offerta del servizio di co-
locazione di Telecom ltalia”.

Telecom ltalia
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10 Interconnessione in tecnologia VoIP/IP alla rete dielecom ltalia

Per realizzare l'interconnessione tra la proprite re quella di Telecom Italia I'operatore, per
ciascun PdI VolIP, si deve dotare di un serviziddkesso per interconnessione VolP, composto da:

1) un kit di interconnessione VoIP/IRGigabit Ethernet (Porta GbE) dedicato
all’operatore e al servizio

2) un link fisico di interconnessione tra la rete di Teledtatia e quella dell’operatore
realizzato con una delle seguenti modalita tecniche

» raccordo in fibra ottica, nel caso di operatorelamato o inhousingpresso il
punto di interconnessione;

* link fisico in tecnologiaEthernet su trasporto SDH terminato su interfacce
Gigabit Ethernet(150 Mbps);

Le condizioni economiche e tecniche per la colamazie per I'infrastruttura di collegamento tra il
nodo di Telecom ltalia ed il PdI presso sito admeesono riportate nell’Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia dei servizi di colocazidhe

Le condizioni economiche e tecniche tiek fisici in tecnologiaEthernetsu trasporto SDH e dei
raccordi interni sono riportate nell’Offerta di Rifmento di Telecom Italia dei servizi trasmissvi
capacita dedicataC{rcuiti Terminating flussi di interconnessione e raccordi internceitrale) di
Telecom ltalia.

Altre soluzioni di connettivita vanno analizzate Isase fattibilita tecnica, valutandone di volta in

volta i relativi costi.

Inoltre Telecom Italia consente agli operatori ¢heichiedono di raccogliere traffico in fonia di
interconnessione in tecnologia VoIP/IP sulla medesporta GbE, gia utilizzata per la raccolta del
traffico datiBitstream Ethernet

Nel caso in cui I'operatore richiedente lintercessione non sia colocato presso il nodo di
Telecom lItalia ma si avvalga di strutture trasnvissili un operatore terzo colocato, le condizioni
economiche applicate all’'operatore richiedentetéioonnessione sono quelle relativekdl di
interconnessione, mentre I'operatore terzo colosafara carico dei costi relativi alla colocazione
ed alle componenti trasmissive.

* Per quanto riguarda, invece, il collegamento tréssivo tra il Pdl ed il nodo dell'Operatore, queséoa cura
dell'Operatore richiedente.

Telecom ltalia
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10.1 Servizio di Accesso per I'interconnessione VolP/iédndizioni tecniche

10.1.1 Kit di interconnessione VolIP/IP: porte di accesso GE VolP.

Le porte GbE possono essere richieste dall'operamcondo le seguenti modalita:

1) Richiesta congiunta di Porta GbE VolPelink fisico: I'operatore sceglie le modalita di
realizzazione delink fisico di trasporto in modo adeguato alle promsgenze e alla
propria configurazione di rete.

2) Porta GbE VolP dedicata su raccordo preesistentd’operatore richiede la sola porta
GbE da associare ad un raccordo di centrale prgaeménte predisposto (in caso di
operatore co-locato o ospitato presso OLO terzocabd).

Sulla componente funzionale dell'interfacGaE I'operatore dovra richiedere la configurazione dei
moduli CAC in base alle proprie esigenze con leieaj opzioni:

* moduli CAC monodirezionali per traffico entrantes@il nodo di Telecom ltalia;
* moduli CAC monodirezionali per traffico uscente datlo di Telecom lItalia;

* moduli CAC bidirezionali per traffico entrante esicente da/verso il nodo di Telecom ltalia.

10.2 Servizio di Accesso per linterconnessione VolP/IPtondizioni
economiche

10.2.1 Kit di interconnessione VolP/IP.

Le condizioni economiche per la fornitura dellatpdBbE VolP sul nodo di Telecom Italia sono le
seguenti:

Telecom ltalia
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Tabella 1: Condizioni economiche relative alla foritura della porta GbE VoIP e relativi
moduli CAC necessari per l'interconnessione in tearlogia VolP/IP alla rete OPB Telecom
Italia.

Porta GbE VolIP Euro
Installazione 157,20
Cessazione 157,20
Canone annuo 1.792,44
Modulo CAC da configurare sulla porta Euro
Configurazione modulo CAC aggiuntivo 13,03
Canone annuo per modulo CAC da 736 BHCA 357,72
Canone annuo per modulo CAC da 1376 BHCA 668,76

10.3 Consegna congiunta del traffico di fonia di interomessione VolP/IP
e servizi bitstream ethernet.

Telecom Italia consente agli operatori che lo edono di raccogliere traffico fonia di
interconnessione in tecnologia VolP/IP sulla medeasporta GbE a lui dedicata, gia utilizzata per
la raccolta del traffico daBitstream Ethernet

Il servizio consiste nella “remotizzazione” deltanconnessione IP tramite la configurazione di
VLAN dedicate al trasporto del traffico in fonialdeodo Telecom Italia su cui e attestatditl di
consegnabitstream Ethernefino ad uno o piu nodi Pdl VolP, tra i 32 previsialla presente
offerta..

Per usufruire di questo servizio I'operatore devera gia attivo un kit di consegratstream
ethernetsu cui viene attivata una “direttrice IP” cosi quorata:

* VLAN fonia configurata con CoS=5 e “bidirezionalefjoe abilitata al traffico di tipo
entrante verso la rete di Telecom ltalia e uscdalka rete di Telecom ltalia;

* imoduli CAC bidirezionali necessari per la geséiael traffico di fonia sulla rete IP.

Il traffico di fonia scambiato tramite questa sadue sara considerato a tutti gli effetti come se
'operatore fosse direttamente interconnesso alispmndente nodo Pdl VoIP raggiunto tramite
VLAN.

Telecom ltalia
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Le condizioni economiche di fornitura del servizono definite attraverso una negoziazione
bilaterale.

Telecom ltalia
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11 Servizi di trasporto del traffico fruibili da ciascun punto di
interconnessione

Da ogni punto di interconnessione prescelto, l'ajpee interconnesso puo usufruire di una serie di
servizi per ognuno servizi dei quali &€ previstpagamento di una specifica tariffa minutaria (c.d.
Interconnection Charge

| servizi di seguito descritti vengono forniti m&dpetto dei requisiti generali di qualita del fied,
riportati nel “Manuale delle procedure di Telecotalih 2012 servizi di raccolta, terminazione e
transito delle chiamate nella rete telefonica pighblissa con interconnessione VoIP (Mercati 2, 3
ed ex 10)” e nell'osservanza delle misure attesactarare il mantenimento dell’integrita della rete
e della qualita del servizio fornito agli operatiotierconnessi ed alla clientela.

In particolare l'operatore interconnesso, tenendotcc che le risorse di rete utilizzate per la
fornitura dei servizi in questione sono condivise taffico di tutti gli altri operatori interconssi
nonché dal traffico espletato dagli abbonati die€em Italia, deve garantire che il traffico di
interconnessione sia conforme ai parametri di tauaiportati nel manuale sopra citato e deve tener
conto dei principi del Piano Regolatore NazionaddedTelecomunicazioni di cui al DM 6/4/1990 e
dei principi di instradamento di cui ai Piani Temndi Telecom lItalia di cui alla delibera
820/00/CONS; cio al fine di non comportare consegeenegative sull’integrita della rete nonché
sulla qualita del servizio reso da Telecom Italii aperatori interconnessi ed all’utenza finale.

11.1 Modalita di misura delle tariffe di trasporto detdaffico

Il compenso per l'utilizzo della rete telefonicabblica, cosiddettdnterconnection ChargégIC)
viene stabilito sulla base della durata in secaelia conversazione andata a buon fine, ad
esclusione quindi dei tempi di impegno della reze lp formazione del collegamento, dei tempi di
attesa su libero o occupato e dei tempi relatiVi agvisi di congestione di rete o alle fonie di
cortesia indicanti I'impossibilita di terminare ¢aiamata, purché prive di informazioni diverse o di
comunicazioni commerciali; il calcolo dei decimisgicondo € arrotondato:

* al secondo inferiore nel caso in cui la somma deirdi di secondo & inferiore o
uguale a 0,5 sec (arrotondamento per difetto);

» al secondo superiore nel caso in cui la sommaei®ird di secondo e superiore a 0,5
sec (arrotondamento per eccesso).

Telecom ltalia
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12 Servizio di terminazione

Il servizio permette all’operatore interconnessoraljgiungere gli abbonati di Telecom Italia.
Telecom lItalia mette a disposizione dell’operaiaterconnesso un servizio di interconnessione che
include le funzionalita ed i segmenti della reteassari per il completamento della chiamata. Tali
segmenti di rete sono definiti in funzione dellatitgazione della comunicazione.

12.1 Terminazione delle comunicazioni via Pdl VolP

Il servizio di terminazione delle comunicazioni \Ral VoIP si verifica nel caso in cui l'operatore
consegna la comunicazione sugli Accessi per I'atbenessione VolP/IP presenti su un Pdl VoIP di
Telecom ltalia e tale comunicazione é rivolta adaaati Telecom Italia appartenenti ai distretti che
costituiscono IAGW VolPdi pertinenza del Pdl VolIP.

Per ciascunAGW VolPl'operatore ha quindi facolta di scegliere a quidedue Pdl VolP associati
all AGW VolPattestarsi. Ragioni di affidabilitd e qualita dedffico consigliano che I'operatore
richieda l'attestazione ad entrambi i Pdl VolP’agtbito della medesimAGW VolP.

12.2 Condizioni economiche di interconnessione relatihad servizio di
terminazione

Tabella2: Condizioni economiche di interconnessian per la terminazione delle
comunicazioni con interconnessione in tecnologia W&/IP

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)

Via Pdl VoIP *)

(*) in corso di definizione da parte di AGCom

La tariffa riportata nella precedente tabella épeddente dalla fascia oraria in cui é effettuata |
chiamata.
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13 Servizio di raccolta in Carrier Selection ‘Easy Acces’s

Questo servizio permette all'operatore interconmedis trasportare sulla propria rete chiamate
effettuate dagli abbonati di Telecom Italia di rdiesa o da utenti degli apparati di Telefonia
Pubblica di Telecom Italia che desiderino fruirei édervizi di traffico commutato offerti
dall'operatore di rete fissa interconnesso, pegivagere altri abbonati di Telecom Italia ovvero
abbonati di un altro operatore, nazionale o estero.

La selezione su base chiamdfagy Acce9ggdi un operatore alternativo a Telecom lItalia poky da
parte del chiamante la digitazione del codibXY o 10XYZ in testa al numero chiamato.

Telecom lItalia mette a disposizione dell’operaiaterconnesso un servizio di interconnessione che
include le funzionalita ed i segmenti di rete puddbltelefonica commutata necessari per la prima
parte della chiamata. Tali segmenti di rete sondinitie in funzione dell'origine della
comunicazione.

La sequenza 10XY o 10XYZ permette a Telecom Italiainstradare verso il punto di
interconnessione con la rete dell’operatoagrier, identificato dalle cifreXY o XYZ le chiamate
effettuate da un abbonato connesso alla rete dicdsl Italia nei limiti delle chiamate ammesse
tramite carrier selectionai sensi del DM 27/02/98 e successive modificazibm particolare, il
servizio e utilizzabile dall’operatore interconneg®r le seguenti tipologie di comunicazioni:

» traffico verso le numerazioni geografiche nazionali

traffico verso gli indicativi per servizi di comwaizioni mobili e satellitari

traffico per I'accesso ai servizi interni di retetiti dall’'operatore interconnesso

traffico verso le direttrici internazionali.

Il servizio e disponibile solo se l'area geografieacui viene raccolta la chiamata (individuatdadal
numerazione dell'abbonato Telecom Italia che effe@arrier Selectioh € compresa nell'area
territoriale specificata nella licenza dell'operatmterconnesso.

Nel caso dellaCarrier Selectionper chiamate distrettuali (cioe chiamate originatéerminate
all'interno dello stesso distretto) si applica, moadefinito nella Specifica Tecnica 769.

Il servizio di Carrier Selectionpud essere offerto da abbonati di Telecom Italdaeapparati di
Telefonia Pubblica. In entrambi i casi I'operatagestisce in maniera completa il rapporto col
proprio cliente. In caso d@arrier Selectiorda abbonati di Telecom Italia, l'operatore

e gestisce in maniera completa la contrattualisiedassazione e la fatturazione del proprio
cliente, facendosi carico di tutte le implicazioconnesse con le disposizioni di legge;

Telecom lItalia
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* riconosce a Telecom ltalia, per ciascuna chiamatanterconnection Chargeosi come
definito nella successiva Tabella 3.

In caso diCarrier Selectiorda apparati di Telefonia Pubblica, I'operatore

» gestisce in maniera completa il rapporto con ilppiw cliente. Telecom Italia non effettua
alcuna esazione per conto di altri operatori, n&ate prepagate o di credito telefonico
emesse dagli stessi, né con altri mezzi. Telecatialtnon applica alcun addebito al
chiamante;

* riconosce a Telecom Italia, per ciascuna chiamaita)nterconnection Chargeed una
suchargeche vengono contabilizzate a partire dalla riceziin centrale del criterio di
risposta, cosi come definito al successivo pad..26.

13.1 Raccolta delle comunicazioni via Pdl VolP

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via PdbIP si verifica nel caso in cui Telecom ltalia
consegna la comunicazione all'operatore sugli Asicpsr l'interconnessione VolP/IP presenti su
un Pdl VoIP di Telecom lItalia e tale comunicazigneoriginata da abbonati o da apparati di
Telefonia Pubblica di Telecom Italia appartenemtdistretti che costituiscono AGW VolPdi
pertinenza del Pdl VolIP.

Per ciascunAGW VolPl'operatore ha quindi facolta di scegliere a quidedue Pdl VolP associati
alll AGW VolPattestarsi. Ragioni di affidabilita e qualitd dedffico consigliano che I'operatore
richieda 'attestazione ad entrambi i Pdl VolP aetbito della medesimAGW VolRP

13.2 Accesso ai servizi interni di rete forniti dall’opatore interconnesso.
L’accesso da remoto ai servizi interni di rete forda un operatore viene effettuato da parte degli
abbonati di Telecom ltalia e dagli apparati di Tehea Pubblica mediante I'utilizzo del codice di
accesso diarrier selection10XY(Z) assegnato all’operatore medesimo segudtladspecifica
numerazione 4XU....U con U da 0 a 9 ed X=0,1,2. waghezza massima della numerazione
4U...U, dopo il codice dcarrier selecione pari a 14 cifre (con la cifra 4 iniziale com@edn tal
caso Telecom ltalia rilascia la comunicazione adpunto di interconnessione con l'operatore
assegnatario del codice Hasy Accesselezionato, il quale provvede all’instradamenitassua
rete pubblica commutata.

Le condizioni economiche di interconnessione perdecolta delle comunicazioni i@arrier
Selectionda abbonati di Telecom Italia, o da apparati defbmia Pubblica che accedono ai servizi
interni di rete dell'operatore sono riportate nedcessivo par.13.3.
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13.3 Condizioni economiche di interconnessione relatigkeservizio di raccolta
per le comunicazioni in Carrier Selection

Tabella 3: Condizioni economiche di interconnessianper la raccolta delle comunicazioni in
Carrier Selection da abbonati Telecom Italia con iterconnessione in tecnologia VolP/IP

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)

Via PdI VoIP *)

Surcharge aggiuntiva per raccolta da Telefopia

Pubblica 13,31

(*) in corso di definizione da parte di AGCom

Le tariffe riportate nella precedente tabella smlipendenti dalla fascia oraria in cui e effeteuks
chiamata.
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14 Carrier Selection “Equal Access” modalita di preselezione Carrier
Preselection

La prestazione dcarrier Preselection (CPS)ermette all'abbonato di Telecom lItalia che Iadkss

e che non ricada tra i soggetti a cui la prestazjmnd essere rifiutata ai sensi di art. 20 comma 1,
art. 4 comma 4, art. 20 comma 4, e art. 4 commell’Atlegato B della delibera 179/10/CONS ed
in tutti gli altri casi previsti negli accordi btlerali, di scegliere, su base permanente, un aperat
alternativo a Telecom ltalia per uno dei due setjyeafili di servizio:

profilo a) per le chiamate interdistrettuali, chetm internazionali e chiamate verso le reti
mobili;

profilo b) estensione del profilo a) alle chiamdistrettuali.

L'abbonato Telecom Italia mantiene comunque laipihiss di utilizzare, di volta in volta su base
chiamata (cosiddettaall by call overridg, un carrier alternativo a quello preselezionato,
anteponendo, in fase di selezione, alle cifre dehero di utente chiamato, il codice @arrier
Selectiondel tipo 10XY(Z) dell'operatore prescelto per dmedingola chiamata (modalitaasy
Access

14.1Condizioni tecniche

Per le condizioni tecniche si fa riferimento agiti@li 3 e 4 dell’Allegato B della delibera
179/10/CONS.

Per le modalita tecniche di fornitura della prestae si applica la Specifica Tecnica ministeriale n
769.

| dettagli relativi allo scambio di informazion@atiTelecom Italia e l'operatore preselezionato sono
specificati in ambito contrattuale.

La raccolta delle chiamate attraverso la modalitaréselezione viene effettuata secondo gli stessi
criteri dellaCarrier Selectionin modalitaEasy Acces@n termini di aree e servizi di raccolta del
traffico.
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14.2 Condizioni economiche

Tabella 4: Condizioni economiche per operatore pretezionato (configurazione dei nodi).

ATTIVITA' EURO
Configurazione profilo Operatore e configurazionstiadament 9.5
su piattaforme VolIP (per singolo PdIl VoIP) '
Configurazione profilo Operatore e configurazionstiadament 14.21
(per singola area SGU) ’
Prove su nodi VolIP (per singola area SGU interaysat 14,21

Le voci di costo indicate comprendono anche tutattivita gestionali, di analisi dei dati e di
preparazione della documentazione tecnica ed amstrativa. Il costo dell'intervento € maggiorato
del 25% se effettuato in ore notturne o in gioastivi.

Il lavoro notturno € quello espletato tra le 220 7.00; il lavoro festivo e quello espletato di
domenica o festivita infrasettimanali stabilite peEgge.

Tabella 5: Condizioni economiche per singola linepreselezionata

ATTIVITA' EURO

Contributo una tantum per attivazione CPS
singolo accesso o per cambio profilo

o
c

4,61

Per la raccolta del traffico originato dagli abbirta Telecom ltalia fino al nodo di attestazione
dell'operatore titolare del codice diarrier selection le condizioni economiche sono quelle
applicate per i servizi dtarrier Selection
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Tutti i difitiservati pagh/82



Jr— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 2048 i servizi di raccolta, terminazione
’-‘ TE’-ECQM e transito con interconnessione VolIP/IP (Mercat8zZd ex 10)

Prima pubblicazione

15 Servizio di transito distrettuale

Telecom ltalia offre agli operatori interconned$a gua rete il servizio di transito distrettualssia
il servizio di trasporto delle chiamate attraveusoPdl VoIP o attraverso un nodo di commutazione
TDM ed un PdI VolIP situati nel medesimo distretto.

Il servizio consiste nel trasporto del traffico ltreghbito del medesimo distretto diretto ad abbonati
di operatori nazionali, fissi o mobili, distinti daelecom Italia rete fissa. In tale servizio |'cpkare
interconnesso consegna la comunicazione in un piinterconnessione con la rete di Telecom
Italia, mentre quest’ultima prende in consegnadaunicazione instradandola verso le risorse di
rete predisposte per l'interconnessiacen l'operatore destinatario della comunicaziomsuto
conto anche dei volumi di traffico originati daglbbonati Telecom Italia verso le medesime
numerazioni e dell’eventuale prestazion&drvice Provider Portabilitassociata alle numerazioni
raggiunte attraverso il servizio di transito medkdrutilizzo di un apposit&Routing Number

Nel seguito I'operatore interconnesso che conségrehiamata alla rete di Telecom lItalia viene
indicato comeoperatore di origine, includendo in tale definizione anche I'operatone consegna
alla rete di Telecom Italia una chiamata origirdaareti terze alle quali egli fornisce a sua voita
servizio di transito. Inoltre, viene indicato commgeratore di destinazione I'operatore al quale la
rete di Telecom lItalia consegna la chiamata.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaade disponibile e sulla base di opportuni accoodi
gli operatori, tenendo conto che le modalita dili@pgione del servizio devono comunque
salvaguardare l'integrita della rete, nel rispeliétie normative nazionali ed internazionali.

Il servizio & fornito in funzione dei punti di irggso ed uscita impegnati dalla chiamata per il
transito sulla rete di Telecom Italia e delle numzewni chiamate. A tal fine & necessario
considerare le seguenti due tipologie di intercesimme presenti tra la rete di Telecom ltalia e
guella di ciascun operatore:

* interconnessione diretta; tale tipologia di intemessione € a carico dell’operatore
alternativo ed é da quest'ultimo predisposta inebale proprie valutazioni tecnico-
commerciali, nonché in base ai volumi di trafficld stesso gestiti;

» interconnessioneeverse tale tipologia di interconnessione € a caricdelecom ltalia ed e
da quest’ultima predisposta in base alle propriataaioni tecnico-commerciali, nonché in
base ai volumi di traffico dalla stessa gestiti.

Telecom ltalia, su richiesta dell’'operatore chéia#a il servizio di transito, fornisce I'indicazie
dei punti di interconnessiomeversecon gli operatori di destinazione.

Ai fini dell’effettivo istradamento della chiamata rete di Telecom ltalia tiene conto, oltre che
della suddetta ubicazione dei punti di interconivegsverso la rete dell’operatore di destinazione,
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anche del livello di traffico al momento presentdles singole direttrici e dei propri piani di
istradamento. Nel caso di servizio di transito gers

* numerazioni geografiche (NG), codice 701, codice &5numerazioni mobili, viene
impegnata una interconnessione diretta lato operato origine ed una interconnessione
reverselato operatore di destinazione;

* numerazioni non geografiche (NNG), viene impegnata interconnessioneverselato
operatore di origine ed una interconnessione ditatb operatore di destinazione.

Il servizio di transito distrettuale si componeddie elementi:

* la tratta di attraversamento della rete di Teledtaiia dal nodo di consegna della chiamata
da parte dell'operatore di origine al nodo dal quéklecom lItalia consegna la chiamata
stessa all’operatore di destinazione, al netteederte sui nodi di Telecom ltalia;

» [linoltro reverse ovvero i circuiti di interconnessione reverseseela rete dell’operatore di
destinazione (o verso la rete dell’operatore dgiog nel caso di chiamate dirette a
numerazioni non geografiche) nonché le porte @isédzione dei suddetti circuiti sugli nodi
di Telecom Italia stessa

In ogni caso € 'operatore di origine che decideadialersi di tale prestazione ed e pertanto sua
cura I'eventuale scelta di non inoltrare tale cragann transito su rete di Telecom ltalia.

Si applica per la fornitura dei servizi di transitmanto € definito nella Specifica Tecnica
ministeriale ST 769.

15.1 Modalita di accesso al servizio di transito perramerazioni geografiche,
non geografiche e mobili

Servizi di transito verso numerazioni geografiche@)

Nel caso di chiamata diretta a numerazioni geoginafdi rete fissa, la modalita vigenteodiward
routing prevede che, per il corretto instradamento ddii@amata, I'operatore interconnesso non
abbia la necessita di utilizzare RgN.

®> A meno che la chiamata non sia gia transitat@aatrso la rete dell’'operatore donor della numem®, e che
guesti la abbia identificata come “portata”; in qe® caso, ai fini del successivo instradamento it@ata rete di
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Servizi di transito verso numerazioni non geogrdfee (NNG)

Nel caso di chiamate dirette a numerazioni non gdmfpe di rete fissa la modalita vigente di
direct routing prevede che, per il corretto instradamento ddiiamata, I'operatore interconnesso
utilizzi il RgN previsto dalle Specifiche Tecniche di Interconrass il RgNidentifica I'operatore
di destinazione.

Tale trattamento si applica anche nel caso di chiamirette a numerazioni di tipo "portato”.

Il livello di interconnessione per il servizio drahsito relativo alle chiamate dirette verso
numerazioni non geografiche coincide con il puniocdnsegna prescelto dall'operatore di
destinazione per le chiamate dirette alle propu@razioni non geografiche originate da clientela
Telecom ltalia nel bacino di raccolta afferentévadllo di interconnessione prescelto.

Servizi di transito verso numerazioni mobili

Nel caso di chiamate dirette a numerazioni moailnlodalita vigente diirect routingprevede che,
per il corretto instradamento della chiamata, Fafe interconnesso utilizzi RgN previsto dalle
Specifiche Tecniche di Interconnession&gNidentifica I'operatore di destinazione.

In conformita alle modalita di consegna sopra mamatie, Telecom Italia assume che, in caso di
transito, I'operatore di origine invii sempre aliete di Telecom ltalia la humerazione mobile di
destinazione con anteposto il correRgN associato al corrente operatore mobile che gestae
numerazione.

15.2 Condizioni tecniche di fornitura dei servizi di tresito distrettuale

Nel seguito si riportano le tipologie di transitppéicabili qualora il traffico sia remunerato
dall'operatore interconnesso in VolP/IP.

Telecom ltalia, il donor stesso antepone neceseaige I'apposito RgN che identifica I'operatoredéistinazione
(il formato del RgN e definito dalle Specifiche fiebe di Interconnessione). Il caso € meglio trattael
successivo cap. 15.3.

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pagd8/82



Jr— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 2048 i servizi di raccolta, terminazione
’-‘ TE’-ECQM e transito con interconnessione VolIP/IP (Mercat8zZd ex 10)

Prima pubblicazione

15.2.1 Servizio di transito distrettuale tra due operatoriinterconnessi in VolP/IP

Tale fattispecie, denominata transit@a singolo Pdl VolP si verifica nel caso in cui il punto di
consegna della chiamata da parte dell’'operatorerigine e quello di uscita della stessa verso
I'operatore di destinazione siano su uno o due RaddlVolP che appartengono allo stesso distretto.

15.2.2 Servizio di transito distrettuale tra operatore di origine interconnesso in VoIP/IP e
operatore di destinazione in TDM/ISUP

Tale fattispecie, denominata transiia Pdl VolP- nodo TDM distrettuale si verifica nel caso in
cui il punto di consegna della chiamata da parteogeratore di origine sia presente su un nodo
Pdl VolP mentre quello di uscita della stessa vémeeratore di destinazione sia presente su un
nodo di commutazione TDM di Telecom Italia appaénte allo stesso distretto del nodo Pdl
VolP.

15.3 Transito di chiamate con Routing Number di tipo “©6

Nel caso in cui gli operatodonor non dispongano di interconnessione diretta corogdratori
recipient Telecom Italia fornisce agli operatori intercossiela prestazione di transito delle
chiamate dirette a numeri geografici di rete fisseati.

In particolare, ai fini dell’utilizzo del presenservizio, a fronte di una chiamata originata dedfe
dell’'operatoredonor e/o originata da reti terze ed in transito sudi@donor, quest’ultimo inserisce

il Routing Numberdell’operatorerecipient nel formato [C60 OUUUUU DN], dove il campo
OUUUUU identifica I'area locale della retecipienf in coerenza con le Specifiche Tecniche
vigenti. La chiamata cosi modificata viene insttadsulla rete di Telecom lItalia che provvede ad
instradarla verso la rete delcipient

Alla prestazione di transito di chiamate c&wouting Numberdi tipo “C60” si applicano le
medesime condizioni economiche previste per iligendi transito, considerando come origine la
rete dell'operatore interconnesso che consegnahimata conRgN a Telecom Italia e come
destinazione la rete dedcipient

Nel caso in cui la rete che origina la chiamata si@ndotata di interconnessione diretta con la rete
del donor, Telecom ltalia fornisce il servizio di transit@ttali reti come un normale servizio di

® Nel caso in cui il Recipient sia Telecom Italicdmpo OUUUUU del Routing Number fonito identificaSGU di
competenza per il numero.

Telecom ltalia
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transito verso numerazioni geografiche. Di consegaeuna chiamata verso un numero portato,
come schematizzato nella figura seguente, puo eessatterizzata da un doppio servizio di
transito: il primo dalla rete che origina la chidemalla retedonor (senza utilizzo diRouting
Numbey; il secondo dalla retéonor alla reterecipient(con utilizzo deRouting Numbeér

RN DN

Originating '

In attesa dell’entrata in esercizio delle procediiraggiornamento automatico in tempo reale del
databasedei numeri portati, in ottemperanza all’art. 6laelelibera 27/08/CIR, le chiamate andate
a buon fine, ai fini dei flussi economici tra gperatori, sono trattate secondo lo schema seguente:

o il transito senz&outing Numbetra la rete che origina la chiamata e la deigor viene trattato
come una chiamata a se stante avente come regstihakione la retdonor. In tale situazione
Telecom ltalia addebita alla rete che consegnintata a Telecom Italia il normale servizio
di transito su rete Telecom ltalia, nonché il pmezdi terminazione sulla retelonor.
Quest'ultimo verra corrisposto da Telecom Italiadahor secondo le modalita previste dalla
fatturazione a cascata;

o il transito conRouting Numbetra retedonor e reterecipientviene trattato come una chiamata a
sé stante avente come rete di origine ladeteor. In tale situazione Telecom lItalia addebita alla
rete che consegna a Telecom ltalia la chiamataeprente daldonor il normale servizio di
transito su rete Telecom ltalia, nonché il prezadlad terminazione sulla reteescipient
Quest'ultimo verra corrisposto da Telecom ltaliaesipientsecondo le modalita previste per la
fatturazione a cascata.
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15.4 Modalita di fatturazione dei servizi di transito strettuale

Il modello economico di norma applicato per la dedzione dei servizi di transito e quello di
terminazione, ovvero nel caso di servizi di tramsgrso numerazioni geografiche, di codice 55, su
codice 701 o numerazioni di rete mobile:

* l'operatore di origine richiedente i servizi dinsato riceve dal cliente finale la tariffa e
corrisponde a Telecom lItalia quanto dovuto peagporto della chiamata nella propria rete,
per l'utilizzo del kit reverse e per terminare la chiamata sulla rete dell'omeeatdi
destinazione;

 Telecom ltalia riceve la chiamata dall'operatore atigine e la termina sulla rete
dell'operatore di destinazione e corrispondendaestjultimo quanto dovuto per il servizio
di terminazione.

Nel caso invece di transito verso numerazioni neoggafiche, di norma, ai sensi dell’art. 1 comma
17 lettera a) della delibera 1/00/CIR, i ricavi tspeo integralmente all'operatore assegnatariadell
numerazione. In tal caso, il modello economico igppb per la fatturazione dei servizi di transito é
guello di raccolta, ovvero

» all'operatore assegnatario della numerazione speitacavi;

» alloperatore nella cui rete ha origine la chiamspetta la remunerazione per il trasporto
della chiamata fino al punto di interconnessionen da rete di Telecom ltalia e,
eventualmente, la remunerazione per il servizidatiurazione e per le eventuali attivita
correlate;

» a Telecom ltalia spetta la remunerazione per itizer di transito della chiamata dal punto di
interconnessione con la rete dell'operatore diioegdella chiamata fino al punto di
interconnessione con la rete delloperatore assagoa della numerazione e la
remunerazione per l'utilizzo del kit reverse in roath rendere possibile lo smaltimento del
traffico aggiuntivo.

Ai sensi dell'art. 14, comma 5 della delibera 180CIONS, Telecom ltalia offre i servizi di transito
nelle modalita di “fatturazione a cascata”[@irect Billing”. L'operatore di origine stabilisce, per
tipologia di numerazioni, se avvalersi della ma@dadii fatturazione a cascataliwect billing.

Sotto il profilo dei flussi economici, tra operater Telecom lItalia occorre differenziare a seconda
che si applichi la modalita di fatturazione direfirect Billing) o la modalita di “fatturazione a
cascata” o, in particolare per le numerazioni neaggafiche, a seconda che il servizio sia del tipo
con addebito al chiamante oppure al chiamato.
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15.4.1 Modalita di accesso al servizio di transito con “faurazione a cascata”

15.4.1.1 Gestione della fatturazione per chiamate dirette &NNG del tipo con addebito al
chiamato.

Il servizio di transito su rete Telecom Italia pette le chiamate raccolte da un operatore di 0@igi

e dirette a NNG di tipo con addebito al chiamatthajeeratore di destinazione (native o portate)
deve essere soggetto ad un preventivo accordozperédo tramite contratto tra I'operatore di
origine della chiamata, e I'operatore di destinagiassegnatario della specifica numerazione, le cui
condizioni economiche devono essere comunicatdezdim Italia prima dell’apertura del traffico.

In assenza di un contratto tra le parti, 'opemidirorigine rende note agli operatori di destioagi
titolari di NNG le condizioni economiche che intenapplicare per la raccolta del traffico dalla sua
rete attraverso una comunicazione scritta inviatanite raccomandata A/R indirizzata agli
operatori di destinazione titolari di NNG e a Telecltalia, anticipata a quest’'ultima anche via
email.

Nella suddetta comunicazione & necessario cherbtgre di origine indichi anche a quale dei due
operatori (origine o destinazione) debba essembuito il costo del servizio di transito da
riconoscere a Telecom ltalia.

L’operatore di origine inoltre provvede a riportdeesuddette condizioni di raccolta e transito nel
Portale Transiti.

Gli operatori di destinazione titolari di NNG han80 gg solari di tempo dalla data di inserimento
delle condizioni nel Portale Transiti di Telecoralit per richiedere all’operatore di origine di

rinegoziare le condizioni economiche ricevute ind@a una specifica comunicazione all’operatore
di origine e a Telecom ltalia tramite raccomandatd, anticipata a Telecom lItalia anche via e-
mail.

In assenza di richieste di revisione di tali comahz entro il periodo sopra indicato, Telecom kali
applica al traffico in transito inoltrato dall’'ogore di origine le condizioni da questo comunicate
nelle modalita sopra citate.

Qualora sia impossibile il raggiungimento di desimcordo, gli operatori suddetti comunicano a
Telecom ltalia I'esito negativo della negoziaziomeluso I'eventuale deferimento della questione
all’Autorita nel caso in cui una delle parti intenoshstaurare una controversia. In particolare

» qualora non sussista un precedente accordo togetatori in questione, ma venga inoltrato
traffico da parte dell'operatore di origine sulie di Telecom ltalia, quest’ultima eroghera
il servizio di transito fatturandolo all'operatoc® origine alle condizioni della presenta
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Offerta di Riferimento, mentre I'operatore di origi non dovra emettere fattura verso
Telecom lItalia relativamente alle competenze abwute per la raccolta del traffico, fino a
che I'accordo con I'operatore di destinazione nenga raggiunto;

e ualora sussista un rapporto di scambio di traffiaagli operatori in questione sulla base di
precedenti accordi, Telecom Italia continua a f@riliservizio di transito con fatturazione a
cascata alle condizioni precedentemente pattwtaminque praticate tra gli operatori:

In caso di impossibilita di raggiungimento di urcao sulle condizioni economiche di raccolta
comunicate dall’operatore di origine, quest’ultimm@esponsabile di porre in essere lo sbarramento
delle chiamate dirette alle NNG dell’'operatore éstihazione, secondo la procedura di cui all’art. 4
comma 4 della Delibera 92/12/CIR.

Telecom lItalia mantiene un registro delle condizemonomiche inerenti gli accordi stipulati tra gli
operatori tramite il proprio Portale Transiti.

Nel momento in cui tutti gli elementi necessari [@efatturazione dei servizi di transito sono stati
definiti, il modello di “fatturazione a cascata’gmede di norma che

» |'operatore di destinazione, assegnatario dellaaramone, versa a Telecom lItalia quanto
dovuto all'operatore di origine per il trasportdldechiamata sulla propria rete.

» Telecom ltalia trasferisce all’operatore di origitie che gli e stato effettivamente versato
dall'operatore di destinazione assegnatario delfaerazione:

» |'operatore di origine o destinazione, sulla basglidaccordi stipultati tra le Parti, versa a
Telecom lItalia quanto ad essa dovuto per la renaziere del transito e dé&it reverse
impiegato per lo smaltimento del traffico aggiuntii transito.

15.4.1.2 Gestione della fatturazione per chiamate dirette &NNG del tipo con addebito al
chiamante.

Il servizio di transito su rete Telecom Italia pette le chiamate dirette a NNG del tipo con
addebito al chiamante dell'operatore di destinazifmative o portate) deve essere soggetto ad un
preventivo accordo perfezionato tramite contrat@® ltoperatore di origine della chiamata e
'operatore di destinazione assegnatario dellaiBpgaumerazione, le cui condizioni economiche
devono essere comunicate a Telecom ltalia primdlagettura del traffico, attraverso una
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comunicazione scritta inviata da entrambi gli opmidramite raccomandata A/R, anticipata anche
via email, nonché mediante caricamento da partk stegsi nel Portale Transifi.

E’ inoltre necessario che tramite le suddette mtzdali comunicazione venga indicato anche a
guale dei due operatori (origine o destinaziond)bdeessere attribuito il costo del servizio di
transito da riconoscere a Telecom lItalia.

Telecom ltalia mantinene un registro delle condizieconomiche inerenti gli accordi stipulati tra
gli operatori tramite il proprio Portale Transiti.

In mancanza di tale accordo, I'operatore di origimesponsabile di porre in essere lo sbarramento
delle chiamate dirette alle NNG dell’'operatore éstihazione, secondo la procedura di cui all’art. 4
comma 4 della Delibera 92/12/CIR.

In assenza di accordi specifici relativi alle chéaenverso NNG con addebito al chiamante, I'inoltro
delle chiamate in transito sulla rete Telecom dtatomporta comunque l'automatico addebito
all’'operatore di origine di quanto previsto petrdsporto e l'instradamento delle chiamate sulla re

di Telecom ltalia verso le NNG dell'operatore dstieazione. Inoltre, qualora sussista un rapporto
di scambio di traffico tra gli operatori in questesulla base di precedenti accordi, Telecom ltalia
continua a fornire il servizio di transito con tatizione a cascata alle condizioni precedentemente
pattuite 0 comunque praticate tra gli operatori.

Nel momento in cui tutti gli elementi necessari [@efatturazione dei servizi di transito sono stati
definiti, il modello di “fatturazione a cascata’gmede di norma che

» I'operatore di origine trasferisce a Telecom ltalizanto fatturato al chiamante, trattenendo
guanto ad esso spettante per il trasporto dellanthiia sulla propria rete, per il servizio di
fatturazione e per le eventuali attivita correlate;

» Telecom ltalia trasferisce all’'operatore di destinae assegnatario della nhumerazione cio
che gli e stato effettivamente versato dall’'opeeatdi origine della chiamata trattenendo
guanto ad essa dovuto per la remunerazione dditwam delkit reverseimpiegato per lo
smaltimento del traffico aggiuntivo di transito.

" Detta procedura si applica anche le numeraziorCdstomer Care.
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15.4.1.3 Gestione della fatturazione per chiamate dirette &G, di codice 55, su codice 701 o
numerazioni mobili.

Nel caso di servizi di transito verso numeraziorbgyafiche, di codice 55, su codice 701 o
numerazioni su rete mobile si verifica

» l'operatore di origine della chiamata trasferiscdedecom Italia cio che gli spetta per il
transito e per ikit reverseimpiegato per lo smaltimento del traffico aggiuntdi transito,
nonché quanto dovuto all’operatore di destinazjperda terminazione sulla sua rete;

» Telecom ltalia trasferisce all'operatore di destinae cio che gli & stato effettivamente
versato dall'operatore di origine della chiamatafténendo quanto ad essa dovuto per la
remunerazione del transito e dat reverseimpiegato per lo smaltimento del traffico
aggiuntivo di transito.

15.4.2 Modalita di accesso al servizio di transito con fatirazione diretta (Direct Billing)

Secondo la modalita dbirect Billing, sia nel caso di chiamata verso numerazione ggogra
mobile, sia nel caso di servizio non geograficotigbel con addebito al chiamato e/o con addebito al
chiamante, I'operatore di origine versa a Telectaha quanto ad essa dovuto per il transito e per
I'utilizzo dei kit reverse Successivamente l'operatore di origine e l'opmratassegnatario della
numerazione regolano direttamente le rispettivepmianze economiche.

La disponibilita effettiva della prestazione dirts#o con fatturazione diretta € subordinata alla
definizione da parte del Ministero dello SviluppooBomico - Comunicazioni dRouting Number
(RgN specifici per la prestazione Direct Billing ed alla successiva assegnazione agli operatori.

La prestazione dbDirect Billing e disponibile per le numerazioni geografiche, geografiche e
mobili e alle condizioni di seguito descritte ehiede un accordo preventivo tra I'operatore di
origine e quello di destinazione.

L’'operatore di origine consegna all'interconnessi@on la rete di Telecom ltalia, con il formato
Routing Numbespecifico per iDirect Billing previsto per la tipologia di numerazione (geogafi
non geografica o mobile) associata al traffico @insito, la chiamata verso la numerazione
dell'operatore terzo di destinazione. Telecom dtatasporta la chiamata attraverso la propria rete
fino al punto di interconnessione con l'operatoieddstinazione e la consegna sul fascio di
interconnessione con la rete di tale operatoreloostesso formato drouting Numbericevuto
all'interconnessione con l'operatore di origine.
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Tutti i difitiservati pag5/82



Jr— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 2048 i servizi di raccolta, terminazione
’-‘ TE’-ECQM e transito con interconnessione VolIP/IP (Mercat8zZd ex 10)
Prima pubblicazione

Lo scambio delRouting Numberai punti di interconnessione con l'operatore dgioe e con
I'operatore di destinazione ed il relativo riconiosento, insieme ad altre informazioni relative alla
chiamata, consentono a Telecom ltalia di fattuadifeperatore di origine il servizio di transito.

Perché I'Operatore di origine possa usufruire léi prestazione esso dovra

1. consegnare a Telecom lItalia le numerazioni chiarnabezando I'apposito Routing Number
per tutte le numerazioni per le quali richiede dTem italia 'applicazione della modalita di
fatturazione diretta (Direct Billing). In aderenzaquanto definito nella Specifica Tecnica
Ministeriale per le numerazioni non geograficheli @esponsabilita delloperatore di origine
inserire nel Routing Number per il servizio di teBilling richiesto il corretto codice
identificativo dell'operatore di destinazione OP; ID

2. consegnare a Telecom ltalia le numerazioni chiamaligzando i normali formati di scambio,
previsti nelle apposite Specifiche Tecniche didcd@nessione pubblicate dal Ministero dello
Sviluppo Economico Comunicazioni, per tutte le ntemesni per le quali richiede a Telecom
Italia I'applicazione della modalita di fatturazea cascata,

3. richiedere a Telecom lItalia la configurazione deuthg Number specifici per il servizio di
Direct Billing;

4. essere responsabile di stipulare gli accordi coopgratori di destinazione. In mancanza di tali
accordi Telecom ltalia non sara responsabile dellentuali controversie e provvedera
comunque a fatturare il transito alloperatore digime e non riconoscera alcun valore
all'operatore di destinazione, secondo il princiges Direct Billing.

15.5 Condizioni economiche relative ai servizi di tratsdistrettuale

15.5.1 Servizi di transito distrettuale nella modalita difatturazione a cascata

Nel caso di transito verso numerazioni geografictie,codice 55, su codice 701 o verso
numerazioni mobili, le condizioni economiche consgige di interconnessione per il servizio di
transito si ottengono sommando i corrispettivi doper:

¢ il servizio di transito sulla rete di Telecom I&li

* la remunerazione dell’'utilizzo déiit reverseverso la rete dell’operatore di destinazione in
modo da rendere possibile lo smaltimento del taffiaggiuntivo. Tale componente
economica remunera il costo sostenuto da Telecalm fer i servizi accessori che la stessa
acquista dall'opertore di destinazione (o di orggivel caso di traffico verso numerazioni non
geografiche) per la consegna del traffico.
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* la remunerazione del costo sostenuto da Telecdia fiar il servizio di terminazione sulla
rete dell’operatore destinatario della chiamata.

Tabella 6: Servizio di transito di Telecom Italia \erso numerazioni geografiche, di codice 55,
mobili e non geografiche di operatori terzi - Condzioni economiche relative al servizio di
transito distrettuale sulla rete di Telecom Italia.

TARIFFA ©)
(Cent. Euro/Min)
Via singolo Pdl VolP (**)
Via PdI VoIP - nodo TDM distrettuale (***)

(*) comprensive di inoltro reverse
(**) in corso di definizione da parte di AGCom
(***) da definire sulla base della tariffa singolBd! VolP che sara stabilita da AGCom

Tabella 7: Servizio di transito di Telecom Italia \erso numerazioni geografiche, di codice 55,
mobili e non geografiche di operatori terzi - Condzioni economiche relative all’utilizzo delkit
reverse

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)

Utilizzo del kit reverseVolP 0,0816

Le tariffe riportate nelle tabelle precedenti samtipendenti dalla fascia oraria in cui € effettukat
chiamata.

15.5.1.1 Servizio di terminazione sulla rete dell’'operatoredestinatario della chiamata

Ai sensi dell’articolo 4 comma 1 della Delibera 2PBCONS dal 1° gennaio 2012, le condizioni
economiche dei servizi di terminazione delle chimaocali sulle reti telefoniche pubbliche in

Telecom ltalia
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postazione fissa degli operatori alternativi noéfi sono, in conformita ad un criterio di simmetria,
pari ai valori di terminazione via singolo Pdl Vadella presente offerta.

Per le condizioni economiche del servizio di terazione sulla rete degli operatori alternativi non
notificati, nel mercato di terminazione delle chamvocali su singola rete telefonica pubblica in
postazione fissa si applicano, in conformita actuterio di simmetria, i valori di terminazione via
singolo Pdl VolP della presente offerta, o via R@IP in funzione della tecnologia utilizzata
all'interconnessione tra Telecom Italia e 'operato

Per quanto riguarda il traffico diretto a numerazigeografiche utilizzate dall'operatore per i
servizi convergenti fisso-mobile di cui alla deliaet15/07/CONS o di codice 55, Telecom ltalia
provvedera ad applicare le condizioni economichevipte per la terminazione via singolo Pdl
VoIP su rete Telecom lItalia della presente offerta.

Per le condizioni economiche del servizio di termzione sulla rete degli operatori mobili si

applicano i prezzi di terminazione definiti dall@lidera 621/11/CONS per gli operatori TIM,

Vodafone, Wind e H3G e quelli comunicati dagli ageri stessi negli altri casi, cosi come riportato
nelle Tabella 8 e Tabella 9.

Tabella 8: Condizioni economiche di terminazione dke chiamate vocali verso numerazioni
mobili

Operatore Dal 1° gennaio al 30 giugno 2013 Dal 1° luglio al 31 dicz'ambre 2013
Cent. Euro/Min Cent. Euro/Min
Telecom Italia Mobile 1,50 0,98
Vodafone 1,50 0,98
Wind 1,50 0,98
H3G 1,70 0,98
Elsacom 40,00 40,00
Intermatica 40,00 40,00
Noverca 1,50 0,98

Le tariffe riportate nelle tabelle precedenti samtipendenti dalla fascia oraria in cui & effettuls
chiamata.

8 L’elenco di tali operatori & riportato nella dekiva 179/10/CONS, art.3, comma 2.
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Le condizioni economiche di cui alla Tabella 8 ebdléa 9 sono aggiornate e comunicate da
Telecom ltalia in corrispondenza di ogni variaziaiegli accordi di terminazione tra Telecom ltalia
e gli operatori mobili e/o in conformita a quantefidito dall’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni per gli operatori soggetti a vinahlcontrollo del prezzo.

Le condizioni economiche riportate nel presenteagiafo, si applicano a meno di differenti
condizioni negoziate tra I'operatore di origine’@pératore di destinazione e notificate a Telecom
ltalia con lettera raccomandata o fax.

Con l'introduzione della soluzione Birect Routingin ambiente MNP la corretta valutazione delle
condizioni economiche complessive del servizio rdnsito a cascata, che e dipendente dalla
terminazione da applicare, si basera sulla presdelf@ppositoRouting Numberdefinito nella
delibera 22/01/CIR, consegnato a Telecom Italidagedratore di origine. In caso di assenza del
RgN la valutazione delle sopracitate condizioni ecoiobie si basera sull’appartenenza del numero
chiamato all’effettiva rete mobile di destinazione.

Per RFI l'interconnessione € accordata nei linmidlicati dall’Autorizzazione Generale e comunque
nel rispetto della finalita del servizio GSM-R deato esclusivamente al controllo automatico in
sicurezza dei convogli ferroviari, ed alle comuaioai foniche di servizio/esercizio in sicurezza
dell'attivita ferroviaria sulla rete ferroviaria nanale. La seguente Tabella illustra le condizioni
economiche, articolate su base fascia oraria, dhleaBplica a Telecom ltalia per il servizio di

terminazione sulla sua rete.

Tabella 9 Condizioni economiche del servizio di teninazione delle chiamate vocali verso la
rete dell'Operatore RFI.

Punta Ridotta
Operatore _ _
(Cent. Euro/Min) (Cent. Euro/Min)
RFI 16,95 13,85

La fascia oraria € la seguente:

* Punta: dalle ore 8.00 alle ore 18.30 nei giorniafee dalle 8.00 alle ore 13.00 il sabato
(festivi esclusi)

* Ridotta: dalle ore 18.30 alle ore 8.00 nei gioeidli; il sabato dalle 13.00 alle 24.00; nei
festivi intera giornata; il lunedi dalle 0.00 a€)0
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15.5.2 Servizi di transito distrettuale nella modalita difatturazione Direct Billing

Nel caso di transito distrettuale per la modalitafatturazione Direct Billing, le condizioni
economiche sono quelle indicate nelle precedentella6 e Tabella 7

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pab0/82



Jr— Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 2048 i servizi di raccolta, terminazione
’-‘ TE’-ECQM e transito con interconnessione VolIP/IP (Mercat8zZd ex 10)
Prima pubblicazione

16 Accesso ai servizi offerti sulla rete dell’'operatog interconnesso.
Gli abbonati di Telecom Italia hanno la possibildaaccedere ai servizi che gli altri operatori
forniscono sulla propria rete.

Per quanto riguarda le modalita di accesso, pescgiaservizio si applica quanto previsto dalla
Specifica Tecnica 769.

16.1 Accesso a servizi con numerazione non geografica

Telecom ltalia provvede al trasporto su rete djiog della comunicazione dalla sede dell’abbonato
fino ad un punto di interconnessione con I'opemtdnterconnesso, il quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

Le numerazioni non geografiche, accessibili anchearte di Telefonia Pubblica, ove previsto,
sono le seguenti:

* Numerazione per servizi di addebito al chiamat® (803 e 00808)

« Numerazione per i servizi di addebito ripartito@8841, 847 e 848

* Numerazione per servizi di numero unico o perso(8 e 178)

* Numerazione per servizi non geografici a sovrapoég9111, 892, 894, 895 e 899)
* Numerazione dedicata ad eventi telefonici di m&3369 e 0769)

« Numerazione per servizi Internet (700, 702 e 7#09)

* Numerazione per servizi di informazione abbona2ix.

° Nel caso in cui i servizi di addebito al chiamatengano sottoscritti da clientela direttamente sttiéa alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel “Maale delle procedure di Telecom ltalia 2012 serdizraccolta,
terminazione e transito delle chiamate nella retiefonica pubblica fissa” al fine di rispettare ésigenze di qualita
del traffico e di integrita delle reti

10 Nel caso in cui i servizi di addebito ripartit@ngano sottoscritti da clientela direttamente stdiéa alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel “Maale delle procedure di Telecom ltalia 2012 serdiziraccolta,
terminazione e transito delle chiamate nella reflefonica pubblica fissa” al fine di rispettare ésigenze di qualita
del traffico e di integrita delle reti

™ 'accesso alle numerazioni per servizi Internetdgcade 7 & descritto nella sezione dedicata #&liftbnnessione
per il traffico dial-up Internet su numerazionedacade 7 nel paragrafo 18.
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16.1.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi con nunegione non geografica.

Nel caso di interconnessione in tecnologia VolRfiiRzzata per I'accesso a servizi dell’operatore
con numerazione non geografica per il correttorawstmento della chiamata si applicano le
modalita tecniche definite nella Specifica Tecni&®, anche in relazione all'utilizzo dei routing
number definiti nelle ST 763-3 e ST 763-4.

In caso di particolari tipologie di traffico telefwo (ad es. chiamate verso servizi di chiamate di
massa, televoting, ecc.) particolarmente impattpeti la rete, si prevede la differenziazione a
livello di relazione ed attestazione di intercorsi@se (e relativo indirizzo IP specifico) con
I'operatore interconnesso. L'utilizzo di differemtitestazioni consente I'applicazione di politiche
CAC adatte a tale specifica tipologia di traffiebefonico da trattare.

16.1.2 Condizioni economiche relative all’accesso ai semricon numerazione non geografica

L’operatore remunera Telecom lItalia per il traspast rete di origine in funzione del punto di
interconnessione.

Le condizioni economiche di interconnessione pacdésso di abbonati di Telecom ltalia alle
numerazioni non geografiche dell’operatore intermmso sono riportate in ed in Tabella 3.

| valori riportati si riferiscono esclusivamentéaatomponente di trasporto su rete di origine e non
comprendono le condizioni economiche relative allentuali attivita svolte da Telecom lItalia per
fatturare al proprio cliente chiamante quanto anpetenza dell'operatore interconnesso.

Le condizioni economiche di interconnessione pardésso da apparati di Telefonia Pubblica alle
numerazioni non geografiche di addebito al chiamatodi addebito ripartito (840, 841)
dell’operatore interconnesssi ottengono aggiungendo al valore della raccola Rdl VolP
riportato in Tabella 3 il valore dellsurchargeper il servizio di raccolta da Telefonia Pubblica
riportato nella stessa tabella.

Le suddette condizioni economiche di interconnessjger 'accesso di abbonati Telecom Italia alle
numerazioni non geografiche dell’operatore inten@sso e per 'accesso da apparati di Telefonia
Pubblica alle numerazioni non geografiche di addedli chiamato e di addebito ripartito (840,841)

dell'operatore interconnesso sono applicate arpadil momento di ricezione da parte di Telecom
Italia del criterio di risposta.

La segnalazione del criterio di risposta da paegiaperatore secondo quanto previsto in merito
dalla normativa tecnica di riferimento (ST 769) doé dalla delibera 19/06/CIR deve essere
inviata, di norma, senza ritardo ed in corrisporzdedell'inizio dell’effettiva fatturazione al cliésm
finale. In particolare:

Telecom lItalia
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» per le numerazioni per le quali e previsto un mggi®agratuito obbligatorio ai sensi della
normativa vigente, I'inoltro del criterio di rispasdeve avvenire al termine dello stesso, in
corrispondenza dell'inizio della fatturazione akaoke finale;

» per le numerazioni non gratuite per le quali il saggyio gratuito obbligatorio non e previsto
vale il principio generale secondo cui la fattuoma all’interconnessione e quella verso |l
cliente finale siano associate e l'invio del citdedi risposta avvenga in corrispondenza
dell'inizio dell’erogazione del servizio, ossiaalisposta del centro servizi raggiunto;

» nel caso di numerazioni senza addebito versoahtdi finale, il criterio di risposta deve essere
inviato all'avvio della fonia del centro serviziggiunto. In particolare nel caso di raccolta di
chiamate su numerazione in decade 8 con addebithiamato, gli operatori inviano |l
criterio di risposta non oltre 10 secondi dall'dpea del canale fonico per l'interazione, a
gualsiasi titolo, tra il cliente e la piattaform@egante il servizio.

In coerenza con lart. 5 dell’allegato A alla delia 52/12/CIR, le chiamate dirette verso le
numerazioni fatturate in modalita forfetaria, sa@naddebitate, qualora previsto, al cliente
chiamante solo alla ricezione del criterio di tagsa@e inviato dall’operatore.

La generalitd dei servizi tariffati in modalita fetaria sono caratterizzati dalla presenza di un
periodo di attesa completamento del servizio, ghdal momento in cui la chiamata viene raccolta
dal Centro Servizi al momento in cui, a seguitd’eféettivo completamento del servizio richiesto
dal cliente, il Centro Servizi fornisce alla reternterio di risposta.

Per tale tipologia di servizi, nonostante l'impiedglle risorse di rete di Telecom Italia durante |l
periodo di interattivita o di attesa del completaioedel servizio, I'assenza di un criterio di inizi
tassazione non consente di tracciare nei sister@sgazione il tempo di utilizzo della rete ai fini
dell'applicazione della corrispondemtgerconnection Charge

Al fine di poter correttamente tariffare all'opesed interconnesso i servizi tariffati in modalita
forfetaria, e percid necessario valutare rispetteate il periodo di interattivitd/attesa del
completamento del servizio al cliente.

In particolare per tali servizi, in sede contratuaiene definita una stima del periodo di
interattivitd/attesa del completamento del seryizgalla base delle seguenti informazioni che
I'operatore e tenuto a fornire a Telecom lItalia @ascuna numerazione da attivare:

» stima del numero di chiamate mensili dirette aliges;
» percentuale di chiamate andate a buon fine;

* tempo medio di interattivita/attesa del completatmetel servizio per le chiamate non
andate a buon fine;

Telecom ltalia
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* tempo medio di interattivitd/attesa del completainetel servizio per le chiamate andate a
buon fine;

« distribuzione oraria delle chiamate;
* livello di interconnessione.

Sulla base di tali informazioni si stima il voluraenuo complessivo di minuti generati da chiamate
non andate a buon fine.

La valorizzazione di tale volume secondo i valgoorati in Tabella 3 compensa la remunerazione
di Telecom ltalia per I'impiego della propria reteme rete di origine per tutte le chiamate che si
sono concluse prima dell'invio del criterio di risgga. Tale valore potra poi essere soggetto a
conguaglio secondo modalita che si valuterannase hegoziale.

La valorizzazione del traffico dovuto alle chiamabee hanno invece ricevuto il criterio di risposta
verra effettuata moltiplicando i valori riportati iTabella 3, per la durata della chiamata composta
dalla durata dell’'interattivita (tempo medio diamattivita delle chiamate andate a buon fine)/attes
del completamento del servizio piu la fase sucevasalia ricezione del criterio di inizio tassazipne
cosi come viene registrato dai sistemi di taritfaz.

16.2Accesso ai servizi di Customer Care forniti dalleqatore interconnesso
sulla propria rete.

Nel caso di accesso da parte di abbonato Telecatia lalle numerazioni di cui allArt.15
dell'allegato A alla delibera 52/1/CIR assegnat®pératore interconnesso, Telecom lItalia rilascia
la comunicazione ad un punto di interconnessione laperatore destinatario della chiamata il
guale provvede all'instradamento sulla sua reteblicd commutata ed alla consegna alla
“postazione operatore” del servizio richiesto.

16.2.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi @iustomer Care.

Per l'accesso a servizi dell'operatore con numerezinon geografica si applicano le modalita
tecniche definite nella ST 769, anche in relazialiatilizzo dei routing numberdefiniti nelle ST
763-3 e ST 763-4.

Nel caso di chiamate verso numerazioniGlistomer Cargper il corretto instradamento della
chiamata si applica quanto definito nella Specifieanica 769.

Telecom lItalia
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16.2.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semridi Customer Care

Il servizio viene fornito alle medesime condizi@monomiche per I'accesso alle numerazioni non
geografiche dell’'operatore interconnesso, di cyiaal 13.3.

L'operatore interconnesso e Telecom lItalia possomaordare di applicare condizioni economiche
differenti, in funzione degli accordi commerciak definirsi tra le parti, tenendo conto tra I'altro
delle condizioni di offerta dei servizi alla clietd chiamante nonché delle eventuali condizioni di
reciprocita.

16.3Accesso ai servizi di Rete Privata Virtuale fornitdall'operatore
interconnesso.

L’accesso ai servizi di Rete Privata di un opemtaoiene effettuato da parte degli abbonati di
Telecom lItalia mediante [l'utilizzo del codice 14¥XZ)) che identifica in maniera univoca
l'operatore medesimo.
Telecom Italia rilascia la comunicazione ad un puml interconnessione con |'operatore
destinatario della chiamata, assegnatario del ecsitezionato, il quale provvede all'instradamento
sulla sua rete pubblica commutata.

16.3.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi di RetaiPata Virtuale

Nel caso di interconnessione in tecnologia VolRfiiRzzata per I'accesso a servizi dell’operatore
con numerazione non geografica si applicano le fitadacniche definite nella ST 769, anche in
relazione all’'utilizzo dei routing number definitelle ST 763-3 e ST 763-4.

Nel caso di chiamate verso numerazioni relativeeavizi di Rete Privata Virtuale, per il corretto
instradamento della chiamata si applica quantandefhella Specifica Tecnica 769.

16.3.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semridi Rete Privata Virtuale

Il servizio viene fornito alle medesime condizi@sonomiche previste per il servizio di raccolta del
traffico commutato irCarrier Selection Easy Accedscui al par. 13.3.
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17 Accesso ai servizi offerti sulla rete di Telecom dlia.

Gli abbonati dell’'operatore interconnesso hann@dsasibilita di accedere ai servizi che Telecom
Italia fornisce sulla propria rete alla propriaediela. L'accesso ai servizi di seguito indicati
avviene mediante selezione diretta del numero, ravgenza la digitazione del codice @arrier
Selectionin coerenza con quanto stabilito dalla normatigente in tema di piano di numerazione
nazionale.

Il trasporto della comunicazione da parte di Tehedtalia € subordinato all’accettazione, da parte
del soggetto che espleta il servizio stesso, deflmmate entranti provenienti dall’'operatore
interconnesso.

17.1Accesso ai servizi con nhumerazione non geografica

L'operatore interconnesso provvede al trasporteesidi origine della comunicazione dalla sede
dellabbonato fino ad un punto di interconnessian Telecom lItalia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

17.1.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi con nunegione non geografica

Per le modalita tecniche di accesso, salvo oversiweente indicato, si rinvia a quanto definito nel
paragrafo 16.1.1.

17.1.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai semricon numerazione non geografica

Telecom ltalia, operatore titolare dei ricavi, ramata I'operatore interconnesso per il trasporto su
rete di origine fino al punto di interconnessionger I'eventuale prestazione di fatturazione e
attivita correlate, sulla base delle condizioni remoiche definite nellambito delle negoziazioni
bilaterali tra Telecom Italia e 'operatore inteno@sso.

17.2 Accesso ai servizi di Customer Care forniti da Tegen Italia sulla propria
rete.

Nel caso di accesso da parte di abbonato dell’tgreranterconnesso alle numerazioni di cui
all’'Art.15 dell’'Allegato A alla delibera 52/12/CIBssegnate a Telecom Italia, 'operatore rilascia la
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comunicazione ad un punto di interconnessione cabecdbm Italia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete pubblica commuéataalla consegna alla “postazione operatore”
del servizio richiesto.

| servizi in questione vengono di seguito elencati.

Tabella 10: Servizi di Customer Care di Telecom Itha *?

Codice Nome del Servizio
187 Servizio Clienti Residenziali
191 Servizio Clienti Business

17.2.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi @iustomer Care

Per l'accesso a servizi dell'operatore con numerezinon geografica si applicano le modalita
tecniche definite nella ST 769, anche in relazialiatilizzo dei routing numberdefiniti nelle ST
763-3 e ST 763-4.

Per le chiamate verso numerazioni relative ai gemi Customer Caresi applica la Specifica
Tecnica n.769.

17.2.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semiidi Customer Care

Telecom remunera l'operatore interconnesso peasporto su rete di origine fino al punto di
interconnessione e per I'eventuale prestazionattlirhizione e attivita correlate, sulla base delle
condizioni economiche definite nelllambito dellegoeiazioni bilaterali tra Telecom ltalia e
I'operatore interconnesso.

Telecom ltalia e l'operatore interconnesso possamcordare di applicare condizioni economiche
differenti, in funzione degli accordi commerciak definirsi tra le parti, tenendo conto tra I'altro
delle condizioni di offerta dei servizi alla clieta chiamante nonché delle eventuali condizioni di
reciprocita.

!4 'elenco dei servizi di Customer Care di Telecaaidtpotrebbe subire aggiornamenti, in coerenza t@rocesso di
revisione della decade 1 a cura dell'Autorita.
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17.3Accesso a servizi di emergenza, servizi di pubbliddita e servizi a
valenza sociale

L’operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sullaa srete ed alla consegna alla “postazione
operatore” del servizio richiesto.

Qualora la chiamata originata da un abbonato @ellaiore interconnesso venga rilasciata sul Pdl
VolIP di pertinenza, talehiamatasara trattata dalla rete di Telecom Italia in menanaloga ad una

by

chiamata originata dall’autocommutatore a cui eésegnata. Pertanto, essa e terminata sulla
“postazione operatore” del servizio d’emergenzgyubiblica utilitd e dei servizi a valenza sociale

relativa alle chiamate originate da tale autoconatoué. Rientrano in tale fattispecie i seguenti

servizi in aderenza agli art. 12, 13 e 14 dellgdi® A della delibera 52/12/CIR e successive

modifiche o integrazioni:

a)Servizi di emergenza:

112  Carabinieri Pronto Intervento e numero di eraezg@ unico europeo
113  Soccorso pubblico di emergenza
114 Emergenza maltrattamenti dei minori
115 Vigili del Fuoco Pronto Intervento
118 Emergenza Sanitaria (ove attivo)

b) Servizi di pubblica utilita:
117  Guardia di Finanza
1500 Comunicazioni per emergenze per la saluteljwabb
1515 Servizio Antincendio boschivo del Corpo Fakstello Stato
1518 Servizio Informazioni CCISS
1522 Servizio a sostegno delle donne vittime dievina
1525 Servizio emergenza ambientale
1530 Capitaneria di Porto assistenza in mare — KuiBle
1533 Prenotazione dei servizi sanitari
1544 Servizi della polizia penitenziaria

c) Servizi a valenza sociale (ove attivi)

116000 Linea diretta per i minori scomparsi

Telecom ltalia
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116006 Linea telefonica diretta per vittime di reat
116111 Linea diretta di assistenza ai minori

116117 Servizi di guardia medica per cure non urgen
116123 Linea diretta di sostegno emotivo

In caso di richiesta dell'identita del chiamantepdate del Gestore del servizio di emergenza (112,
113, 114, 115, 118), essa dovra essere resa digjgoin conformita con le procedure previste.

17.3.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi di emengea, di pubblica utilita e a valenza
sociale.

Le modalita di accesso ai servizi di emergenzgyutiblica utilita e a valenza sociale dovranno
essere coerenti con le modalita di espletamentalidiervizi basate sulla localizzazione geografica
dei centri di pertinenza di ciascun servizio. Imtjgalare nel caso di chiamate originate dagli titen
della rete dell’operatore interconnesso, per ilretto instradamento al centro di pertinenza per
I'espletamento di ciascun servizio di emergenzgyutiblica utilita e a valenza sociale si applica
guanto definito nella Specifica Tecnica 769.

Nel caso di servizi di emergenza, in aderenzan&itduzione del servizio 112 NUE (Numero

Unico di Emergenza europeo), ai sensi del Decreioiskériale “Numero unico di emergenza

europeo 112" del 22 gennaio 2008 ed a seguito dslitanze delle attivita svolte nelle competenti
sedi istituzionali, nelle aree territoriali intesese al nuovo servizio di emergenza 112 NUE si
applica quanto definito nella sezione 7.2 dellac8pa Tecnica 763-3 v. 7 secondo la ST 769
emanata dal Ministero dello Sviluppo Economico nfhaicazioni.

Alla data di pubblicazione della presente OffertaRiferimento il servizio 112 NUE e fornito
attraverso differenti soluzioni tecniche sul temib nazionale

17.3.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semiidi emergenza, di pubblica utilita e
a valenza sociale

Ai servizi associati alle numerazioni di emergeezdi pubblica utilitd si applicano i principi diicu
alla delibera 1/00/CIR relativi alla categoria gehe delle numerazioni non geografiche.
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Tutti i difitiservati pab9/82



Offerta di Riferimento di Telecom lItalia 2048 i servizi di raccolta, terminazione

e
’-‘ TE ’-ECQM e transito con interconnessione VolIP/IP (Mercat8zZd ex 10)
Prima pubblicazione

17.3.2.1 Servizi di emergenza 112, 113, 114, 115

Per l'instradamento ed il trasporto delle comunimaizverso il centro pertinente all'espletamento
dei servizi di emergenza, ferma restando la geapetr I'utenza chiamante, si applicano le tariife d
interconnessione di terminazione di cui alla Tabal.

La peculiarita dei servizi comporta possibili isgtamenti differenti a partire dal punto di
interconnessionelale fenomeno € evidente nel caso di interconnesse livello di SGU, con
conseguente differenziazione delle condizioni ectinbe.

Tabella 11: Condizioni economiche di interconnessi@ per I'accesso di abbonati dell’Operatore
interconnesso ai servizi di emergenza 112, 113, 14415.

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)

Via singolo Pdl VolIP *)

(*) in corso di definizione da parte di AGCom

La tariffa riportata nella tabella precedente smtlipendenti dalla fascia oraria in cui e effettula
chiamata.

Altre tipologie di instradamento rispetto a quetfigortate in Tabella 11 saranno valorizzate sulla
base delle condizioni economiche definite nell’dilecommerciale.

17.3.2.2 Servizio di emergenza 118 e di pubblica utilita 117

Per linstradamento ed il trasporto delle comunimaizverso il centro pertinente all’'espletamento
del servizio di emergenza 118, ferma restando d@uga per 'utenza chiamante, si applicano le
tariffe di interconnessione di cui alla Tabella La.stessa Tabella 11 si applica per I'instradament
del servizio di pubblica utilita 117, pur non averguesto carattere di servizio di emergenza.

17.3.2.3 Altri servizi di pubblica utilitd e servizio 116000

Nel caso di accesso da parte di abbonato dell'tgreranterconnesso ai servizi di pubblica utilita
1500, 1515, 1518, 1522, 1525,1530, 1533, nonckéraizio a valenza sociale 116000, in linea con
il principio generale, sara Telecom ltalia a rentane I'operatore interconnesso per il trasporto su
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rete di origine sulla base delle condizioni ecorarai definite nellambito delle negoziazioni
bilaterali tra Telecom Italia e 'operatore inteno@sso.

17.4Accesso a servizi di Poste Italiane forniti tramitestradamento sulla rete
di Telecom lItalia.

Il servizio 186 viene fornito dalla societa Pogtdidne. Su richiesta dell'operatore interconnesso
di Poste lItaliane, Telecom lItalia fornisce l'aceessa parte dei clienti aventi numerazioni
geografiche dell'operatore interconnesso a taleizer offrendo la sola funzione di trasporto della
comunicazione dal punto di interconnessione veéogpbrtuno Centro Postale di espletamento del
servizio. Le modalita di accesso alla postazionegpletamento del servizio vengono pertanto
definite, con l'operatore interessato, da Postdiaita stesso che provvede ad addebitare il
corrispettivo economico all’operatore richiedentsarvizio. Inoltre, eventuali chiamate effettuate
da Poste Italiane durante I'espletamento del sergano a carico di quest’ultimo.
L’operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sulla sete pubblica commutata ed alla consegna alla
postazione di Poste ltaliane pertinente. Telecatialtviene remunerata per la sola funzione di
trasporto e instradamento della chiamata.

In caso di accesso al servizio 186 di dettaturagteimmi con interconnessione in tecnologia
VoIP/IP si applicano le modalita tecniche definitella Specifica Tecnica ministeriale ST 769
secondo il formato di routing number definito nedlez. 7.4 della ST 763-3. In caso di mancato
rispetto da parte dell'operatore di quanto previdatle citate specifiche, Telecom Italia non e
responsabile di eventuali malfunzionamenti deligeyy

Da un punto di vista amministrativo, Poste Itali@nkoperatore interconnesso devono concordare
la procedura con cui Poste Italiane possa inviadatii di fatturazione del servizio all’operatore
stesso; Telecom lItalia non interviene in tale pdoca.

17.4.1 Condizioni economiche per I'accesso al Servizio datura telegrammi per I'ltalia e per
I'estero 186

Per l'instradamento delle comunicazioni verso latipente postazione di Poste ltaliane, si
applicano le condizioni economiche di seguito rigter
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Tabella 12: Tariffe di interconnessione per I'acceso al Servizio dettatura telegrammi per I'ltalia e
per I'estero 186

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)

Trasporto (*)

(**) sara determinato in funzione del valore dekpro della raccolta VolP/IP

La tariffa suddetta é indipendente dalla fasciaiafia cui é effettuata la chiamata.
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18 Interconnessione per il trafficodial up internet su numerazione in
decade 7

18.1Accesso ai servizi dedicati ad internet su numeoaid 700, 702 e, ove
applicabile, 709 dell’'operatore interconnesso suskaminutaria

Gli abbonati di Telecom Italia possono accedersearizi di accesso ddternetforniti sulla rete di
altro operatore con numerazioni non geograficheer@02 e, ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella deliberalD7/GONS all’art.12 comma 10, si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti dé &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb I'operatore interconnesso.

Telecom lItalia provvede al trasporto della comunimae dalla sede dell’abbonato fino al punto di
interconnessione con |'operatore interconnessasaiindo la comunicazione su fasci di
interconnessione presenti sul punto di intercoriopesstesso; l'operatore interconnesso provvede
all'instradamento e quindi alla consegna dellarmiaita allnternet Service Provider (ISP)

Il servizio & reso disponibile a livello di Pdl \RIdellAGW VolPdi pertinenza. Ragioni di
affidabilita e qualita del servizio consigliano cheperatore impieghi fasci di interconnessione
dedicati alla decade 7, al fine di proteggererivigéo di fonia dell'operatore stesso

Il servizio e fornito sulla base della capacitaade disponibile e sulla base di opportuni accoodi
gli operatori, tenendo conto che le modalita dil@pgione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.

18.1.1 Condizioni tecniche

Per le chiamate originate dagli abbonati di Teledtaina verso numerazioni relative ai servizi 700,
702 e, ove applicabile, 709 dell'operatore intene®so si applicano le modalita tecniche definite
nella Specifica Tecnica ministeriale 769.

3 Nel caso in cui i fasci di interconnessione sialedlicati alla decade 7 & infatti possibile attuaméti gli interventi di
protezione del traffico a garanzia del traffico Ola®sicurando nel contempo una qualita del senarieguata.
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18.1.2 Condizioni economiche relative all'accesso a numezeoni 700, 702 e, ove applicabile,
709

Le condizioni economiche di interconnessione percdésso di abbonati Telecom ltalia a
numerazioni 700, 702 e, ove applicabile, 709, dp#iratore interconnesso sono riportate in Tabella
3.

18.2Accesso ai servizi dedicati ad Internet su numecag 700, 702 e, ove
applicabile, 709 dell'Operatore interconnesso su ska forfetaria
(FRIACO)

Il servizio di raccolta forfetaria consente all'ogere interconnesso di raccogliere traffico oragm

da clienti attestati su rete Telecom ltalia e dedt a numerazioni in decade 7 gestite con il
modello di raccolta di cui l'operatore e titolamne,coerenza con quanto disposto dalla delibera
52/12/CIR. Gli operatori dovranno comunicare a ¢efe Italia i blocchi da 100 numeri in decade 7

sui quali dovra essere applicata 'offerta di rdizctorfetaria.

Con il servizio in questione Telecom Italia proveedl trasporto su rete di origine della
comunicazione dalla sede dell’abbonato fino al pudi interconnessione con I'operatore
interconnesso, rilasciando la comunicazione sultatep e sui moduli CAC specifici di
interconnessione forfetaria presenti sul puntantéiriconnessione stesso e preventivamente acquisiti
dall'operatore; I'operatore interconnesso provva@tmstradamento sulla propria rete e, quindiaall
consegna della chiamata all'abbonato ISP attestditopropria rete.

Nel seguito i moduli CAC sui quali viene applicédgoresente offerta vengono definiti, per brevita,
moduli a capacita.

Il servizio e reso disponibile a livello di Pdl VRl Per ciascun distretto appartenenteA&NV VolP
di competenza del Pdl VolP, l'operatore potra rgtiece su moduli CAC “a capacita”
esclusivamente il traffico originato da clientidinche appartengono allo stesso distretto.

L'utilizzo del servizio di raccolta forfetaria prggone la qualificazione dei moduli CAC
configurati sulla componente funzionale della P@tzE VolP di interconnessione, sui quali viene
veicolato il traffico raccolto dall'operatore in dulita forfetaria come moduli CAC a capatita

Ciascun modulo CAC a capacita viene configurato eonunidirezionale uscente
dall'autocommutatore di Telecom lItalia. Sui modGWC a capacita I'operatore pud veicolare

11 modulo CAC a capacita & caratterizzato “Forfat al fine dell'instradamento e della fatturazienin modalita
forfetaria, del traffico rivolto a numerazioni iredade 7. La caratterizzazione € a titolo non oneros
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traffico raccolto in interconnessione con modafiéfetaria, indipendentemente dallo schema di
pricing dell’offertaretail, sia essa a consunftgt o semi flat

18.2.1 Condizioni tecniche

Con il fine di tutelare al massimo la qualita dehszio offerta al cliente finale, il servizio di
interconnessione forfetaria presuppone di diffei@ezle modalita di instradamento ed i controlli di
qualita applicati al traffico raccolto con modalitarfetaria rispetto a quelli relativi al traffico
raccolto con modalita a consumo.

Di seguito si riportano le caratteristiche e lediaioni tecniche di fornitura del servizio.

18.2.1.1 Modalita tecniche di instradamento

Per poter gestire in modo differenziato, relativataeall’instradamento, alla documentazione, ai
controlli di qualita, ecc., il traffico associatd servizio di raccolta forfetaria rispetto a quello
associato ad altri servizi a consumo, € previstedambio, ai punti di interconnessione, della
numerazione in decade 7 mediante Routing Numbededicato. TaleRouting Numbel(C72) &
stato definito nella ST 769.

La modalita di scambio ai punti di interconnessialela numerazione in decade 7 mediante
Routing Numbededicato e utilizzata per tutto il traffico assdoial servizio di raccolta forfetaria,
sia su moduli CAC a capacita sia che venga veicaatflussi a consum® nel caso di trabocco
(vedi par. 18.2.1.2).

18.2.1.2 Trabocco

Il servizio di raccolta forfetaria € fornito con faestazione di trabocco. Il trabocco del traffico
internetin decade 7 avviene dai moduli CAC a capacita@iuti CAC a consumo dell'operatore,
presenti sullo stesso impianto di Telecom Italia.

!> per modulo CAC a consumo si intende un intercasioes modulo CAC configurato sulla componente amale
della poprta GbE di interconnessione utilizzato peerconsegna all'operatore di traffico associatoservizi di
raccolta a consumo minutario.
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18.2.1.3 Trasformazione di moduli CAC a consumo in moduli CAC a capacita e viceversa

| moduli CAC a consumo possono essere trasformatiaduli CAC a capacita secondo §iLA
presenti nel documento “Service level AgreementTdiecom ltalia 2013 servizi di raccolta,
terminazione e transito con interconnessione IRVelkentuale richiesta da parte dell'operatore di
trasformazione di determinati moduli CAC a consumanoduli CAC a capacita e viceversa, gia
oggetto di analoga precedente richiesta, dovragniney a Telecom Italia non prima di 6 mesi dalla
precedente richiesta.

18.2.2 Condizioni economiche

L'operatore remunera Telecom Italia per il traspar rete di origine di una capacita equivalente a
guella del modulo CAC mediante il pagamento di anane annuo di accesso, indipendente dal
volume di traffico instradato verso il punto dientonnessione con la rete dell’operatore ove é
presente il modulo CAC specifico a capacita, coipertato nel successivo paragrafo 18.2.2 e
fermo restando quanto stabilito al paragrafo 182.1

Inoltre, alla presente offerta si applicano, ovetipenti, le condizioni economiche riportate nei
capitoli indicati di seguito:

* Modalita di interconnessione ai nodi della retd@ eliecom Italia”;

* “Prove tecniche per la verifica dell’interoperatailira reti”;

» “Attivita di configurazione dei nodi e delle piatbeme VolP di Telecom ltalia”;

* “Interventi a vuoto per servizi di accesso, intenwessione a traffico e configurazioni”.

Il traffico di trabocco viene valorizzato seconde tondizioni economiche per l'accesso a
numerazioni in decade 7.

Tabella 13 Canone annuo per modulo CAC “a capacita”

SERVIZIO DI RACCOLTA FORFETARIA EURO

A livello di Pdl VoIP (**)

(*) il valore sara definito sulla base dei prezalid raccolta con interconnessione IP che
saranno stabiliti da AGCom

Le condizioni economiche di cui alla Tabella 13 nocludono la porta GbE e il modulo CAC a
capacita sul Pdl VoIP a cui 'operatore si intenette.
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La fatturazione del canone annuo verra ripartitdfagture mensili per il mese di riferimento in
analogia ai servizi di traffico commutato.

18.3Accesso ai servizi dedicati ad Internet su numeosrg 700, 702 e, ove
applicabile, 709 di Telecom ltalia.

Gli abbonati dell'operatore interconnesso hannpdssibilita di accedere ai servizi di accesso ad
internetforniti da Telecom Italia sulla propria rete comnmerazioni non geografiche 700 e 702 e,
ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella deliberalD7@ONS all’art.12 comma 10, si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti dé &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb Telecom lItalia.

L’operatore interconnesso provvede al trasportoesel di origine della comunicazione dalla sede
dell’abbonato fino al punto di interconnessione Getecom ltalia, rilasciando la comunicazione su
fasci di interconnessione presenti sul punto deérgdnnessione stesso; Telecom ltalia provvede
all'instradamento e quindi alla consegna alllSHaoklato con numerazione 700, 702 e, ove
applicabile, 709. Per le modalita di accesso sliegpuanto definito nel precedente par. 18.1.1.

Telecom remunera l'operatore interconnesso sulke lielle condizioni economiche definite
nell'ambito delle negoziazioni bilaterali tra Tedaw Italia e 'operatore stesso.
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19 Portabilita del numero tra operatori (Service Provider Portability

La Service Provider Portability (SPP3onsente, secondo le modalita previste dalla nibrena
vigente, al cliente finale di un operatore di maete il proprio numero geografico o non
geografico quando decide di cambiare operatoraritapi tipologia di servizio.

Le numerazioni non geografiche oggetto di portab#iono quelle definite dalla normativa vigente,
in coerenza con le Specifiche Tecniche esistenti Miaistero dello Sviluppo Economico -
Comunicazioni.

La Service Provider Portabilityleve essere fornita da tutti gli operatori titotiirapposita licenza
che sono assegnatari di numerazioni geograficltemeyaografiche.

19.1Condizioni tecniche

Per le condizioni tecniche e procedurali di forratusi rimanda al manuale delle procedure
dell'Offerta di Riferimento di Telecom ltalia perservizi di raccolta, terminazione e transito con
interconnessione VoIP/IP vigente.

19.2Condizioni economiche

Per tutte le richieste di portabilita del numerstge da Telecom ltalia in qualita donore/o di
donatingsi applicano i contributina tantundella seguente tabella:

Tabella 14 Contributi una tantumper la prestazione di portabilitd del numero tra geratori

Tipologia contributo Euro
Contributo una tantumper singola numerazione portata in qualita di 2,30
donating
Contributo una tantumper singola numerazione portata in qualita di 200
donor '
Contributo aggiuntivaina tanturmper ogni ulteriore numerazione portata 0.50

nel caso di tipologie di accesso multi numero ialga didonor

Telecom lItalia si limita a fatturare etcipienti contributi su esposti per la sola parte di prpr
pertinenza. In particolare:

Telecom ltalia
Tutti i difitiservati pag8/82



Offerta di Riferimento di Telecom Italia 20d&r i servizi di raccolta, terminazione

e
’-‘ TE ’-ECQ‘M e transito con interconnessione VolIP/IP (Mercat8zZd ex 10)
Prima pubblicazione

* nelle portabilita in cui riveste il ruolo dionor ma non didonating Telecom ltalia fattura al
recipienti soli contributi previsti in qualita dionor, mentre la fatturazione ed il pagamento di
guanto di pertinenza dell'operatodenatingsono lasciate al rapporto diretto tecipiente
donating

* nelle portabilita in cui riveste il ruolo dionatingma non didonor, Telecom ltalia fattura
direttamente alecipienti soli contributi previsti in qualita dionating

Questi contributi si applicano ad ordini di portahiper i quali venga richiesta la gestione second
il processo automaticgtandardcon lavorazione in orario base.

Le richieste di lavorazionad hocsono gestite a progetto ed i relativi costi soatutati caso per
caso.

| suddetti contributi non si applicano in caso dilinativo unico di portabilita del numero e del
corrispondente accesso fisico della rete localeetkcom lItalia.
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20 Servizi offerti all'interfaccia di interconnessioneVolP/IP

In accordo con quanto sancito nella Delibera AGA®&/11/CIR, attraverso l'interconnessione in
tecnologia VoIP/IP sono forniti il servizio telefioo base, costituito da telefonia e fax, ed un
insieme di servizi supplementari secondo quantefi@itb nella Specifica Tecnica ministeriale 769.
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21 Prove tecniche per la verifica di interoperabilitatra reti.

21.1  Condizioni tecniche relative alle prove di interagilit’ tra reti

La normativa tecnica nazionale in materia € di girme completamento ed approvazione e sara
anche dotata di un’appropriatdest list condivisa per il processo di certificazione, aracu
dell'lstituto Superiore delle Comunicazioni e delleecnologie dell'Informazione (ISCTI) del
Ministero dello Sviluppo Economico (MIiSE) — Dip. @anicazioni. Allo stato attuale non e ancora
disponibile tale processo di certificazione di MiSE

Di conseguenza, in attesa della definizione edaattme del processo di certificazione a cura di
MIiSE, le interfacce e funzionalita di interconness dell'operatore dovranno essere
preventivamente qualificate attraverso attivitatatali.

Pertanto ciascun operatore per accedere al sediziderconnessione VoIP/IP di Telecom ltalia
dovra essere soggetto ad un processo di qualificazia parte di Telecom ltalia.

Nel momento in cui MIiSE attivera il processo ditdeazione per 'aderenza alla ST 769 gli
Operatori si dovranno dotare di apposito certifiaditconformita rilasciato da MiSE.

Le procedure di test sono riportate nel manualie gebcedure.

21.2Condizioni economiche relative alle prove tecniatienteroperabilita

Per l'interconnessione VolIP/IP, al fine di assicanan corretto svolgimento delle prove, 'operatore
dovra far richiesta di un sistema di attestazioeeessario per lo svolgimento delle prove, ovvero
dovra richiedere

1) una porta GbE dedicata

2) un flusso di interconnessione in tecnolo@thernetsu trasporto SDH terminato su
interfacceGigabit Ethernetle cui condizioni economiche sono riportante ndfigta di
riferimento di Telecom ltalia dei servizi trasmigsia capacita dedicata (Circuiti
Terminating, flussi di interconnessione e raccordi interni dinttale). Il canone
trasmissivo sara calcolato a partire dai valori siletenendo conto dei periodi previsti
per I'esecuzione delle prove e dell’effettiva lurgha del collegamento.

Telecom lItalia
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Tabella 15: Porta GbE VolIP e relativi moduli di interconnessione VolP/IPuna tantum
Porta GbE Euro
Installazione 157,20
Canone mensile 144,12
Modulo CAC da configurare sulla porta Euro
Configurazione modulo CAC aggiuntivo 13,03
Canone mensile per modulo da 736 BHCA 29,81
Canone mensile per modulo da 1376 BHCA 55,73
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22 Attivita di configurazione dei nodi e delle piattabrme VolP di
Telecom ltalia

Al fine di garantire il corretto riconoscimento esiradamento sui punti d’'interconnessione dei
codici/numerazioni geografiche e non geografichalti operatori e la corretta tassazione al ckent

chiamante, Telecom lItalia esegue, avvalendosi dinaocdel proprio personale o esternalizzando
verso i fornitori, specifiche attivita di configuriane dati sui propri apparati di rete.

Telecom ltalia svolge le attivita di configuraziosdle proprie piattaforme del “dominio” utilizzato
nelle SIP-URI delloperatore che sono scambiatea aNINI in tecnologia Volp/IP di
interconnessione con I'operatore stesso, seconaatguaefinito nella ST 769.

Le attivita di configurazione delle numerazioni/mdassegnate all’operatore interconnesso
vengono effettuate da Telecom ltalia al fine digamntire:

1. il riconoscimento sulla rete Telecom lItalia, las@done al chiamante e l'instradamento
verso i punti di interconnessione dell'operatoterconnesso di nuovi archi di numerazioni
geografiche, di nuovi archi di numerazione non gafica, deiRouting Numberdefiniti
dalle Specifiche tecniche emesse dal Ministercodelliluppo Economico - Comunicazioni,
a supporto dell'instradamento di specifici serdzinterconnessione (ad esempi®buting
Number 1800P_ID a supporto dell'instradamento delle n@ameni non geografiche di
operatore interconnesso);

2. la variazione dell'instradamento di archi di nunzéwai geografiche, di archi di
numerazione non geografica e deouting Number a supporto dell'instradamento di
specifici servizi di interconnessione, gia confafusulla rete Telecom ltalia;

3. la variazione del profilo tariffario di numeraziombn geografiche gia configurate sulla rete
Telecom ltalia;

4. la cessazione sulla rete Telecom Italia di tuttiagbhi di numerazioni geografiche, non
geografiche, mobili e ddRouting Numbenr supporto dell'instradamento di specifici servizi
di interconnessione. Al fine di permettere a Tetedtalia I'effettuazione della cessazione
delle numerazioni sulla propria rete, I'operatoréeauto ad informare tempestivamente
Telecom ltalia in caso di restituzione al Ministedello Sviluppo Economico -
Comunicazioni di numerazioni a lui assegnate. Isocdi mancata 0 non tempestiva
comunicazione da parte dell’operatore, Teleconmltabn potra essere ritenuta responsabile
dei conseguenti disservizi arrecati alla clientla di possibili malfunzionamenti di rete,
anche allinterconnessione con altri operatori, n@msi alle numerazioni oggetto di
restituzione.

Le operazioni di configurazione dati dei nodi elelgliattaforme VolP di Telecom lItalia devono
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essere effettuate su tutti gli impianti appartenatie aree geografiche nelle quali l'operatore
interconnesso richiede I'apertura del proprio atlcaumerazione (geografico o non geografico) o
di un proprioRouting Numbefad esempio iRouting NumbelC10 XY(Z) per instradamento del
traffico di Carrier Preselectiojt®.

Le operazioni di configurazione dati sulla Reteslijente vengono effettuate per il riconoscimento
delle numerazioni non geografiche dell’operatoterconnesso.

Le operazioni di configurazione vengono eseguiteqgmi singola humerazione/codice assegnato
all'operatore.

Nel caso di portabilita di una numerazione non gafica SPP tra operatori diversi da Telecom
Italia, quest’ultima effettuera le operazioni dinfigurazione della rete necessarie per modificare
listradamento del traffico originato dai propriiesiti e terminato verso la numerazione non
geografica portata. Cio per consegnare tale tafficettamente sulla rete dell'opeat&ecipient

Sara cura di ogni operatore assicurare il corrétadtamento delle chiamate dirette verso
numerazioni non geografiche portate originate tant direttamente attestati sulla propria rete.

L'operatore ha facolta di richiedere a Telecomdtéffettuazione di un collaudo del servizio di
configurazione.

Il collaudo eseguito congiuntamente da personalecten Italia e dell'operatore verifica e certifica
il corretto instradamento e funzionamerdnd to enddel servizio configurato su tutti i nodi
appartenenti alle aree geografiche ove € previgpertura del servizio medesimo. Le condizioni
tecniche e gli aspetti operativi relativi allo syiohento di tale attivitd vengono definiti tra lerfpan
ambito negoziale.

22.1 Attivita necessarie per le configurazioni degli pgrati di rete

La configurazione di una numerazione e/o di un @®diell'operatore, intesa come apertura,
modifica e cessazione della numerazione ovverocddice, si realizza mediante un’opportuna
configurazione dei dati degli impianti di Telecotalia. In particolare le attivita che vengono sgolt
sono:

®Ad esempio la richiesta di configurazione di uniceddi carrier selection 10XY(Z) sull'intero temitio nazionale
viene espletata mediante la configurazione del@®di carrier selection su tutti gli SGU e tutti §GT delle 33 aree
gateway; viceversa la richiesta di configurazionaud decamigliaio sul distretto di Milano viene &tpta mediante
la configurazione del decamigliaio sugli SGU e$G:T del distretto di Milano.
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1. gestione della richiesta dell’'operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete

2. stesura della documentazione tecnico-operativaredimistrativa per le strutture territoriali
3. analisi del progetto rete e stesura delle procediucenfigurazione;

4. attuazione in centrale dell'instradamento del icaffelativo alla numerazione verifica della
correttezza dei dati di configurazione.

In caso di un’unica richiesta per la configuraziahepiu numerazioni e/o codici dell'operatore le
attivita indicate ai punti 1 e 2 vengono svolte usala volta congiuntamente per tutte le
numerazioni/codici per i quali e stata richiest@dafigurazione. Le attivita indicate ai punti 3le
vengono invece svolte per ogni singola numerazamii¢e da configurare.

22.2Tipologie di configurazioni centrali dei nodi e del piattaforme VolP
Le tipologie di configurazione sugli apparati diereli Teleocm Italia sono riportate di seguito:

» configurazione di un arco di numerazione geogradissegnato all'operatore, in particolare
di un arco di diecimila numeri contigui (decamigiao di mille numeri contigut’, per
l'instradamento sul punto di interconnessione etassazione del traffico relativo con
riconoscimento della stessa numerazione alla afra identifica il decamigliaio o il
migliaio;

» configurazione di un arco di numerazione di milkemeri del tipo 55xxxxx assegnato
all'operatore per l'instradamento sul punto di rotanessione;

» configurazione del Routing Number C60 piu decamigliaio fittizio a supporto
dellinstradamento del servizio deS@rvice Provider Portabilitgeografica®:

» configurazione del codice dCarrier Selection “Easy Access10XY(Z) a supporto
dellinstradamento delle chiamate @arrier Selection “Easy Accesséffettuate mediante
I'utilizzo del codice assegnato all’operatore;

Y *Operatore pud richiedere la configurazione di decamigliaio a blocchi di mille numeri contigui plr diverse
aree locali di uno stesso distretto

¥ coerenza con quanto previsto dalla Specificanier763-1 v. 2 Allegato Normativo n° 1

Telecom ltalia
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» configurazione delRouting NumberC11XY(Z) a supporto dell'instradamento delle
chiamate diCarrier Selectiondistrettuale Easy AccesSseffettuate mediante I'utilizzo del
codice diCarrier SelectionlOXY(Z) assegnato all'operatore;

» configurazione delRouting NumberC10XY(Z) a supporto dell'instradamento delle
chiamate dCarrier Preselectiordi competenza dell'operatore;

» configurazione del codice @ustomer Caressegnato all'operatore per l'instradamento sul
punto di interconnessione e I'eventuale tassazlehtaffico relativo;

» configurazione del codice di accesso da remoto & Reivata Virtuale 149X,(Y(2))
assegnato all’operatore per I'instradamento sutgdninterconnessione;

» configurazione delRouting Numberl80 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni non geografiche assegnate all’'operatore

» configurazione delRouting NumberC59 OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni in codice 55 assegnate all'operatarepifomita alla ST 763-25;

» configurazione del Routing Number C50_OP_ID a suggpdei soli servizi di puro transito
relativi a a numerazioni in codice 55, in corfomatéa ST 763-25;

» configurazione delRouting NumberC71_OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni 701 assegnate all’'operatore;

» configurazione delRouting NumberC70 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni 700, 702 e 709 assegnate all’operatore;

e configurazione delRouting NumberC82 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni 894 assegnate all’operatore;

» configurazione degli indicativi radiomobili e sditelri assegnati all'operatore per
I'instradamento sul punto di interconnessione tassazione del traffico relativo;

« configurazione deRouting Numbeilssegnati agli operatori mobili (delibera 22/0RTa
supporto dell'instradamento in modalidérect routing MNP, in conformita alla Specifica
Tecnica 763-23 v. 2 ed allegati;

e configurazione, limitatamente al traffico di traesidei blocchi di numerazione mobile
caratterizzati come “non portabili” in base all&dhto pubblicato dal Ministero dello
Sviluppo Economico - Comunicazioni sul proprio goveda la ST 763-23 v.2);

e configurazione deRouting NumbeC98 a supporto dell'instradamento del codice 186 (
763-3 v.7).
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» configurazione del “dominio” delle SIP-URI dell'o¢ore che sono scambiate alla NNI in
tecnologia VolIP/IP di interconnessione.

Per i formati e modalita tecniche di t&iouting Numbeiin caso di interconnessione VolP/IP si
applica la ST 769.

Le attivita di configurazione su Rete Intelligemengono effettuate per le numerazioni relative ai
seguenti servizi:

» servizi di addebito al chiamato 800, 803 e 00800

» servizio di addebito ripartito 840, 841, 847, 848

* servizio di numero unico o personale (178 e 199)

* servizi a sovraprezzo 8911892, 894, 895, 899

» serviziinternet700, 701, 702, 709

» servizi di chiamate di massa relativi ad evensftatici di massa (0369 e 0769)
» servizi di informazione abbonati (12xy)

* servizi telefonici nomadici (55)

22.2.1 Configurazione del Routing Number180 OP_ID a supporto dell’instradamento delle
numerazioni non geografiche dell’'operatore

Le Specifiche Tecniche nazionali 763-3, secondontjua indicato nella ST 769, e 763-4
definiscono l'uso di un formato di numerazione sfi@z (Routing Numbgrper I'instradamento di
alcune numerazioni e codici non geografici. A takf il Ministero dello Sviluppo Economico -
Comunicazioni assegna un identificativo di treeci®P_ID a ciascuno degli operatori. Attraverso il
Routing Numberl80 OP_ID, la rete da cui € originata la chiamat@& determinare i corretti
percorsi di instradamento verso i punti di interessione con la rete di destinazione. Nel momento
in cui un operatore interconnesso richiede e atti@msuo identificativo, il relativRouting Number
180 OP_ID deve essere configurato sulle piattafovfol® e, nel caso di interlavoro con la rete
PSTN/ISDN di TI, anche nei nodi SGU, SGT/BBN perportare linstradamento delle
numerazioni non geografiche indicate nelle spduditecniche sopra citate.

¥ In assenza di una specifica tecnica ad hoc emdssaMinistero dello Sviluppo Economico-Comuncazidai
attivitd di configurazione su Rete Intelligenteatdle a questi servizi verranno effettuate sullaséali accordi
tecnico-commerciali con gli operatori.
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22.2.2 Configurazione dei Routing Number C70 OPID e C71_OPID a supporto
dell'instradamento dei servizi Internet 70X assegnaall’operatore

La Specifica Tecnica Ministeriale 769 per l'intenc@ssione VolP prevede l'uso di formati di
numerazione specificRouting Numbgrper I'instradamento delle numerazioni 70X (7001,7702,
709) per l'accesso ai serviznternet A tal fine, il Ministero dello Sviluppo Economice
Comunicazioni assegna un identificativo di treec®P_ID a ciascuno degli operatori. Attraverso i
Routing NumbeC70 OP_ID o C71 OP_ID, la rete da cui € origifatehiamata puo determinare i
corretti percorsi di instradamento verso i puntinderconnessione con la rete di destinazione. Nel
momento in cui un operatore interconnesso richiedattiene un suo identificativo, il relativo
Routing NumbeC70 OP_ID o C71 OP_ID deve essere configurata sate di Telecom ltalia per
supportare l'instradamento delle numerazioni 70X @ecesso ai servizi internet come indicato
nelle specifiche tecniche sopra citate.

22.2.3 Configurazione dei Routing Number C59 OPID e C50 OPID a supporto
dell'instradamento dei servizi telefonici nomadici(55) assegnati all'operatore.

La Specifica Tecnica Ministeriale 769 per l'intenc@ssione VolP prevede l'uso di formati di
numerazione specificRouting Numbgrper l'instradamento delle numerazioni “55” peadtesso

ai servizi telefonici nomadici. A tal fine si utikano gli appositi identificativi di tre cifre OFD |
assegnati agli operatori autorizzati dal Ministdedlo Sviluppo Economico - Comunicazioni. In
aderenza alle citate specifiche tecniche, attraviérRouting NumbelC59 OP_ID la rete da cui &
originata la chiamata é inoltrata al corretto pudidnterconnessione con la rete dell'operatore
assegnatario del blocco di numerazione 55xxxxx. iN@mento in cui un operatore interconnesso
richiede e ottiene un suo identificativo OP_IDrelativo Routing NumbeC59 OP_ID deve essere
configurato sulla rete di Telecom ltalia per supa@ I'instradamento delle numerazioni in codice
55 per accesso ai servizi telefonici nomadici comaéato nelle specifiche tecniche sopra citate.

Il Routing NumbeC50 OP_ID, che e stato definito nella Specificariea 769 solo per l'inoltro
delle chiamate tra I'operatoi@onor e I'operatoreRecipient € unicamente utilizzabile sulla rete
Telecom ltalia in caso di sottoscrizione del seovidi puro transito tra tali due operatori qualora
interconnessi alla rete di Telecom Italia.

22.2.4 Configurazione di numerazioni non geografiche delbperatore

Le numerazioni non geografiche possono esseraveelatcodici condivisi, per i quali € prevista
I'attivazione di blocchi contigui di numerazioneaaodici assegnati univocamente all’operatore da

Telecom ltalia
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parte del Ministero dello Sviluppo EconomiedComunicazioni. In entrambi i casi, si tratta di
numerazioni definite nel Piano di Numerazione Naale, valido per tutti gli operatori.

Ai fini dell'instradamento, per le numerazioni ngaeografiche indicate nella ST 769, e necessario
avere effettuato la configurazione dell'instradatoenmediante il codice identificativo
dell’operatore (OP_ID) inserito nel formaRouting Number

L’apertura sulla rete di Telecom ltalia delle nuamoni non geografiche comporta attivita di
configurazione delle centrali differenti a secoetia si tratti di:

A. attivazione di un codice con parametri di configimae specifici in funzione dell’arco di
numerazione assegnato all'operatore;

B. attivazione di un codice con parametri di configimae univocamente determinati dal
codice condiviso stesso (es. 800, 803).

Nel caso A, le attivita effettuate sono inerenta @onfigurazione del codice con i relativi pararnet
e sono di seguito elencate:

» gestione della richiesta dell’'operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete;

» stesura della documentazione tecnico-operativargdiistrativa per le strutture territoriali;
» analisi del progetto rete e stesura delle proceducenfigurazione;

« attuazione in centrale dell'instradamento del icaffelativo alla numerazione verifica della
correttezza dei dati di configurazione;

* intervento di configurazione sulla Rete Intelligent

Nel caso B, le attivita effettuate riguardano esiefamente l'intervento di configurazione sulla Rete
Intelligente per I'attivazione del blocco di numerdel singolo numero non geografico.

Per le chiamate in transito verso le numeraziom geografiche di altro operatore-, 0369, 0769,
700, 701, 702 e 709, 149, numerazi@Gustomer Care vanno effettuate le attivita tecniche di
configurazione previste specificatamente per Viger di transito. Tali attivita verranno concordat
tra le parti prima dell’'apertura del servizio inrgia.

22.3Condizioni economiche per le configurazioni
Nella tabella seguente vengono riportate le condizieconomiche relative alle attivita di

progettazione e realizzazione delle configurazibmumerazioni/codici dell'operatore.
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| valori esposti sono valori unitari e viene foeihdicazione dailriver (ad esempio il numero degli
autocommutatori) per il calcolo del costo totaldatieo alla specifica configurazione. Tali
condizioni economiche devono essere maggioratdapgmponente di realizzazione, in media del
25% se, a fronte di una di richiesta esplicita'dediratore, Telecom Italia accetta di eseguire
l'intervento in ore notturne o in giorni festivl [@voro notturno & quello espletato tra le 22.0@ e
7.00; il lavoro festivo e quello espletato di domearo festivita infrasettimanali stabilite per leyg

Tabella 16: Codici di Carrier Selection 10XY(Z) delfOperatore, di Customer Care e di
accesso da remoto a Rete Privata Virtuale, Routinjumber C10XY(Z) e C11XY(2)

EURO

a. | Stesura della procedura di configurazione, adilae aggiornamento banche datéSo 74
[* (numero di Pdl interessati e numero di aree S@teressate)] ’

b. | Intervento sulle centrali con esecuzione delte@dure di configurazione dati 14.47

(numero di Pdl VolP interessati + numero di areelEiBteressate)]]

c. | Attuazione in centrale dell'instradamento daffico relativo alla numerazione| e
verifica delle configurazioni*(numero di Pdl VolP interessati + numero di aree 14,47

SGU interessate)]

| valori riportati in Tabella 16 vengono addebitaliioperatore per la configurazione dei codici di
Carrier Selectiondi Customer Care di accesso da remoto a Rete Privata Virtualest€dsi valori
si applicano nel caso di configurazioneRaiuting Numbe€11XY(Z) e C10XY(2).
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23 Interventi a vuoto per servizi di accesso, intercamessione a traffico
e configurazioni

La fattispecie dell'intervento a vuoto si verifical caso in cui un reclamo segnalato dall'operatore
interconnesso venga riscontrato sulla rete di Bekeltalia. In particolare viene accertato che ta re

di Telecom ltalia & funzionante secondo quantoiptedalle specifiche tecniche e dagli accordi di
interconnessione in essere con l'operatore.

La fattispecie dell'intervento a vuoto si determamehe nel caso in cui la malfunzione sia indotta
da eventuali prodotti presenti presso il clientale o sia causata da un’errata configurazione o da
un malfunzionamento generico della rete dell'op#ratnterconnesso.

In particolare Telecom ltalia a fronte della segaaine di malfunzione svolge le seguenti attivita:

» |a gestione/verifica contrattuale e amministratidla segnalazione inoltrata dall’operatore
verso Telecom ltalia;

» la verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo feedella segnalazione;
La verifica tecnica da luogo alla

» presenza di malfunzionamento sulla rete Telecohaltlm tal caso il reclamo viene gestito
nell'ambito delle procedure dssurancereviste nel manuale della procedure;

e assenza di malfunzionamento sulla rete di Telectimal In tal caso il reclamo viene
trattato come un intervento a vuoto;

* assenza di malfunzionamento sulla rete di Teledafialma presenza di malfunzionamento
indotta da eventuali prodotti presenti pressoidrnte finale o da un’errata configurazione o
da un malfunzionamento generico della rete delfafmee interconnesso: Telecom ltalia
interviene, laddove possibile, a ripristinare itvggo, addebitando comunque all'operatore
l'intervento come un intervento a vuoto.

23.1Condizioni economiche

Nella tabella seguente sono riportatele le condizieconomiche per gli interventi a vuoto,
differenziate in funzione della tipologia di malzione segnalata e delle attivita, descritte nel
paragrafo precedente, che Telecom Italia effett@m [ chiusura della segnalazione di
malfunzionamento.
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Tabella 17 Interventi a vuoto per disservizi commutivi

Euro
Gestione/verifica  contrattuale e amministrativa lalel 1711
segnalazione inoltrata da OLO verso T.I. '
Verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo finaledella 102.62
segnalazione ’
Intervento manutentivo per malfunzione su rete @joee 102,62
Totale 222,35

A seguito della consuntivazione annuale dell'aiidii manutenzione, Telecom Italia emette verso
l'operatore una fattura per I'importo totale doywimn evidenza del numero e del tipo di intervento
a vuoto per ciascun servizio di interconnessioheetio della franchigia corrispondente al 2,5% del
numero totale degi interventi richiesti dallopena. La franchigia del 2,5% € da intendersi
applicata a ciascuna delle categorie di interv&oyra riportate.
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