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1 Premessa

Il presente documento definisceService Level Agreemer(ELA per i seguenti servizi di
interconnessione a traffico commutato:

» servizi di accesso per I'interconnessione TDM
» servizi di configurazione delle numerazioni su aotomutatori in tecnologia TDM
» servizio di raccolta forfetaria per il traffigoternetcon interconnessione TDM

» servizio di raccolta forfetaria per il traffiaoternetin decade 7 e consegna con protocollo
DSS1

In caso di mancato rispetto da parte di Telecofaltiei termini massimi per provisioninge
l'assurancedei servizi di interconnessione, calcolati secommp@nto previsto nel presente
documento, l'operatore richiede a Telecom Italiacdaresponsione delle penali secondo le
modalita riportate nel presente documento. Teleltalia emette benestare al pagamento, previa
verifica di congruenza dei tempi di consegna/ripresdel servizio.

Le penali previste per il mancato rispetto dei temiipprovisioning e di assurancenon si
applicano qualora il mancato rispetto sia imputabil'operatore, a guasti causati da terzi o a
cause di forza maggiore, fermo restando l'impegndetecom Italia a fornire o ripristinare |l
servizio nel minor tempo possibile.

Si precisa che gISLA di assuranceper i servizi di interconnessione indicati nel ganete
documento prevedono la chiusura concordata deltgu@s Telecom ltalia e l'operatore,
consentendo a quest’ultimo di verificare I'effettifunzionamento del servizio ripristinato.

Resta inteso che i conteggi relativi alle penadllegate a taliSLA sono sospesi per la sola
durata necessaria alla verifica del ripristinosiVizio.

In particolare, Telecom Italia effettua le lavoraai connesse alla risoluzione del guasto
provvedendo a porre, congiuntamente all'OLOTribuble Ticketnello stato di verifica a cura
dell'operatore, affinché quest'ultimo possa vesifie|'effettivo funzionamento del servizio.

L’'operatore, effettuate le proprie verifiche entmo tempo concordato e definito (ad es. 5 ore
lavorative) provvede a riscontrare il relativo esit

* in caso positivo ilTrouble Ticketviene chiuso assumendo co®eAdi chiusura quello
coincidente con la data/ora di comunicazione allOdell'avvenuto ripristino del
servizio;
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e in caso negativo, Telecom ltalia riavvia le ativitecessarie per la risoluzione del guasto.
Gli SLAdecorrono dalla data di segnalazione originarid@leO e sono sospesi per la
sola durata impiegata dal’OLO per effettuare leppie verifiche.

Infine, gli SLAdi provisioninged assurancedei servizi inclusi nella “Offerta di riferimentdi
Telecom ltalia 2013 per servizi di raccolta, terazione e transito delle chiamate nella rete
telefonica pubblica fissa con interconnessione TD¥Vibasano su attivita lavorative svolte da
Telecom ltalia nell’orario 8-16 (dal lunedi al vedieesclusi i festivi), salvo ove diversamente
indicato.

Con riferimento ai valori economici utilizzati pgrconteggio delle penali nella presente offerta
si rimanda a quanto verra definito nell’appositiexé commerciale.
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2 Acronimi

AGCom Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
FI Festivita Infrasettimanale

ISDN Integrated Services Digital Network

OLO Other Licensed Operator

POTS Plain Old Telephony Service

SLA Service Level Agreement

SPP Service Provider Portability

TI Telecom ltalia

DRO Data Ricezione Ordine
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3 SLA dei servizi di accesso all'interconnessione TDM

3.1 Provisioning del kit di interconnessione

L’interconnessione per il traffico commutato con ftate di Telecom lItalia, implica
necessariamente la fornitura delle due componettb siportate:

« funzionalita di commutazione telefonica necesspeiel’accesso alla rete Telecom ltalia
(kit di interconnessione TDM/ISUP);

o flussi trasmissivi di interconnessione tra il nodib Telecom Italia ed il nodo
dell’'operatore richiedente in caso di interconm@ssicon PdI presso nodo dell'operatore,
oppure infrastruttura di collegamento tra nodi TR@ in caso di interconnessione presso
sito adiacente, o raccordi interni in caso di iodenessione presso nodo di TI.

Con riferimento alla componente “flusso di intemsessione (0 raccordo interno di centrale)”
per lo SLA si fa riferimento a quanto previsto @R vigente dei servizi a capacita dedicata per
guanto riguarda i flussi di interconnessione eddcotdi interni di centrale attivi ed a quanto
previsto nellOR vigente dei servizi di colocazioper quanto riguarda i raccolrdi interni di

centrale passivi. Nel seguito si riporta quindSIoA relativo al kit di interconnessione.

A partire dalla data di effettiva consegna deidlusasmissivi di interconnessione (DEC_TRA),
vengono effettuate, congiuntamente e secondo lealité@dlescritte negli allegati al Contratto
Standarddi Interconnessione, le prove tecniche di commaieg la cui conclusione con esito
positivo determina la data di consegna degli ac¢Bsda di Effettiva Consegna dellACCesso,
DEC_ACC) e quindi quella di effettiva utilizzabdidei flussi trasmissivi e delle relative porte di
accesso da parte dell’operatore. A partire da data decorrono i canoni trasmissivi e quelli
relativi alle porte di accesso.

Al fine di effettuare le prove tecniche di commiuiaz € necessario che I'operatore, entro 5 gg
lavorativi dalla sottoscrizione del verbale di cegisa trasmissivo, comunichi per iscritto ai punti
di contatto di Telecom lItalia in un apposito docuatoeeecnico di tipo operativo la pianificazione
delle attivita specificando in particolare:

» data di avvio delle prove di interconnessione (dingadalla Data di Effettiva Consegna
collegamento TRAsmissivo DEC_TRA);

» personale tecnico delle due societa che effettmerémprove di interconnessione;
* prove di instradamento e numeri di prova;
» data stimata per il completamento delle attivita;
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* punti di contatto diescalationper gestire congiuntamente eventuali criticitanzsse a
malfunzioni rilevate in fase di prova e problengamnizzativi emersi in fase di prova.

In particolare, Telecom lItalia garantisce che leaadh effettiva consegna della parte commutativa
del collegamento di interconnessione rispondagleete vincolo temporale:

DEC_ACC< DEC_TRA + TMEO_ACC
dove:

 la DEC_ACC ¢ la Data di Effettiva Consegna dell’A&380 ovvero del collegamento
commutativo, definita come la data di completamera esito positivo dei collaudi
commutativi indicati negli allegati al Contrattca8tiard di -interconnessione

 la DEC_TRA e la Data di Effettiva Consegna collegato TRAsmissivo definita come
la data di completamento dei collaudi trasmissidi¢ati negli allegati al Contratto
Standard di Interconnessione;

il TMEO_ACC ¢ il Tempo Massimo di Evasione Ordiner e parte commutativa, cosi
come riportato in Tabella 1 e Tabella 2.

Tabella 1 - Tempo massimo di evasione ordine deltldi interconnessione a 2Mb/s

Tempo Massimo di

Evasione parte commutativa

del collegamento di
interconnessione

TMEO_ACC

(giorni solari)

Consegna commutativa del kit a 2 Mbit/s appartened ur 21
nuovo fascio di interconnessione

Consegna commutativa del kit a 2 Mbit/s di incretoedi un 7
fascio di interconnessione gia attivo al traffico
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Tabella 2 Tempo massimo di evasione ordine di semd di accesso per la parte

commutativa del collegamento di interconnessione B65Mb/s (*)

Tempo Massimo di

Evasione parte commutativa

del collegamento di
interconnessione

TMEO_ACC
(giorni solari)
Consegna di 1 kit di interconnessione a 155 Mhippartenente 30
ad un nuovo fascio di interconnessione (*)
Consegna di un kit di interconnessione a 155 Mbiis 12
incremento di un fascio di interconnessione giavattal
traffico(*)

(*)Tecnicamente la consegna commutativa di un galleento a 155Mb/s corrisponde alla consegna contiwata
di 63 flussi a 2Mb/s

| tempi riportati in Tabella 1 e Tabella 2 sonolpngati nei seguenti casi:

indisponibilita impiantistica HW e/o SW dell'autaoonutatore di interconnessione
dell'operatore per I'effettuazione delle proverderconnessione. In questo caso, a partire
dalla DEC_TRA, i tempi di riferimento vengono aurtetn dei tempi necessari
all'operatore per la predisposizione HW e/o SWpdeprio nodo di commutazione su cui
e attestato il collegamento da collaudare a livédlloommutazione;

indisponibilita del personale tecnico dell'operatoad effettuare le prove di

interconnessione a partire dalla DEC_TRM questo caso, a partire dalla DEC_TRA, i
tempi di riferimento vengono aumentati del tempoitdirdo introdotto dall'operatore per
consentire I'avvio delle prove di interconnessione;

rilevazione di una o piu anomalie sul nodo di iotemessione dell'operatore nel corso
dell'effettuazione delle prove di commutazione. fjuesto caso, a partire dalla
DEC_TRA, i tempi di riferimento vengono aumentatl dempo di ritardo introdotto
dall'operatore per la rimozione delle anomalie adrate in fase di prove sul proprio
nodo di commutazione interconnesso.

1 In particolare, nel caso di interconnessione greaodo Telecom lItalia con Operatore non colocaimpllaudo di
commutazione con Telecom ltalia potra essere avwsalo a seguito della conclusione con esito pasitiel
collaudo trasmissivo tra I'Operatore richiedententerconnessione e I'Operatore terzo colocato.
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Comungue qualora il Tempo Massimo di Evasione @rdoer la parte commutativa del
collegamento di interconnessione, TMEO_ACC, riportzelle Tabella 1 e Tabella 2, superasse
di 45 giorni solari la DEC_TRA perche l'operatorennsi e reso disponibile ad effettuare le
prove tecniche di commutazione, Telecom ltalia f@&aorrere a partire dalla data di consegna
della parte trasmissiva piu 45 giorni i canoni tmassivi dei circuiti, quelli relativi alle porte di
accesso nonché eventuali ulteriori costi relati/iogni successivo intervento sul sito necessario
all'attivazione del collegamento trasmissivo rictce

3.2 Provisioning serviz di configurazione

Per gli ordini di servizi di configurazione nodi @elecom lItalia, Telecom Italia stessa garantisce
che la configurazione di una numerazione geografimm geografica, di codici ®outing
Numberavvenga nei seguenti tempi:

DEC_SC< DRO + TMEO_SC

dove:
 laDEC_SC e la data di effettiva consegna dei gedviconfigurazione
» DRO e la data di ricezione dell'ordine;

il TMEO_SC € il Tempo Massimo di Evasione Ordine peervizio di configurazione,
cosi come riportato in Tabella 3.

Tabella 3- Tempo massimo di evasione ordine di serio di configurazione nodi di Telecom
Italia

Tempo Massimo di Evasione
ordine per il servizio di
configurazione

TMEO_ SC

(giorni solari)

Configurazione dei codici e dei Routing numbper 15
dell’Operatore

Configurazione di numerazione geografica (decammjie di 15
numerazione nomadica in codice55 (migliaio) deletgiore

Configurazione di numerazione non geografica:

* per prezzi presenti in griglia 7

« per prezzi non presenti in griglia 15

Telecom ltalia
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Di seguito si riporta I'elenco delle humerazionir pe quali si applicano rispettivamente i tre
livelli di SLAriportati nella tabella precedente:

1.

Configurazione dei codici e dei Routing number’@gleratore:

- Codice 10XY(Z) per il servizio diarrier selection‘easy access

- Routing numbe€11XY(Z) per servizio dcarrier selectiondistrettuale €asy access
- Routing numbeC10XY(Z) per servizio dcarrier preselection

- Codice per il servizio diustomer care

- Codice 149XY(Z) per il servizio di accesso a ratggia virtuale

- Routing numbe®1800PID per l'instradamento delle numerazioni geagrafiche

- Routing numberC700PID e C710PID per linstradamento delle numera
internetdi decade 7 minutaria

- Routing numbe€720PID per I'instradamento delle numerazionietable internet
FRIACO

- Routing Numbe€€82 OP_ID per I'instradamento delle numerazior;89

- configurazione deiRouting Numberassegnati agli operatori mobili (delibera
22/01/CIR) a supporto dell’instradamento in modaditect routing(Mobile Number
Portability), in conformita alla Specifica Tecnica 763-23 ddgti;

- configurazione, limitatamente al traffico di trawsi dei blocchi di numerazione
mobile caratterizzati come “non portabili” in basdl’allegato pubblicato dal
Ministero dello Sviluppo Economico - Comunicaziaul proprio sito (si veda la
Specifica Tecnica 763-23).

- Indicativi radiomobili;
- Routing Numbe€98 per l'instradamento del codice 186

- Routing numberC50 OPID (solo in caso di servizi di transito) 69COP_ID per
I'instradamento delle numerazioni nomadiche in cedi5

Configurazione di numerazione geografica (decamimie di numerazione per servizi
telefonici nomadici (migliaio) dell’operatore

- Archi di numerazione geografica (decamigliaia)
- Archi di numerazione “55” (migliaia) per servizieénici nomadici

- Routing numbelC60 + decamigliaio (reale o fittizio) per instratento servizio di
Number Portabilitygeografica

Configurazione di numerazione non geografica:

- Numerazioni per servizi di addebito al chiamatad)(8B03 e 00800);
- Numerazioni per servizi ad addebito ripartito (8801, 847, 848);

- Numerazioni per il servizio di numero unico (199);

Telecom ltalia
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- Numerazioni per servizi a sovrapprezzo (89111, 892, 895, 899);
- Numerazione dedicata ad eventi telefonici di m&83&9 e 0769);

- Numerazioni per il servizio di numero personale8(17

- Numerazioni per servizinternet(700, 701, 702 e 709);

- Numerazione per servizi di informazione abbona2i.

| tempi riportati in Tabella 3 sono prolungati nehso in cui la richiesta dei servizi di
configurazione venga inviata dall'operatore a Taiedtalia in anticipo rispetto alla Data di
Effettiva Consegna del collegamento commutativo DECC. In questo caso, a partire dalla
Data di Ricezione Ordine DRO, i tempi vengono auagiper tenere conto dei tempi necessatri
per la fornitura dei collegamenti di interconnessio

La fornitura da parte di Telecom Italia del semidi configurazione entro la data di effettiva
consegna dei servizi di configurazione DEC_SC twnstie condizione necessaria ma non
sufficiente per garantire, entro la medesima dataorretto funzionamento del servizio di

traffico richiesto dall'operatore.

A tal fine e, infatti, necessario che vengano ssfdtte anche le seguenti ulteriori condizioni:

* richiesta da parte dell'operatore a Telecom l@ilieffettuare i test di funzionamento e le
prove di instradamento del servizio con congrudcg rispetto alla DEC_SC,;

» predisposizione della rete dell’operatore con faraia Telecom ltalia dei numeri di
prova per l'effettuazione delle verifiche di funaamento e di instradamento “end to
end” del servizio, prima della data richiesta gallatore stesso per I'avvio dei test;

» effettuazione con esito positivo delle prove diZimmamento e di instradamento del
servizio entro la DEC_SC.

Qualora tutte le condizioni sopra riportate sianddssfatte entro la DEC_SC, Telecom Italia
garantisce entro la DEC_SC non solo il serviziocdnfigurazione ma anche la verifica
congiunta con I'Operatore del corretto funzionameiat servizio.

Entro il quinto giorno di ogni mese, Telecom Itapabblica nell’area riservata del portale
wholesaleall'indirizzo www.wholesale.telecomitalia.coihdatabase dei numeri geografici attivi
sulla propria rete (attivati e portati), aggiornatgi ultimi 30 giorni.
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3.3 Assurance de kit di interconnessione

3.3.1 Kitdiinterconnessione a 2 Mbit/s
Telecom ltalia effettua il ripristino del servizilb accesso per interconnessione a 2 Mbit/s:

* Entro 4,5 ore solari per segnalazioni pervenutaanio 8.00-12.00 lun.-ven. (escluso
festivi);

e Entro 12 ore solari in altro orario

Nei casi in cui sia impossibile I'accesso alle sgeli'operatore da parte del personale Telecom
Italia, i tempi di attesa vengono detratti dal temptale di disservizio.

Nel caso di Pdl presso un sito adiacente, se lalilzazione del guasto € in un punto
indeterminato tra la sede dell'operatore e la s@iddelecom Italia e richiesto I'intervento
congiunto del personale dell'operatore e di quelio Telecom ltalia, secondo procedure
operative, tempi di intervento e di disservizio slo@o oggetto di accordo tra le parti.

In caso di guasto accertato di competenza Telectahia le di ritardo del personale
dell'operatore, i tempi di attesa vengono detddtitempo totale di disservizio.

Il tempo di ripristino indicato non si applica iaso di:
1) cause di forza maggiore;
2) guasti causati da terzi;

3) causa cliente, ovvero indisponibilita della sedd’@peratore o del suo cliente,
laddove l'accesso a tale sede sia indispensaliila pparazione del guasto;

4) collegamenti posti in "aree speciali" o "localiigabiate".

Nei casi di cui ai punti 1 e 2 Telecom Italia spegna a ripristinare il servizio nel minor tempo
possibile. Nel caso di cui al punto 3, il tempeansidera reiterato. Nel caso di cui al punto 4, le
parti dovranno concordare nuovi tempi di ripristino
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3.3.2 Kitdiinterconnessione a 155 Mbit/s

Il tempo di ripristino del servizio & definito conilenumero di ore solari intercorrenti tra la
ricezione della segnalazione del guasto e la sodudione da parte di Telecom lItalia, fatti salvi i
casi di indisponibilita della sede dell’operatore.

La segnalazione del guasto dovra essere effetali@pposita struttura centralizzata di Telecom
Italia indicata nel contratto e operante 24 or@4uper 365 giorni all'anno.

Il tempo di ripristino garantito e di 4,5 ore salar

| tempi di ripristino indicati non si applicano caso di:
1) cause di forza maggiore;
2) guasti causati da terzi;

3) causa cliente, ovvero indisponibilita della sedd’@peratore o del suo cliente,
laddove l'accesso a tale sede sia indispensaliila pparazione del guasto;

4) collegamenti posti in "aree speciali" o "localiigabiate".

Nei casi di cui ai punti 1 e 2 Telecom Italia spegna a ripristinare il servizio nel minor tempo
possibile. Nel caso di cui al punto 3, il tempeansidera reiterato. Nel caso di cui al punto 4, le
parti dovranno concordare nuovi tempi di ripristino

3.4 Assurancede serviz di configurazione

Telecom ltalia considera soggettsaAi servizi di configurazione per i quali:

* l'operatore ha richiesto a Telecom ltalia nei tepwaivisti al paragrafo 3.2, I'effettuazione
delle prove di funzionamento e di instradamentoséelizio;

* l'operatore ha predisposto, nei tempi previsti atagrafo 3.2, la sua rete in modo da
consentire a Telecom di effettuare le prove di fmamento e di instradamento del
servizio;

* le prove di funzionamento e di instradamento deliz® hanno avuto esito positivo nei
tempi previsti al paragrafo 3.2.
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Qualora l'operatore non abbia richiesto/conserdit@elecom ['effettuazione delle prove di
funzionamento e di instradamento del servizio amdi previsti al paragrafo 3.2 o 'esito delle
prove sia negativo per anomalie su rete dell’opeeatTelecom Italia non garantisce il corretto
funzionamento dei servizi richiesti dall'operatore.

Per i servizi che sono stati correttamente colldu@aito positivo delle prove di funzionamento
e di instradamento nei tempi previsti al parag@®), Telecom ltalia e tenuta, per segnalazioni
pervenute durante l'orario base (08:00 - 16:00gdwni feriali, sabato escluso) ad effettuare il
ripristino corretto del servizio di configurazioagtro 8 ore lavorative per il 90% dei casi.

La gestione e la rimozione delle segnalazioni dinaalia sui servizi di configurazione pervenute
fuori dall'orario base, viene effettuata nel prigiorno lavorativo utile.

Il ripristino del servizio di configurazione pergselazioni pervenute fuori dall'orario base, viene
effettuato fuori dal normale orario di lavoro satosituazione di comprovata inaccessibilita al
servizio di traffico.

La procedura di apertura e chiusura del disservieoe concordata tra le parti.
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4 Penali dei servizi di accesso all'interconnessioéeOM

4.1 Penali di provisioning del kit di interconnessione

Qualora Telecom Italia non rispetti i tempi massiinconsegna indicati in Tabella 1 e Tabella 2,
eventualmente modificati secondo quanto riportatel maragrafo 3.1, corrispondera
all’Operatore una penale nella misura fissata ibella 4.

Tabella 4 Penali per mancato rispetto dei tempi masmi di consegna

Ritardo Penale
1-2 giorni solari 30% canone mensile
3-7 giorni solari 50% canone mensile
8-15 giorni solari 100% canone mensile
16-30 giorni solari 200% canone mensile
Al 200% del canone mensile si aggiunge il 200%
Oltre il 31-esimo giorno solare (r::teellrz?)none giornaliero per ciascun giorno di

Resta inteso che I'applicazione delle penali inocaplelecom ltalia € esclusa nei casi in cui il
mancato rispetto dei tempi massimi di consegnacatdin Tabella 1 e Tabella 2 sia dovuto ad
accordi specifici con l'operatore, a cause nontwdinreente imputabili a Telecom Italia e ad
indisponibilita tecnico operative da parte dell'cqtere.

4.2 Penali di assurance del kit di interconnessione

Nel caso in cui vi sia un ritardo rispetto ai tendpiripristino indicati nei precedenti paragrafi,
Telecom ltalia corrispondera all'operatore una fpepari a:
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Tabella 5 Penali per ritardi di ripristino

Ritardo di ripristino Penale
Fino 4 ore 25% del canone mensile
5-8 ore 100% del canone mensile
9-10 ore 200% del canone mensile
. . Al 200% del canone mensile si aggiunge il 200% de
Ogni ora oltre la decima . . . 29,
canone giornaliero per ogni ora di ritardo

Al fine del calcolo dei ritardi di ripristino deksvizio di cui alla Tabella 5:

* nei casi in cui i tempi massimi di ripristino gatiéinsiano espressi in numero di ore
lavorative, il ritardo di ripristino va calcolatalta base dei seguenti orari: 8.00 - 20.00
dal lunedi al venerdi; 8.00 - 13.00 il sabato;

* nei casi in cui | tempi massimi di ripristino gatiéinsiano espressi in numero di ore
solari, il ritardo di ripristino va calcolato sultease delle ore solari di ritardo.

4.3 Penali di provisioning per i serviz di configurazione

Il mancato rispetto dei tempi massimipovisioningdel servizio, calcolati secondo le modalita
riportate nel paragrafo 3.2, comporta il pagamelat@arte di Telecom Italia di una penale per la
guota parte di impianti o di numerazioni non getighe su Rete Intelligente che vengono
configurati oltre il tempo massimo, calcolata

* in caso di configurazione di centrali, come il 58%% costo del servizio di configurazione
del singolo SGU/SGT/BBN (cosi come definito nelpagita offerta commerciale)* N°
degli SGU/SGT/BBN non configurati entro la DEC_SC,;

* nel caso di configurazione sulla sola Rete Intefitg, come il 50% del costo del servizio
di configurazione della singola numerazione nonggafica ovvero del blocco di 100
numeri contigui di numerazione non geografica (cmsne definito nell’apposita offerta
commerciale) * N° di numerazioni non geografich@ monfigurate entro la DEC_SC.
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4.4 Penali di assurance sui serviz di configurazione

Il mancato rispetto dei tempi massimi previsti [@erimozione di anomalie sulle configurazioni
delle centrali o sulle numerazioni non geograficoafigurate su Rete Intelligente, calcolati
secondo le modalita riportate nel paragrafo 3.fmarta il pagamento da parte di Telecom lItalia
di una penale per la quota parte di anomalie chrey@o rimosse oltre il tempo massimo,
calcolata:

« nel caso di configurazione di centrali, come il 508el costo del servizio di
configurazione del singolo SGU/SGT/BBN (cosi conefirdto nell’apposita offerta
commerciale) * N° degli SGU/SGT/BBN nei quali etetauperato il tempo massimo di
risoluzione dell’anomalia;

» nel caso di configurazione sulla sola Rete Intehiig, come il 50% del costo del servizio
di configurazione della singola numerazione nonggafica ovvero del blocco di 100
numeri contigui di numerazione non geografica (cmsne definito nell’apposita offerta
commerciale) * N° di numerazioni non geografich@ ieonfigurate entro la DEC_SC.

hY

L'applicazione della penale e limitata ai soli sdrvdi configurazione che sono stati
correttamente collaudati.
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5 SLA per il servizio di Service Provider Portability

Si rimanda a quanto riporatato nello SLA pubblicatdla vigente Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia pei servizi di raccolta, terminazantransito con interconnessione VolP/IP.
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6 Penali del servizio Service Provider Portability

Si rimanda a quanto riporatato nello SLA pubblicatdla vigente Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia pei servizi di raccolta, terminazantransito con interconnessione VolP/IP.
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7 SLA del servizio di Carrier Preselection

Si rimanda a quanto riporatato nello SLA pubblicatdla vigente Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia pei servizi di raccolta, terminazantransito con interconnessione VolP/IP.
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8 Penali del servizio diCarrier Preselection

Si rimanda a quanto riporatato nello SLA pubblicatdla vigente Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia pei servizi di raccolta, terminazantransito con interconnessione VolP/IP.
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9 SLA dei servizi di raccolta del traffico internet in decade 7 in
modalita forfetaria (FRIACO)

9.1 Provisioning dei serviz di interconnessione forfetaria

9.1.1 Servizio di attivazione dei flussi a capacita

| circuiti di interconnessione di raccolta su bdedetaria sono gestiti individualmente su
indicazione dell’operatore richiedente.

9.1.2 Servizio di trasformazione dei flussi a consumo iflussi a capacita

La trasformazione dei flussi a 2 Mbit/s a consumdlussi a 2 Mbit/s a capacita e viceversa e
un’attivita che interessa in linea di massima kessb processo di provisioning adoperato per
I'attivazione dei nuovi flussi. In particolare, adcezione dell'installazione del portante fisico,
tutte le altre attivita, dalla gestione commercialella richiesta ai vari collaudi fatti
congiuntamente con l'operatore, devono esseretagple

Telecom ltalia € comunque, disponibile a pianigcacton il singolo OLO le suddette
trasformazioni sulla base di date concordate.

Telecom lItalia garantisce i tempi massimi di proongng sotto indicati (TSWAPmax) nel 100%
dei casi.

| tempi di provisioning sotto indicati sono considerati al netto dell'eiehe tempo di ritardo
dovuto dall'operatore per consentire I'avvio dgileve di interconnessione.

Il tempo massimo di espletamento della trasfornrezi®

TSWAPmMax <= DRO + 30 giorni solari (DRO = Data Ricme Ordine)

9.1.3 Servizi di configurazione per interconnessione fodtaria

Affinché l'operatore possa usufruire del servizioatcolta del traffico in modalita forfettaria
necessario che Telecom ltalia effettui in via pnéhiare le seguenti attivita:

» configurazione sugli autocommutatori debuting Numbemedicato per l'instradamento
del traffico di decade 7 su interconnessione di tgyfettario;

» configurazione su Rete Intelligente degli archi Ha30 numeri contigui di decade 7
instradati su flussi d’interconnessione di tipddeario.
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| servizi di configurazione vengono svolti da Telecltalia secondo i tempi previsti al paragrafo
3.2. In particolare, la configurazione debuting Numbewiene implementata sugli impianti
SGU/SGT/BBN dei distretti nei quali I'operatoreeauihe la configurazione del servizio di raccolta

forfetaria.

9.2 Assurancedei serviz di interconnessione forfetaria

Si applica per quanto riguarda i tempi massimisgiusance e le relative penali, quanto previsto
ed applicabile nei paragrafi descrittivi dello SpAr i servizi d’interconnessione.
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10 Penali dei servizi di interconnessione forfetaria

10.1 Penali di provisioning dei servizi di interconnessione forfetaria

Il mancato rispetto dei tempi massimi di conseguadcolati sulla base di quanto indicato nello

SLAdi provisioning dei servizi di attivazione deidki a capacita e dei servizi di trasformazione
dei flussi a consumo in flussi a capacita di cupai. 9.1.1 e 9.1.2, comporta il pagamento da
parte di Telecom ltalia di una penale pari al dopgel rateo del canone giornaliero per ogni

giorno eccedente i limiti indicati nei richiamatanagrafi.

I mancato rispetto dei tempi massimi di consegr& dervizi di configurazione per
interconnessione forfetaria, calcolati sulla baisguadnto indicato nel presente SLA per i servizi
d’interconnessione nel par. 9.1.3, comporta il pagr@o da parte di Telecom lItalia di quanto
stabilito al paragrafo 4.3.
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11 SLA per il servizio di raccolta del traffico internet in decade 7 e
consegna con protocollo DSS1

11.1 Provisioning del servizio

Per il servizio di raccolta del traffico internet decade 7 e consegna con protocollo DSS1
valgono i tempi massimi riportati nella TabellaNglla Tabella 7 sono riportati i tempi massimi
di evasione del servizio lumber Hosting

Tabella 6 Tempo massimo di evasione ordine del séio di raccolta del traffico Internet in
decade 7 e consegna con protocollo DSS1

Tempo Massimo di Evasione
dell'ordine
TMEO
(giorni solari)

Punto di presenza (POP) situato presso un imp@td di Tl sede N.A
di Punto di Consegna (PdC) -

Punto di presenza (POP) situato presso uno Stadio&h non 60
colocato nel’SGU di Tl sede di Punto di Conse(PdCy.

Punto di presenza (POP) situato presso una seidepiehtore 60

Tabella 7 Tempo massimo di Evasione Ordine per la @figurazione del servizio di
Number Hosting per singola numerazione in decade 7

Tempo Massimo di Evasione ordine
per il Servizio di Configurazione
TMEO-SC
(giorni solari)

Attivazione sulla rete di Telecom lItalia di una 15
numerazione in decade 7 dellOperatore (Number
Hosting)

Ai fini del computo dei tempi sopra previsti troapplicazione quanto previsto al paragrafo 3.2.

2 La fornitura del servizio con PoP dell'Operatoiteiato presso un impianto SGU di Telecom ltaliaresgo uno
Stadio di linea non colocato nel’SGU di Tl puo awmire solo se € stato consegnato il locale atttezi=finito
nel Contratto ad hoc per il Servizio di co-locadon
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11.2 Assurancede servizio

Per le segnalazioni relative a disservizi trasmispervenute durante l'orario base (08:00 -
16:00) dei giorni feriali (sabato escluso) Telectialia € tenuta ad effettuare il ripristino del
servizio richiesti entro 4,5 ore lavorative pet@0% dei casi.

Per le segnalazioni relative al servizio di confagione della prestazione Number Hosting
pervenute durante l'orario base (08:00 - 16:0@uteni feriali, sabato escluso), Telecom ltalia €
tenuta ad effettuare il ripristino corretto delseio di configurazione entro 8 ore lavorative per
il 90% dei casi.

La gestione e la rimozione delle anomalie di camnfigione segnalate fuori orario base viene
effettuata nel primo giorno lavorativo utile.

Il ripristino del servizio di configurazione pergselazioni pervenute fuori dall'orario base, viene
effettuato fuori dal normale orario di lavoro satosituazione di comprovata inaccessibilita al
servizio di traffico.

La procedura di apertura e chiusura del disservieoe concordata tra le parti.
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12 Penali per il servizio di raccolta del trafficointernet in decade 7 e
consegna con protocollo DSS1

12.1 Penali di Provisioning

Qualora Telecom lItalia non rispetti i tempi massdniconsegna indicati nella Tabella 6 come
concordati con I'operatore, corrispondera all’opema stesso la penale riportata nella Tabella 8.

Tabella 8 Penali ritardo provisioning

Ritardo Penale
1-2 giorni solari 30% canone mensile
3-7 giorni solari 50% canone mensile
8-15 giorni solari 100% canone mensile
16-30 giorni solari 200% canone mensile
Oltre il 31-esimo giorno solare Al 200% del canomensile si aggiunge |l
200% del canone giornaliero per ciascun giorno
di ritardo

Il mancato rispetto dei tempi massimi di provisianidel servizio dNumber Hostingcalcolati
secondo le modalita riportate nel paragrafo 1lomporta il pagamento da parte di Telecom
Italia di una penale per la quota parte di humeraznon geografiche configurate su Rete
Intelligente oltre il tempo massimo, calcolata cah®% del costo del contributo di attivazione
di Number Hostingsecondo il valore economico riportato nell’offediariferimento di Telecom
Italia dei servizi di raccolta, terminazione e 8&n con interconnessione TDM vigente.

12.2 Penali di assurance

In caso di mancato rispetto dei tempi di ripristprevisti per i disservizi trasmissivi, Telecom
Italia corrispondera all’'operatore quanto riportaéb paragrafo 4.2.

Il mancato rispetto dei tempi massimi previsti fgerimozione di anomalie di funzionamento
delle numerazioni in decade 7 configurate solo ste Rtelligente, calcolati secondo le modalita
riportate nel paragrafo 11.2, comporta il pagamelaiparte di Telecom lItalia di una penale, per
la quota parte di anomalie che vengono rimosse dltempo massimo, calcolata come il 50%
del costo del contributo di attivazione della paegine di Number Hosting(si vedano le
condizioni economiche riportate nell’Offerta di &iimento di Telecom ltalia per i servizi di
raccolta, terminazione e transito con interconmessitDM).
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