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1 Premessa

Il presente documento costituisce I'Offerta di Rifeento di Telecom ltalia per 'anno 2014 per |
servizi di raccolta, terminazione e transito deli&amate nella rete telefonica pubblica fissa.

L’'Offerta di Riferimento non pregiudica la possitél per Telecom Italia e gli operatori di
negoziare, in sede di accordo bilaterale, modatéémini e condizioni differenti per i servizi
descritti nella presente Offerta.

Telecom ltalia si riserva di modificare I'Offerta Riferimento a seguito di eventuali variazioni
normative e regolamentari che comportino modifichka struttura o nei valori dei servizi offerti.

Nelllambito dei ContrattiStandard che costituiscono la base per la definizione idagtordi di
fornitura dei servizi oggetto della presente O#grvengono descritti in dettaglio i servizi di
interconnessione le relative condizioni tecnichmgnemiche e i diritti e gli obblighi di Telecom
Italia e degli Operatori.

Le condizioni economiche relative ai servizi offexino al netto dell'imposta sul valore aggiunto.

Le condizioni tecniche di dettaglio per la forndwtei servizi con interconnessione in tecnologia a
commutazione di circuito (anche indicata come guenessiondSUP/TDM o semplicemente
TDM nel seguito) sono conformi alle specifiche iebe ministeriali appartenenti alla famiglia ST
763 approvate dalla Commissione “Interconnessionpéerante nellambito MISE - Dip.
Comunicazioni e pubblicate sul siteebdel ministero.

Le condizioni tecniche di fornitura dei servizi carterconnession&olP/IP sono conformi alle
disposizioni di cui alla delibera 128/11/CIR edealGpecifica Tecnica ministeriale ST 769
versione 1 (nel seguito “Specifica Tecnica 769" 8T"769”) approvata dalla Commissione
“Interconnessione” operante nell’ambito MiSE — Dgomunicazioni e pubblicata sul siwebdel
ministero.
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2 Normativa di riferimento

2.1 Normativa comunitaria

» Direttiva 2002/19/CE del Parlamento europeo e dmisigjlio del 7 marzo 2002, relativa
allaccesso alle reti di comunicazione elettroni@a alle risorse correlate, e
all'interconnessione delle medesime (direttiva asog

» Direttiva 2002/20/CE del Parlamento europeo e aglsijlio del 7 marzo 2002, relativa alle
autorizzazioni per le reti e i servizi di comuniicae elettronica(direttiva autorizzazioni).

» Direttiva 2002/21/CE del Parlamento europeo e dehsijlio del 7 marzo 2002, che
istituisce un quadro normativo comune per le retiservizi di comunicazione elettronica
(direttiva quadro).

» Direttiva 2002/22/CE del Parlamento europeo e deisigjlio del 7 marzo 2002, relativa al
servizio universale e ai diritti degli utenti in teda di reti e di servizi di comunicazione
elettronica (direttiva servizio universale).

» Direttiva 2009/140/CE del Parlamento europeo e @ahsiglio del 25 Novembre 2009,
recante modifica delle direttive 2002/21/CE ché&usce un quadro normativo comune per
le reti ed i servizi di comunicazione elettroni2@02/19/CE relativa all’'accesso alle reti di
comunicazione elettronica e alle risorse correlatall'interconnessione delle medesime e
2002/20/CE relativa alle autorizzazioni per le eeti servizi di comunicazione elettronica
(direttiva Better Regulation)

» Raccomandazione 2003/311/CE dell’'ll febbraio 208&tiva ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazioglettroniche suscettibili di una
regolamentazione ex ante ai sensi della direttd@221/CE del Parlamento Europeo e del
Consiglio che istituisce un quadro normativo compeele reti e i servizi di comunicazione
elettronica.

* Raccomandazione 2007/879/CE del 17 dicembre 20Giiviee ai mercati rilevanti di
prodotti e servizi del settore delle comunicazielettroniche che possono essere oggetto di
una regolamentazione ex ante ai sensi della diae®002/21/CE del Parlamento Europeo e
del Consiglio che istituisce un quadro normativanooe per le reti e i servizi di
comunicazione elettronica.
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Normativa nazionale

Decreto Legislativo 1 agosto 2003, n. 259, *“Codiaelle Comunicazioni
Elettroniche”pubblicato in G.U. il 15 settembre 30@ome modificato dal Decreto
Legislativo 28 maggio 2012 , n. 70 “Modifiche alkdeto legislativo 1° agosto 2003, n. 259,
recante codice delle comunicazioni elettronichatinazione delle direttive 2009/140/CE, in
materia di reti e servizi di comunicazione eletican e 2009/136/CE in materia di
trattamento dei dati personali e tutela della prigata” publicato in G.U il 31 maggio 2012
Serie generale - n. 126 (nel seguito riferito cbmermine Codice delle comunicazione
elettronica o Codice).

Decreto Ministeriale n.145 del 02/03/2006 recarRedolamento recante la disciplina dei
servizi a sovrapprezzo”.

Le seguenti deliberazioni dell'Autorita per le Gari@ nelle Comunicazioni, nella misura in cui non
siano incompatibili con il d. Igs. 1° agosto 200289:

4/CIR/99 del 28/12/1999 recante “Regole per laifara della portabilita del numero tra
operatori Service Provider Portability;

19/01/CIR del 10/08/2001 recante “Modalitd opematper la portabilita del numero tra
operatori di reti per i servizi di comunicazioni bilo e personali obile Number
Portability)”;

22/01/CIR del 13/10/2001, recante “Risorse di nane@ne per lo svolgimento del servizio
della portabilita del numero tra operatori di rpér i servizi di comunicazioni mobili e
personali obile Number Portability

11/06/CIR del 13/04/2006 recante “Disposizioni fegtentari per la fornitura di servizi
VoIP (Voice over Internet Protocpe integrazione del piano nazionale di numeraZione

19/06/CIR del 03/07/2006 recante “Approvazione '@dferta di Riferimento di Telecom
Italia S.p.A per I'anno 2006”;

415/07/CONS del 08/09/2007 recante “Disposizioni gotamentari riguardanti
I'introduzione dei servizi integrati di tipo fissoeobile”;

27/08/CIR del 16/06/2008 recante “Approvazione 'di#rta di riferimento di Telecom
Italia relativa ai servizi di raccolta, terminazeore transito delle chiamate nella rete
telefonica pubblica fissa (mercati 8, 9 e 10) parrio 2008”;

41/09/CIR del 24 luglio 2009, recante “Integrazianenodifiche relative alle procedure di
cui alla Delibera n. 274/07/CONS ed alla portaditiel numero di rete fissa”;
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» 52/09/CIR del 6/10/2009, recante “Integrazione difiche relative alle procedure di cui

alla Delibera n. 274/07/CONS ai fini della implerteenone del codice segreto”;

* 179/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercati s#vizi di raccolta e terminazione
nella rete telefonica pubblica fissa (mercati nn.e23 della raccomandazione della
Commissione Europea n. 2007/879/CE): identificagied analisi dei mercati, valutazione
di sussistenza del significativo potere di mercater le imprese ivi operanti ed
individuazione degli eventuali obblighi regolametita

» 180/10/CONS del 28 aprile 2010, recante “Mercatd skrvizi di transito nella rete
telefonica pubblica fissa (mercato n. 10 della oatandazione della Commissione Europea
n. 2003/311/CE): identificazione ed analisi dei catir valutazione di sussistenza del
significativo potere di mercato per le impresedperanti ed individuazione degli eventuali
obblighi regolamentari”;

» 35/10/CIR del 10 giugno 2010, recante “Integraz®mnodifiche relative alle procedure di
number portability per numeri geografici di cui alla delibera n. ZU@IR ai fini della
implementazione del codice segreto” e circolariesse;

e 229/11/CONS del 14 maggio 2011 recante “Definizialee prezzi per I'anno 2011 dei
servizi di raccolta e transito distrettuale offeda Telecom Italia e del servizio di
terminazione su rete fissa offerto da tutti gli igperi notificati”.

e 128/11/CIR del 3 novembre 2011 .recante “Disposizioegolamentari in merito
all'Interconnessione IP e interoperabilita’ pefdenitura di servizWOIP".

 52/12/CIR del 18 maggio 2012 recante “Adozione m@bvo piano di numerazione nel
settore delle telecomunicazioni e disciplina atuzatche modifica ed integra il piano di
numerazione di cui alla delibera n. 26/08/CIR e.is'm

 92/12/CIR del 4 settembre 2012 recante “Approvaziaell'Offerta di Riferimento di
Telecom Italia per I'anno 2012 relativa ai sendziraccolta, terminazione e transito delle
chiamate nella rete telefonica pubblica fissa @algioni sulle condizioni economiche
della portabilita del numero su rete fissa”.

o 187/13/CONS del 28 febbraio 2013 recante “Defimeiadei prezzi per 'anno 2012 dei
servizi di terminazione su rete fissa offerti in dabta TDM dagli operatori alternativi
notificati”.
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3 Struttura dell’Offerta di Riferimento

L'Offerta di Riferimento & composta, oltre che gedsente documento da:

3.1

“Manuale delle procedure di Telecom Italia 2014/&edi raccolta, terminazione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fisshe definisce le procedure tra Telecom
Italia e I'operatore per la richiesta e fornitumr p servizi di fonia con interconnessione
ISUP/TDMe VoIP/IP (inclusi i servizi di raccolta del traffico intemim decade 7, i servizi
di Service Provider Portabilitye di Carrier Preselectione, per linterconnessione
ISUP/TDM i servizi di raccolta del trafficonternetin decade 7 e consegna con protocollo
DSS1). Il documento riporta inoltre le linee gupker la definizione con ciascun operatore
che ne faccia richiesta di un piano di migrazioe#l'idterconnessione dé&SUP/TDM a
VolIP/IP.

“Service Level Agreemedt Telecom ltalia 2014 servizi di raccolta, teradione e transito
delle chiamate nella rete telefonica pubblica fisshe definisce i tempi di fornitura e
ripristino dei servizi di interconnessione per ri&ffico commutato (inclusi i servizi di
raccolta del traffico internet in decade 7, i sendi Service Provider Portabilitye di
Carrier Preselectione, per I'interconnession&UP/TDM i servizi di raccolta del traffico
internetin decade 7 e consegna con protocollo DSS1).

“Offerta di Riferimento di Telecom Italia 2014: Ramerazione per il servizio di
fatturazione conto terzi per I'accesso di abbodialielecom lItalia ai servizi su numerazioni
non geografiche di altro operatore”.

Servizi di interconnessione per il traffico commuita

All'operatore che richiede interconnession®IP/IP o ISUP/TDM vengono offerti i seguenti
servizi.

Servizio di terminazione, che consente la termmazisu abbonati della rete telefonica
pubblica di Telecom lItalia di chiamate consegnateltti Operatori ed instradate sulla rete
di Telecom Italia a partire dal punto di intercossiene.

Servizio di raccolta inCarrier Selection Easy Accésshe consente la raccolta di chiamate
originate da abbonati della rete telefonica pulablit Telecom Italia o da apparati di
Telefonia Pubblica e la consegna delle medesim@uato di interconnessione, alla rete
dell’operatore titolare del codice @arrier Selectionscelto dal chiamante. Tale servizio
permette agli abbonati di Telecom lItalia di diveatelienti dell'operatore interconnesso e di
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usufruire dei suoi servizi. L’operatore intercorseprovvede direttamente alla fatturazione

al cliente dei corrispettivi economici di abbonameere di consumo per i servizi da
qguest’ultimo utilizzati.

* Servizio di transito distrettuale che consente stiadamento delle comunicazioni
consegnate a Telecom lItalia dall’operatore intenesso e dirette verso un secondo
operatore interconnesso con Telecom ltalia allfiimtedello stesso distretto.

» Accesso ai servizi con numerazione non geografiaacesso ad altri servizi dell'operatore
interconnesso, che consente agli abbonati Telectafia Idi fruire di servizi con
numerazione non geografica e di altri servizi dfféall’operatore interconnesso.

* Interconnessione per il traffiahal up internetsu numerazione in decade 7, distinta in

0 Accesso da parte degli abbonati Telecom Italicearisi internetofferti da Internet
Service Provider (ISRsu numerazione 700, 702 e, ove applicabile, &@6stati ad
un operatore interconnesso con modalita di interessione a consumo e forfetaria;

0 Accesso di abbonati Telecom ltalia ai senirtiernet offerti da Internet Service
Provider (ISP) su numerazione 700, 702 e, ove applicabile, d&ttamente
attestati sulla rete di Telecom lItalia mediantesegma con protocollo DSS1.

» Service Provider Portabilityche consente al cliente finale di Telecom Itaha lo desideri
di mantenere il proprio numero geografico o nonggafico quando decide di cambiare
operatore, a parita di tipologia di servizio e, pemumerazioni geografiche, nell'ambito
della stessa area distrettuale.

» Carrier Preselectiorche consente all'abbonato di Telecom lItalia cheekideri di scegliere,
su base permanente, un operatore alternativo a&drelétalia comecarrier di default per
determinate tipologie di chiamata. L'operatore ricb@nesso provvede direttamente alla
fatturazione al cliente dei corrispettivi economdcabbonamento e di consumo per i servizi
da quest’ultimo utilizzati.
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4 Ambito di applicazione e destinatari dell'offerta

L'offerta € rivolta agli operatori titolari di licea individuale o di autorizzazione generale in
materia di reti e servizi telefonici a disposiziae pubblico preesistenti all'entrata in vigord de

decreto legislativo 1° agosto 2003, n. 259, rec&btalice delle comunicazioni elettroniche” (di cui

all'art. 38 del Codice), nonché alle imprese titot#i autorizzazione generale per le reti e servizi
telefonici a disposizione del pubblico ai sensl’del 25 del Codice.

Con riferimento a quanto previsto dallArt 12 commlacomma della delibera 179/10/CONS,
Telecom ltalia precisa che:

» ['Offerta di Riferimento di Telecom Italia relatival Mercato 6 (Mercati ex 13 e 14),
comprende le condizioni tecniche aggiuntive o iratwe relative ai servizi di flussi di
interconnessione ed ai raccordi interni di centrapetto a quelle previste nella presente
Offerta di Riferimento, nonché le condizioni ecoricime di fornitura di tali servizi;

» ['Offerta di Riferimento di Telecom lItalia relatival Mercato 4 (ex mercato 11) , comprende
le condizioni tecniche ed economiche per la foraitdei servizi di colocazione.

In attesa che AGCom avvii e completi I'analisi dertato sui servizi oggetto dell’offerta, Telecom
ltalia

. con riferimento ai servizi di cui alla delibera 92/CIR e presenti nell'offerta
conferma anche per I'anno 2014 i valori relatiViesno 2012 (ultimi approvati);

. con riferimento ai servizi di interconnessiovielP/IP, la cui prima pubblicazione é
avvenuta nell’'Offerta di Riferimento relativa alilmo 2013, ancora in corso di
approvazione da parte di AGCom, si conferma quamitioblicato nell’Offerta di
Riferimento dei servizi di raccolta, terminazionetransito con interconnessione
VoIP/IP relativa allanno 2013. Pertanto temporaneameatesono stati riportati i
valori dei prezzi dei servizi di raccolta, termif@a®e e transito con interconnessione
VolIP/IP.
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5 Data di pubblicazione e validita

L’Offerta di Riferimento 2014 per i servizi di ragta, terminazione e transito delle chiamate nella
rete telefonica pubblica fissa di Telecom Italipubblicata in data 31 ottobre 2013 ai sensi dell’ar
6 comma 5 della delibera 179/10/CONS e dell'ado®ma 5 della delibera 180/10/CONS.

L’Offerta di Riferimento 2014 di Telecom ltalia apwata dall’Autorita ha validita annuale con
decorrenza dal 1° gennaio 2014, ove non diversagavisto.
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6 Architettura dell'interconnessione alla rete di Teecom ltalia

Architettura dell'interconnessione ISUP/TDM

La rete telefonica commutata di Telecom lItalia gaoizzata secondo una “struttura piramidale”.
composta da:

24 nodi di accesso, denominati BBN (Nodi Backbone nazionali multi servizio)
organizzati secondo la logica delle coppie ridomiglazon cui si ottengono 12 bacini di
raccolta (cosiddetti Insiemi di Aggregazione - Id8he svolgono funzioni di instradamento
del traffico interdistrettuale e internazionalenddi BBN sono tutti collegati a maglia tra di
loro;

nodi a livello locale costituiti da autocommutatdenominati Stadi di Gruppo Urbano
(SGU) con funzioni di raccolta/terminazione dellbianate effettuate/ricevute dagli

abbonati attestati a ciascun SGU. Tutti gli SGUaatigmenti ad una IdA sono direttamente
attestati, per motivi di affidabilita, alla coppith nodi BBN componenti I'ldA stessa. Gli

SGU di una IdA non sono pertanto attestati diregiat@ ai BBN di altre 1dA.

Struttura della rete telefonica di Telecomn Italia

ldAl IdA 2 ldA 12

li
A A A
T kb LG

Figura 1: Architettura dell’interconnessione ISUP/TDM.

Stowdli off Gruppo Urbano
Diwe GOO SGU

A seguito della consistente crescita del traffiglefonico il livello di rete di transito rappresato
dai nodi SGT (Stadi di Gruppo di Transito) é ssstituito nel tempo dal livello di rete BBN.
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Tuttavia al fine di dare continuita alle soluziahirete realizzate negli scorsi anni, Telecomidtal

ha continuato a garantire agli operatori I'intengessione ai nodi SGT, considerati “nodi virtuali”,
in quanto le relative funzioni sono fisicamenteserdi sui nodi BBN.

In particolare gli SGT preesistenti sono 66, orgaaii secondo la logica delle coppie ridondanti,
con cui si ottengono 33 bacini di raccolta (cosittd@dree Gatewaly che svolgono funzioni di
instradamento del traffico interdistrettuale e ingzionale. | nodi SGT sono tutti collegati a magli
tra di loro. Un bacino di raccolta BBN pu0 sotteredena o piu delle 33 Aree Gateway .

6.2 Architettura dell'interconnessione VolP/IP.

La normativa vigenteprevede che Telecom ltalia fornisca servizi deiobnnessione anche in
tecnologiaVolP/IP secondo le modalita tecniche di dettaglio che state definite nelle normative
tecniche ministeriali.

A tale riguardo Telecom ltalia ha definito una na@rchitettura e piattaforma tecnologica di rete
per lI'interconnessione telefonica attraverso laddmgiaVolP/IP, “alternativa” rispetto all’esistente
interconnessionéSUP/TDM per la fornitura di servizi telefonici base ed msieme di servizi
supplementari in aderenza alla specifica tecnicasteriale di dettaglio, cosi come disposto dalla
delibera 128/11/CIR.

Tenendo conto che la Commissione Interconnessieh&lohistero per lo Sviluppo Economico —
Dip. Comunicazioni, competente per la definiziomenarme e specifiche tecniche per la fornitura
armonizzata di servizi di telecomunicazione, harapgto nel novembre 2012 e pubblicato nel
gennaio 2013 la Specifica Tecnica ministeriale $9 ¥. 1 per l'interconnessione in tecnologia
VoIP/IP, I'offerta di Telecom Italia di seguito riportageaderente a quanto e definito in tale ST 769
v. 1.

Nel sequito si illustra il nuovo modello architetile di interconnession€olP/IP che Telecom
Italia ha definito in ottemperanza alle disposiziaelle normative. Tale nuova architettura
consentira la graduale fornitura in tecnolog@P/IP di servizi telefonici di interconnessione, come
definiti nel precedente paragrafo 3.1.

Il nuovo modello prevede che l'interconnessioneftelica in tecnologid/olP/IP sia realizzata
attraverso un unico livello di interconnessioneeskrispetto dell’architettura standard NGbhtrier
grad€ secondo le modalita tecniche di dettaglio cheostefinite nella suindicata ST 769 v. 1.

1 Cfr.Delibera 179/10/CONS Art. 12 comma 5, Delbd80/10/CONS Art. 14 comma 4, Delibera 11/06/CIR e
Delibera 128/11/CIR.
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Interconnettendosi ai nodi aperti al servizio I'mere puo raggiungere tutti i clienti di Telecom

Italia del servizio telefonico su rete fissa indigentemente dalla tecnologia utilizzata in accesso,
quindi sia i clienti con accesso in tecnologia POSBN attestati agli SGU, sia i clienti con
accesso in tecnologolP nativa.

L’architettura di riferimento si compone degli elemi riportati nella figura seguente e descritli ne
seguito.

Punti di Interconnessione

Pdl 1 Pdl 2 PoP Pdl VolP
S \ goLo
------------- s B
(EB\/ Ba Nodi di
Bordo

Nodi di commutazione e
interlavoro (GTWM)
'\

ITCTD‘M(  BeN | J

T 4 PSTN

)

Figura 2: Architettura dell’interconnessione VoIlP/IP

» Punti di interconnessione (PdIVolIP): costituiti dall'insieme dei Pdl, che risiedona 32
nodi della rete OPB(ptical Packet Backbonea cui I'operatore accede per usufruire dei
servizi fonia. Tutti i nuovi PdI forniranno le fuionalita e prestazioni di attestazione ed
interfacciamento con l'operatore e diateway a livello di trasporto IP (traffico di
segnalazione e di fonMolP/IP).

* Funzionalita di Gatewaydi Bordo (Border Gatewayw”BG”) : sono le entita funzionali di
gateway che includono le funzionalita di attestaeié¢quindi anche i Pdl) e di gateway, che
sono state definite nella ST 769 v. 1. L'implemeidae dei BG e effettuata secondo
un’architettura funzionale distribuita ed in paotare con I'utilizzo di un insieme @ession
Border Controller (SBC) dove puo essere localizzata la funzionalitadCall Admission
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Control (nel seguito indicato anche dall'acronimo “CACI'muovi PdIVolP sono associati

ad opportuni apparati BG, che costituiscono i plagiici di terminazione della segnalazione
associata alle comunicazioni telefoniche da e veoperatore. Tali apparati rappresentano
anche i punti logici di separazione tra il domirdo rete di Telecom Italia e quello
dell'operatore interconnesso, che a sua volta ddetarsi di un apparato BG con analoghe
funzionalita ed interoperabile con quello di Telechalia.

* Funzionalita di_commutazione sono le funzionalitd di controllo ed instradanterd,
gualora necessario, di interlavoro (e transcodifican la rete PSTN/ISDN, che sono
implementate secondo [l'architettura funzionale riistta delle piattaformeVolP, in
apparati interni alla rete di Telecom ltalia denoati GatewayMetropolitani (GTWM).
Tale livello &€ quindi trasparente all'interconnese.

L’interconnessione con l'operatore segue l'archit@t funzionale fisica e logica di tipo punto —
punto in aderenza alla Del. 128/11/CIR ed alla radiva ST 769 ed € basata su una relazione che
associa i tre elementi funzionali coinvolti (RéIP, SBC e piattaforma di commutazione) tramite il
guale sono veicolate le chiamate di pertinenza rekrole caratteristiche dei servizi di
interconnessione forniti nell’offerta.

Il recoverydel traffico per una relazione si realizza prevefteuna seconda relazione costruita sul
PdIVolP di coppia della stesgareaGatewayVolP (si veda il par. 8).

La funzionalita necessaria @iall Admission Controtonsente di attivare controlli atti a verificare
che il traffico in ingresso o in uscita non sia etigre a quello stabilito in fase di accordo tra
Telecom lItalia e 'operatore. Detta prestazionemmtte quindi di effettuare il controllo sul numero
massimo di chiamate instaurate contemporaneamagctgtando i tentativi di chiamata che
porterebbero al superamento del limite previstosagjuito. La CAC € un abilitante finalizzato a
migliorare il controllo della qualita del servizidi interconnessione, garantendo l'integrita della
rete.

L’operatore dovra pertanto indicare, di norma gezzione di traffico, il numero di moduli gestibili
tramite la suddetta prestazione (moduli CAC). Irtipalare:

» per il traffico tra la rete fissa di Telecom Itakala rete fissa dell’'operatore, ogni modulo
gestisce 32 chiamate contemporanee e 736 BHCAinhergione media di un modulo € 3,2
Mbit/s di banda.

» per il traffico tra la rete fissa di Telecom Itakala rete mobile di un operatore (o rete
integrata fisso-mobile dell’operatore), ogni modglestisce 32 chiamate contemporanee e
1.376 BHCA. La dimensione media di un modulo eN3ftt/s di banda.
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Si evidenza che, la definizione puntuale delle @iodi e modalita tecniche univoche ed
interoperabili della nuova interconnessione in t¢éogia VolP/IP, anche per la fornitura
dell'insieme di prestazioni e funzionalita richiestalla regolamentazione vigente, € contenuta nella
ST 769.

Telecom ltalia € disponibile a definire su basegptth con ciascun operatore che ne faccia
richiesta, un piano di migrazione verso l'intercessione in tecnologi&olP/IP con periodi di
coesistenza con l'esistente interconnessi&@ieP/TDM nei limiti della fattibilita e sostenibilita
tecnico-economica. In tal senso si evidenzia cheue piattaforme di rete sono tecnicamente
distinte e non potranno quindi essere forniti s&rdi load sharingo trabocco del traffico da una
piattaforma all’altra. In ogni caso il piano di magione dovra assicurare l'univocita
dell'instradamento della chiamata verso i punintérconnessione con I'operatore.

Allo scopo si evidenzia che neervizi di raccolta e transito distrettuale (ed anche di
terminazionereversg i nodi della rete di Telecom Italia (tradizionate VolP) instradano le
chiamate verso un PdI di pertinenza univoco indbxgia VVolP/IP per ciascun operatore. Pertanto
la coesistenzanella stessa area, ovvero del medesimo distretle decnologielSUP/TDM e
VoIP/IP di interconnessione per lo stesso operatane € techicamente possibileViceversa nel
caso dekervizio di terminazionesu rete di Telecom ltalia, le due tecnolog@ssono coesisterm
guanto ¢ la rete dell'operatore che sceglie veusbegPd| di pertinenza inoltrare la chiamata.

Le linee guida per la definizione di tale piano somportate nel manuale delle procedure
dell’'offerta di riferimento dei servizi di raccolteerminazione e transito vigente.
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7 Interfacce di interconnessione

7.1 Interfacce di interconnessione ISUP/TDM

Nell'interconnessionéSUP/TDM per il traffico commutato tra la rete fissa Telectalia e la rete
dell'Operatore richiedente l'interconnessione @issiobile e satellitare) viene utilizzato il siseem
di segnalazione su canale comuB&JP conforme alla Specifica Tecnica 763 v.2 del Migist
dello Sviluppo Economico-Comunicazioni e suoi sgsog aggiornamenti. Le indicazioni di
dettaglio sul protocollo di segnalazione e gli duah scostamenti ed integrazioni daftandard
saranno concordati in ambito contrattuale.

7.2 Interfacce di interconnessione VolP/IP

L’interfaccia di interconnessione inter-operataxetivork to Network Interface-NNIiche Telecom
Italia adotta nella propria soluzione tecnica, éradte alla ST 769 v. 1 di MiSE in coerenza con la
Delibera AGCom 128/11/CIR.

L’interfaccia di interconnessione per la fornitwla servizi telefonici in tecnologid/olP/IP di
Telecom ltalia € aderente agli standard ETSI eghanticolare, alla specifica tecnica ETSI TS 129
165 ed altre specifiche ETSI per i vari temi tecn@nnessi, secondo quanto e definito nella ST 769
v. 1.

In particolare l'interfaccia di interconnessionkfenica in tecnologi&olP/IP di riferimento per la
rete fissa di Telecom ltalia si basa sul protoc8lIP in accordo alla IETF RFC 3261 e a ETSI TS
129 165 Vv8.4.0 (3GPP TS 29.165 V8.4.0) o, su bakssiga , sul protocollo SIP-1in accordo alla
normativa tecnica ITU-T Racc. ITU-T Q.1912.5 — Hm€ secondo quanto € definito nella ST 769
v. 1. All'interfaccia di interconnessione telefoaicrerso la rete fissa di Telecom Italia sono
supportati i seguenti codec:

. Voce

0 G.729 (no Annex B) come codec preferito;
o] G.711 a-Law;
o] RFC 2833 events (DTMF).

. Fax

0 T.38 (media type “image”)
0 G.711 a-Law (media type “audio)
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Le modalita tecniche per la corretta gestione étza di tali codec sono definite nella ST 7691v.

e per gli aspetti specifici della NNI SIP nella teaf della ST 769 v. 1 e per il SIP-I nella Parte B
della ST 769 v. 1.

Sullinterfaccia di interconnessione SIP NNI songpportate le SIP URI, Session Initiation
Protocol Uniform Resource Identifieta cui user partdovra aderire alle specifiche e standard
normativi prodotti in tema di sintassi della segzadne e di numerazione dai pertinenti enti ETSI
ed ITU-T ed essere coerente con le normative vigiitPiano di Numerazione Nazionale e altre
normative internazionali e nazionali.

Per il corretto scambio e trattamento di traffiedetonico VolP all’interfaccia NNI I'operatore
dovra comunicare a Telecom lItalia il proprio dorniche verra utilizzato nella costruzione della
propria SIP URI scambiata all’interconnessione €grsecondo quanto € definito nella ST 769. Si
precisa che il dominio di “default”, a meno che ditierentemente indicato da Telecom ltalia negli
accordi bilaterali, che € utilizzato da Telecontidt@er le proprie SIP URI e “telecomitalia.it”.

In particolare si applica quanto € definito in miateli formati di scambio all'interconnesione nella
ST 769.
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8 Livelli di interconnessione alla rete di Telecom Hklia

8.1 Livelli di interconnessione alla rete di Telecom alta in tecnologia
ISUP/TDM

Sono previsti i seguenti livelli di interconnessaalla rete di Telecom ltalia:

. Interconnessione a livello di nodi BackBoneNazionale multi servizio (BBN)
. Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo danisito (SGT);
. Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urb&SGU).

| servizi di trasporto commutato fruibili a partida tali punti di interconnessione sono specificati
nei capitoli seguenti.

8.1.1 Interconnessione a livello di nodi di BackBone Naanhale multi servizio (BBN) della
rete di Telecom lItalia

La rete di Telecom ltalia risulta suddivisa in 1@siemi di Aggragazione (IdA)". Ciascuna delle 12
IdA é servita da due autocommutatori di transiEnaiminati BBN, con funzioni di instradamento
delle chiamate interdistrettuali ed internazionali.

L’'operatore interconnesso ha facolta di sceglieguale dei due BBN costituenti I'ldA attestarsi,
essendo essi del tutto speculari. Ragioni di dffida e di qualita del traffico consigliano che
'operatore si attesti ad entrambi i nodi BBN ctstnti I'ldA con modalita di presentazione del
traffico a equa ripartizione di carico. Tale motalii interconnessione consente a Telecom ltalia di
offrire agli operatori interconnessi lo stesso llivedi affidabilita e di qualita, per la tratta di
competenza, garantito ai propri clienti.

A segquito della sottoscrizione del contratto dembnnessione a livello BBN viene fornita la lista
delle coppie di BBN aperte all'interconnessione egld SGU ad essi collegati, gli indicativi
distrettuali raggiungibili da ciascun BBN e l'indizo di ciascun BBN aperto all'interconnessione.

8.1.2 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo di Tansito della rete di Telecom ltalia

L'interconnessione a livello di SGT ha la finaldadare continuita alle soluzioni di rete realizat
negli scorsi anni. Gli SGT sono, infatti, nodi uiti, le cui funzioni sono fisicamente presenti sui
nodi BBN.
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La rete di Telecom ltalia risulta suddivisa in 3&ée Gateway Ciascuna delle 33ree Gatewag

servita da due autocommutatori di transito, denatni8GT, con funzioni di instradamento delle
chiamate interdistrettuali ed internazionali.

L’operatore interconnesso ha facolta di scegliegpuale dei due SGT costituentAtea Gateway
attestarsi, essendo essi del tutto speculari. Rediaffidabilita e di qualita del traffico condigno

che l'operatore si attesti ad entrambi gli SGT itoshti I'Area Gateway con modalita di
presentazione del traffico a equa ripartizioneadico. Tale modalita di interconnessione consente a
Telecom lItalia di offrire agli operatori intercors® lo stesso livello di affidabilita e di qualiger

la tratta di competenza, garantito ai propri client

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione viene fornita la lista delle coppie d
SGT aperte all'interconnessione e degli SGU di cetepza, gli indicativi distrettuali raggiungibili
da ciascun SGT e l'indirizzo di ciascun SGT apaitinterconnessione.

L’interconnessione a livello SGT & mutuamente esechu rispetto a quella a livello BBN. La
modalita d’interconnessione scelta dall'Operat&®N o SGT, viene applicata in modo univoco a
livello nazionale.

8.1.3 Interconnessione a livello di Stadio di Gruppo Urbao (SGU) della rete di Telecom
Italia

La rete di Telecom ltalia, a livello locale, &€ dtsta da autocommutatori denominati Stadi di
Gruppo Urbano (SGU) con funzioni di raccolta/terazione delle chiamate effettuate/ricevute
dagli abbonati attestati a ciascun SGU.

Tutti gli SGU appartenenti ad un’ldA sono direttartee attestati, per motivi di affidabilita, alla
coppia di nodi BBN componenti I'ldA stessa.

Gli SGU di un’ldA non sono pertanto attestati dmetente ai BBN di altre IdA. La lista degli SGU
con i relativi indirizzi aperti all'interconnessiené pubblicata da Telecom italia nel proprio sito
www.wholesale.telecomitalia.cam

A seguito della sottoscrizione del contratto dembnnessione viene fornita la lista degli archi di
numerazione raggiungibili da ogni SGU.
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8.2 Livello unico di interconnessione alla rete di Telem Italia in tecnologia

VolP/IP

E presente un unico livello di interconnessiona adite di Telecom ltalia in tecnologié!P/IP. |
servizi telefonici fruibili a partire da tali punti interconnessione sono specificati nei capitoli
seguenti.

Ai fini dell'interconnessioneVolP/IP, in accordo con quanto stabilito nella Delibera Gadn
128/11/CIR, la rete di Telecom Italia risulta swist in 16 ‘Aree GatewaywolP (AGW VolB".
Ciascuna delle 16GWVoIP e servita da dusouter IP di livello edgelocalizzati nei sitiOptical
Packet Bachbon€OPB) di Telecom ltalia (Punti di Interconnessiaf@P “Pdl VolP") di cui uno
di ridondanza geografica.

L’'operatore interconnesso ha facolta di scegliegai@e dei duédl VolP costituenti IAGWVoIP
attestarsi, essendo essi del tutto speculari. Rediaffidabilita e di qualita del traffico condigno

che l'operatore si attesti ad entrambi i n&ll VolP costituenti IAGW VolPcon modalita di
presentazione del traffico a equa ripartizioneadico. Tale modalita di interconnessione consente a
Telecom lItalia di offrire agli operatori intercorss lo stesso livello di affidabilita e di qualiger

la tratta di competenza, garantito ai propri cliehfa valorizzazione del traffico prendera in
considerazione il nodo su cui € transitata la chtamin coerenza con il modello punto - punto su
cui & basata l'architettura dell'interconnessidwP/IP realizzata da TI.

L’elenco delleAree GatewaywolP con i relativiPdl VolP e pubblicato da Telecom Italia nel
proprio sitowww.wholesale.telecomitalia.cam

8.3 Evoluzione dell’'offerta

Telecom lItalia informa gli operatori interconnesgiuardo alle variazioni della propria rete, che
comportino I'adattamento o la modifica delle instailoni degli operatori interconnessi stessi, con
un preavviso minimo di dodici mesi, fatti salviast di comune accordo, gli interventi di minore
rilievo ed i casi derivanti da forza maggiore cegusto di atti normativi.

Gli archi di numerazione direttamente accessibilpaatire dai Pdl di interconnessione, sia in
tecnologia VoIP/IP che ISUP/TDM possono variare nel tempo. Telecom ltalia informa
tempestivamente I'operatore mediante appositanmdtiva, prima di ogni modifica della lista degli
archi di numerazione serviti da ciascun Pdl apaltmterconnessione (PdfolP o PdI localizzati
nei livelli di interconnessionkSUP/TDM).
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8.4  Impedimenti tecnici per I'interconnessione

Nel caso in cui 'operatore abbia necessita diraaenettersi ad un Pdl aperto all'interconnessiome,

cio non sia possibile per eventuali impedimentnieicdipendenti da Telecom ltalia, ivi compresi i
limiti di documentazione degli impianti, Teleconalla stessa provvedera a rendere disponibile una
soluzione alternativa che virtualizzi l'interconeege al Pdl richiesto, applicando le condizioni
economiche che sarebbero determinate in assenkanciegdimenti tecnici citati.

La rimozione dell'impedimento verra notificata daldcom Italia con tre mesi di anticipo. Entro i tre
mesi successivi alla data di rimozione dell'impeeimo, 'operatore si dovra interconnettere prefso i
Pdl “standard” indicato in precedenza, rimuovenda Ctondizione di virtualizzazione
dell'interconnessione.

In tal caso non sara dovuto il contributoa tantumdi installazione, in quanto gia versato all'atto
dell'interconnessione “virtualizzata".
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9 Modalita di interconnessione ai Pdl della rete di €lecom Italia

Nel caso di interconnessione, per traffico telefordommutato, I'accesso alla rete di Telecom ltalia
(livelli di interconnessione in tecnologi®UP/TDM o siti OPB dove risiedono i PAlolP) puo
essere richiesto secondo tre diverse modalita imipteche a seconda della differente
localizzazione del Punto di Interconnessione (Rdlcaso di interconnessione con tecnologia
ISUP/TDM o del router di attestazione dell'operatore (o apparato egental) in caso di
interconnessione in tecnologiaIP/IP.

9.1  Accesso alla rete di Telecom lItalia con PdI (o reutdi attestazione) presso
il nodo dell'operatore richiedente I'interconnessie

Questa modalita di accesso prevede, la forniturgpatde di Telecom ltalia dei collegamenti
trasmissivi dedicati tra il nodo di Telecom lItadid il nodo dell'operatore richiedente; in tal célso
Punto di Interconnessione o deluter di attestazione € localizzato presso il sito dekratore
richiedente I'accesso.

Per la fornitura dei collegamenti trasmissivi traado di Telecom ltalia ed il nodo dell’'operat@ie
rimanda all’Offerta di Riferimento di Telecom ltalidei servizi trasmissivi a capacita dedicata
(Circuiti Terminating flussi di interconnessione e raccordi interncelntrale).

Qualora I'operatore intenda utilizzare per il cgienento altre tipologie di servizi di connettivita
ottica offerti da Telecom ltalia, le relative conidini tecniche ed economiche saranno sottoposte a
negoziazione commerciale.

9.2 Accesso alla rete di Telecom lItalia presso un sadiacente al nodo
Telecom lItalia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizida parte dell'operatore richiedente
l'interconnessione del collegamento trasmissivaltsaio Pdl o ilrouter di attestazione ed il punto
di raccordo localizzato presso un sito adiacentedb di Telecom Italia (tale modalita di accesso e
vincolata alla disponibilita degli spazi dedicati).

Per ogni nodo aperto all'interconnessione, Teledtaha definisce, in funzione della struttura di
rete (tubazioni, canalizzazioni, pozzetti, sala fola), un sito (punto di raccordo), posto nelle
immediate vicinanze di detto nodo, nel quale silizea I'interconnessione (tramite giunto o
ripartitore ottico) tra il cavo dell’operatore rieklente e quello di Telecom ltalia di raccordo wers
la sala trasmissione.
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Tale modalita di interconnessione implica, da pdrtéelecom ltalia, la fornitura sia dell’accesso a

proprio nodo sia dell’infrastruttura di collegamenta tale nodo ed il punto di raccordo situato in
prossimita del nodo stesso.

Per la fornitura dell'infrastruttura di collegamentra il nodo di Telecom Italia ed il punto di
raccordo, si rimanda all’'Offerta di Riferimento deirvizi di co-locazione di Telecom ltalia.

Nel caso di interconnessione con tecnold@b/P/TDM il collegamento trasmissivo predisposto
dall'operatore tra il suo nodo ed il Pdl deve aveapacita trasmissiva minima pari ad almeno
34 Mbit/s in quanto la capacita minima fornitaiatérconnessione e pari a 16x2 Mbit/s, trasportati
su un sistema di linea di capacita complessiva mni&5 Mbit/s.

9.3  Accesso alla rete di Telecom Italia con Pdl o rout# attestazione presso
Il nodo di Telecom Italia

Questa modalita di accesso prevede la predisposizida parte dell'operatore richiedente
I'interconnessione del collegamento trasmissivee@er nodo di Telecom ltalia. In tal caso il Pdl o
router di attestazione dell’operatore e localizzato pyesaodo di Telecom lItalia. Tale modalita di
accesso e vincolata alla disponibilita degli speailicati eccetto il caso in cui I'operatore utilizz
linfrastruttura trasmissiva di altro operatore axto, caso in cui i vincoli sono quelli determinat
dall’'operatore terzo ospitante.

Con tale modalita di interconnessione, gli appaditiproprieta degli operatori interconnessi
vengono ospitati/installati presso le centralisitiOPB di Telecom lItalia.

Questa modalita di interconnessione si applica @mabl caso in cui I'operatore richiedente
I'interconnessione non sia colocato, ma si avvalpatrutture trasmissive di un operatore terzo
colocato.

Per la co-locazione presso le centrali di Telectahal si rimanda all’Offerta del servizio di co-
locazione di Telecom ltalia”.
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10 InterconnessionelSUP/TDM alla rete di Telecom Italia

L’interconnessione per il traffico commutato corrdée di Telecom lItalia, implica necessariamente
la fornitura delle due componenti sotto riportate:

« funzionalita di commutazione telefonica necessaeiel’accesso alla rete Telecom ltalia;

» flussi trasmissivi di interconnessione tra il nadioTelecom Italia ed il nodo dell’'Operatore
richiedente, oppure infrastruttura di collegameméonodi di Telecom Italia ed i Pdl in caso di
interconnessione presso sito adiacente o raccotéini in caso di interconnessione presso
nodo di Telecom ltalia.

La presente offerta riporta unicamente le condizidn offerta relative alle funzionalita di
commutazione telefonica.

Le condizioni economiche e tecniche dei flussirasivi e dei raccordi interni sono riportate
nell'Offerta di Riferimento di Telecom Italia deewizi trasmissivi a capacita dedicatairCuiti
Terminating flussi di interconnessione e raccordi interni adintrale) di Telecom ltalia. Le
condizioni economiche e tecniche per la colocaziernger I'infrastruttura di collegamento tra il
nodo di Telecom ltalia ed il PdI presso sito admeesono riportate nell’Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia dei servizi di colocazidhe

Nel caso in cui l'operatore disponga di un flussonterconnessione o raccordo preesistente (gia
acquistato nell’ambito di altri servigtholesaleofferti da Telecom ltalia), e intenda interconaett

alla rete di Telecom lItalia, potra acquistare lazfonalita di commutazione, definita nell’ambito
della presente offerta e la prestazione di multiplae definita nell’Offerta di Riferimento di
Telecom Italia per i servizi trasmissivi a capacdadicata Circuiti Terminating flussi di
interconnessione e raccordi interni di centrale).

Nel caso in cui I'operatore richiedente lintercessione non sia colocato presso il nodo di
Telecom lItalia ma si avvalga di strutture trasnvissili un operatore terzo colocato, le condizioni
economiche applicate all’'operatore richiedentetdioonnessione sono quelle relativekdl di
interconnessione, mentre I'operatore terzo colosafara carico dei costi relativi alla colocazione
ed alle componenti trasmissive.

2 pPer quanto riguarda, invece, il collegamento tréssivo tra il Pdl ed il nodo dell'Operatore, questoa cura
dell'Operatore richiedente.
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10.1 Condizioni tecniche di accesso alla funzionalita diommutazione
telefonica nel nodo di Telecom Italia

Per quanto riguarda le funzionalita di commutazitelefonica necessarie per I'accesso alla rete
Telecom ltalia, I'offerta prevede le modalita diarconnessione a 2 Mbit/s e 155 Mbit/s descritte
nel seguito. La modalita di interconnessione a atMlle disponibile su tutti gli autocommutatori,
mentre la modalita di interconnessione a 155 Mbitfs presente su un sottoinsieme di
autocommutatori.

10.1.1 Interconnessione a 2 Mbit/s

Kit di interconnessione di base

2 interfacce a 2 Mbit/s (2 canali di segnalazian@4 kbit/s e 60 canali fonici) con unita di
gestione della segnalazione;

- uso condiviso dell’'unita di gestione della segaaine fino a 40 flussi a 2 Mbit/s;

- 2 flussi a 2 Mbit/s fra multiplatore e impiantoammutazione; interfaccia di accesso G.703,
G.704;

- per traffico di competenza dell’operatore intencesso, configurazione dei due flussi, a scelta
dell’operatore stesso, in:

* un unico fascio monodirezionale per traffico enteaovvero
* un unico fascio monodirezionale per traffico useenwvero

* un unico fascio bidirezionale per traffico entraateuscente da/verso il nodo Telecom
ltalia;

- configurazione del fascio di interconnessione;
- funzione di contabilizzazione del traffico.

L’operatore interconnesso a livello di BBN/SGT, paotivi di affidabilita e di protezione della rete,
puo attestarsi, come detto in precedenza, ai dU¢/88T dell'ldA/Area Gatewaydi suo interesse
con le modalita descritte in precedenza. In talocaeve noleggiare almeno duet di
interconnessione, uno per ciascun nodo su cui eiesidterconnettersi.

Possono essere richiesti, per tutti i livelli dcesso i seguenti ampliamenti.
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Canali fonici in ampliamento

1 interfaccia a 2 Mbit/s senza unita di gestiondadsegnalazione (31 canali fonici in
ampliamento di fasci esistenti);

1 flusso a 2 Mbit/s fra multiplatore e impianto @ddmmutazione; interfaccia di accesso
G.703, G.704;

configurazione del flusso in un fascio bidireziamabppure unidirezionale per solo traffico
entrante (nel caso di terminazione), oppure urathreale per solo traffico uscente (nel caso
di raccolta) dal nodo Telecom ltalia;

- configurazione del fascio di interconnessione;

- funzione di contabilizzazione del traffico.

E possibile richiedere, per ogkit di interconnessione, fino a 40 flussi a 2 Mbitleripresi i due
noleggiati con ikit base) con uso condiviso dell'unita di gestiondade¢gnalazione contenuta nel
kit base di interconnessione. Al superamento di taliéel € necessario noleggiare un nudtodi
interconnessione.

10.1.2 Interconnessione a 155 Mbit/s

Kit di interconnessione di base e canali fonici ainpliamento:

- 1 interfaccia di centrale a 155 Mbit/s (63 collegenti a 2 Mbit/s con 4 canali di
segnalazione) con le relative unita di gestiondadségnalazione. Le interfacce presenti
nelle centrali di Telecom lItalia possono essett#dielettrico od ottict

- interfaccia conforme alle seguenti Raccomandaids-T:

. G.707 per la parte di struttura della trama e rplalgione;
. G.703 per le caratteristiche dell'interfaccia ele#;
. G.957 per le caratteristiche dell’'interfaccia aitic

- un collegamento a 155 Mbit/s, costituisce un itaslistinto e, di conseguenza, pu6 essere
configurato nei modi seguenti

% Tale informazione, qualora necessaria, sara farmitl'operatore al momento della comunicazione 'dslto dello
studio di fattibilita.
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un fascio monodirezionale per traffico entranteseal nodo di Telecom lItalia;

un fascio monodirezionale per traffico uscenteraalo di Telecom ltalia;

un fascio bidirezionale per traffico entrante edemge da/verso il nodo di Telecom
ltalia.

- funzione di contabilizzazione del traffico.

Sia il kit di interconnessione che gli eventuali canali foimcampliamento a 155 Mbit/s vanno
configurati con la totalita dei flussi a 2 Mbit/83) ed i relativi canali di segnalazione (4) conme u
unico fascio verso un solo autocommutatore delfajoze.

E’ opportuno, per rispettare i parametri di qualti&i servizi di rete commutata (descritti nella
presente offerta), che 'operatore acquisisca atn®mterfacce di centrale a 155 Mbit/s. Nel caso
in cui l'operatore acquisisca una singola interiacdi centrale nel PdIl, Telecom Italia non
garantisce il rispetto dei parametri di disponthik qualita definifi

10.2 Condizioni economiche per le funzionalita di comnaizione telefonica

Le condizioni economiche per le funzionalita di coutazione telefonica necessarie per
'accesso alla rete di Telecom ltalia con interaessiondSUP/TDMsono le seguenti.

* Nel caso di interconnessione su porte a 2 Mb/fidtabilita & infatti assicurata anche dall’attegiane di ciascun
flusso a 2 Mb/s del Kit su differenti porte di contazione a 2 Mb/s.
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Tabella 1: Condizioni economiche relative alla foritura delle funzionalita di commutazione
telefonica necessarie per I'accesso alla rete di [Eeom Italia con interconnessione a 2 Mbit/s
lato Telecom lItalia.

Kit interconnession€ per 2 collegamenti trasmissivi a 2 Mbit/s Euro
Installazione 1.025,98
Canone annuo 3.347,08
Canale fonico a 2 Mbit/s di ampliamento di fasci estenti Euro
Installazione 512,9%)
Canone annuo 1.673,50"

(*) Il prezzo € quello approvato da AGCom con léilra 92/12/CIR.

Tabella 2: Condizioni economiche relative alla foritura delle funzionalita di commutazione
telefonica necessarie per l'accesso alla rete di [Eeom Italia con interconnessione a 155
Mbit/s lato Telecom ltalia.

Kit interconnession€ per collegamento trasmissivi a 155 Mbit/s (63 Euro
collegamenti a 2 Mbit/s con 4 canali di segnalaziej

Installazione 3.129,2%
Canone annuo 58.116,8@

(*) Il prezzo € quello approvato da AGCom con léilera 92/12/CIR.

® Valori non distinti per accesso SGU e SGT/BBN
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11 Interconnessione in tecnologid/olP/IP alla rete di Telecom Italia

Per realizzare l'interconnessione tra la proprite re quella di Telecom Italia I'operatore, per
ciascun PdVolP, si deve dotare di un servizio di Accesso peraaienession&olP/IP, composto
da:

1) un kit di interconnessione/olP/IP Gigabit Ethernet (Porta GbE) dedicato
all’operatore e al servizio

2) un link fisico di interconnessione tra la rete di Teledtatia e quella dell’operatore
realizzato con una delle seguenti modalita tecniche

» raccordo in fibra ottica, nel caso di operatorelamato o inhousingpresso il
punto di interconnessione;

* link fisico in tecnologiaEthernet su trasporto SDH terminato su interfacce
Gigabit Ethernet(150 Mbps);

Le condizioni economiche e tecniche per la colamazie per I'infrastruttura di collegamento tra il
nodo di Telecom ltalia ed il PdI presso sito admeesono riportate nell’Offerta di Riferimento di
Telecom ltalia dei servizi di colocazidhe

Le condizioni economiche e tecniche tiek fisici in tecnologiaEthernetsu trasporto SDH e dei
raccordi interni sono riportate nell’Offerta di Rifmento di Telecom Italia dei servizi trasmissvi
capacita dedicateC{rcuiti Terminating flussi di interconnessione e raccordi internceitrale) di
Telecom ltalia.

Altre soluzioni di connettivita vanno analizzate Isase fattibilita tecnica, valutandone di volta in

volta i relativi costi.

Inoltre Telecom Italia consente agli operatori ¢heichiedono di raccogliere traffico in fonia di
interconnessione in tecnologéIP/IP sullo stessdit gia utilizzato per la raccolta del traffico dati
Bitstream Ethernet

Nel caso in cui I'operatore richiedente lintercessione non sia colocato presso il nodo di
Telecom lItalia ma si avvalga di strutture trasnmvissili un operatore terzo colocato, le condizioni
economiche applicate all’operatore richiedentetdlioonnessione sono quelle relativekdl di

® pPer quanto riguarda, invece, il collegamento tréssivo tra il Pdl ed il nodo dell'Operatore, queséoa cura
dell'Operatore richiedente.
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interconnessione, mentre 'operatore terzo colosafara carico dei costi relativi alla colocazione
ed alle componenti trasmissive.

11.1 Servizi di Accesso per 'interconnessione VolP/I€ondizioni tecniche

11.1.1 Kit di interconnessioneVolIP/IP: porte di accesso GbBE/olP.

Le porte GbE possono essere richieste dall'operamcondo le seguenti modalita:

1) Richiesta congiunta di Porta GbEVoIP elink fisico: 'operatore sceglie le modalita di
realizzazione delink fisico di trasporto in modo adeguato alle promségenze e alla
propria configurazione di rete.

2) Porta GbE VoIP dedicata su raccordo preesistentd’operatore richiede la sola porta
GbE da associare ad un raccordo di centrale prgaeménte predisposto (in caso di
operatore co-locato o ospitato presso OLO terzoocamb).

Sulla componente funzionale dell'interfac@G&E I'operatore dovra richiedere la configurazione dei
moduli CAC in base alle proprie esigenze con leieag opzioni:

* moduli CAC monodirezionali per traffico entrantes@il nodo di Telecom ltalia;
* moduli CAC monodirezionali per traffico uscente datlo di Telecom ltalia;

* moduli CAC bidirezionali per traffico entrante eskcente da/verso il nodo di Telecom ltalia.

11.2 Servizi di Accesso per l'interconnessione VolP/IEondizioni economiche

11.2.1 Kit di interconnessioneVolP/IP.

Le condizioni economiche per la fornitura dellatpdBbEVoIP sul nodo di Telecom lItalia sono le
seguenti:
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Tabella 3: Condizioni economiche relative alla foritura della porta GbE VoIP e relativi
moduli CAC necessari per I'interconnessione in tealogia VolP/IP alla rete OPB Telecom
Italia.

Porta GbE VolP Euro
Installazione 157,26*)
Cessazione 157,26*)
Canone annuo 1.792,44*)
Modulo CAC da configurare sulla porta Euro
Configurazione modulo CAC aggiuntivo 13,03”
Canone annuo per modulo CAC da 736 BHCA 357,72)
Canone annuo per modulo CAC da 1376 BHCA 668,76’

(*)Telecom ltalia conferma il prezzo pubblicato @R 2013 dei servizi di raccolta
terminazione e transito con interconnessione V& Plon ancora approvato da AGCom.

11.3 Consegna congiunta del traffico di fonia di interomessione VolP/IP
e servizi bitstream ethernet.

Telecom Italia consente agli operatori che lo edono di raccogliere traffico fonia di
interconnessione in tecnologi@IP/IP sul medesimdit a lui dedicato, gia utilizzato per la raccolta
del traffico datiBitstream Ethernet

Il servizio consiste nella “remotizzazione” deltanconnessione IP tramite la configurazione di
VLAN dedicate al trasporto del traffico in fonialdeodo Telecom Italia su cui e attestatditl di
consegnaitstream Ethernefino ad uno o piu nodi PAdIolP, tra i 32 previsti dalla presente offerta.

Per usufruire di questo servizio I'operatore devera gia attivo un kit di consegratstream
ethernetsu cui viene attivata una “direttriti®” cosi composta:

* VLAN fonia configurata con CoS=5 e “bidirezionalefjoe abilitata al traffico di tipo
entrante verso la rete di Telecom ltalia e uscdatia rete di Telecom ltalia;

* imoduli CAC bidirezionali necessari per la geséiarel traffico di fonia sulla rete IP.

Il traffico di fonia scambiato tramite questa sadue sara considerato a tutti gli effetti come se
'operatore fosse direttamente interconnesso alispmmdente nodo PdVolP raggiunto tramite
VLAN.

Le condizioni economiche e di fornitura del semwizdono definite attraverso una negoziazione
bilaterale.
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12 Servizi di trasporto del traffico fruibili da ciascun punto di
interconnessione

Da ogni punto di interconnessione prescelto, laee interconnesso puo usufruire di una serie di
servizi per ognuno dei quali € previsto il pagarmedt una specifica tariffa minutaria (c.d.
Interconnection Charge

| servizi di seguito descritti vengono forniti m&dpetto dei requisiti generali di qualita del fied,
riportati nell’apposito manuale delle procedureed'msservanza delle misure atte ad assicurare |l
mantenimento dell'integrita della rete e della gaadel servizio fornito agli operatori interconses
ed alla clientela.

In particolare l'operatore interconnesso, tenendotcc che le risorse di rete utilizzate per la
fornitura dei servizi in questione sono condivise taffico di tutti gli altri operatori interconssi
nonché dal traffico espletato dagli abbonati die€em Italia, deve garantire che il traffico di
interconnessione sia conforme ai parametri di taualportati nel manuale sopra citato e deve tener
conto dei principi del Piano Regolatore NazionatedTelecomunicazioni di cui al DM 6/4/1990 e
dei principi di instradamento di cui ai Piani Temndi Telecom lItalia di cui alla delibera
820/00/CONS,; cio al fine di non comportare consegaenegative sull'integrita della rete nonché
sulla qualita del servizio reso da Telecom Itatii aperatori interconnessi ed all’utenza finale.

12.1 Modalita di misura delle tariffe di trasporto detdffico

Il compenso per l'utilizzo della rete telefonicabblica, cosiddettdnterconnection CharggIC)
viene stabilito sulla base di

1. durata in secondi della conversazione andata a fimenad esclusione quindi dei tempi di
impegno della rete per la formazione del collegamedei tempi di attesa su libero o
occupato e dei tempi relativi agli avvisi di conij@se di rete o alle fonie di cortesia
indicanti I'impossibilita di terminare la chiamatarché prive di informazioni diverse o di
comunicazioni commerciali; il calcolo dei decimisgicondo € arrotondato:

* al secondo inferiore nel caso in cui la somma @eirdi di secondo e inferiore o
uguale a 0,5 sec (arrotondamento per difetto);

» al secondo superiore nel caso in cui la sommaetgid di secondo e superiore a 0,5
sec (arrotondamento per eccesso).

2. livello di accesso alla rete pubblica commutata.
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13 Servizio di terminazione

Il servizio permette all’operatore interconnessoraljgiungere gli abbonati di Telecom lItalia.
Telecom lItalia mette a disposizione dell’operaiaterconnesso un servizio di interconnessione che
include le funzionalita ed i segmenti della reteassari per il completamento della chiamata. Tali
segmenti di rete dipendono dalla tecnologia utiiaz per l'interconnessiond SUP/TDM o
VoIP/IP) e dalle tecnologie che utilizza la rete di Telactialia per raggiungere la destinazione
della comunicazionie.

13.1 Servizi di terminazione per operatori interconnesson tecnologia
ISUP/TDM.

13.1.1 Terminazione delle comunicazioni via SGU

Il servizio di terminazione delle chiamate vocali abonati Telecom Italia attestati allo Stadio di
Gruppo Urbano medesimo si verifica quando |'opeeatoterconnesso con tecnolog&JP/TDM
consegna la comunicazione sui fasci di interconaeegcollegamenti + kit) presenti sullo SGU di
competenza del destinatario della chiamata easjpwrto fino all’'abbonato chiamato avviene sulla
rete telefonica pubblica commutata di Telecomatali

13.1.2 Terminazione delle comunicazioni via SGU Distrettuke

Il servizio di terminazione delle comunicazioni V&GU distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su uno SGU di Telecom Italia e tale coicazione e rivolta ad abbonati Telecom lItalia
attestati ad uno qualsiasi degli SGU del distrattoui € ubicato lo SGU di interconnessione, ma
diverso da quest’ultimo.

La scelta dello SGU distrettuale viene effettuatli@peratore in fase di richiesta del servizioéed
soggetta ad una preventiva analisi tecnica dibiéité al fine di verificare potenziali situaziodi
criticita dovute alla saturazione della rete trd 5G

13.1.3 Terminazione delle comunicazioni via SGT distrettule

Il servizio di terminazione delle comunicazioni V&GT distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
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kit) presenti su uno SGT di Telecom Italia e tale coicazione € rivolta ad abbonati Telecom lItalia

attestati ad uno degli SGU di competenza dell’SGihtdrconnessione e appartenenti al medesimo
distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficdchiamate nel manuale delle procedure dei sedrizi
raccolta, terminazione e transito vigente, conaigli che I'operatore richieda l'attestazione agli
SGT, terminando il traffico versoAltea Gatewaye il distretto appropriati e con modalita di
presentazione del traffico con equa ripartizionecdrico. Tale modalita di interconnessione
consente a Telecom lItalia di offrire agli operaiaterconnessi lo stesso livello di affidabilitadie
qualita, per la tratta di competenza, garantiforapri clienti.

13.1.4 Terminazione delle comunicazioni via BBN distrettuée

Il servizio di terminazione delle comunicazioni VBBN distrettuale si verifica nel caso in cui
l'operatore interconnesso consegna la comunicazonfasci di interconnessione (collegamenti +
kit) presenti su un BBN di Telecom ltalia e tale coianione é rivolta ad abbonati Telecom ltalia
attestati ad uno degli SGU direttamente colleghtBBN di interconnessione e appartenenti al
medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficdchiamate nel manuale delle procedure dei sediizi
raccolta, terminazione e transito vigente, conasigliche I'operatore richieda I'attestazione ai BBN,
terminando il traffico verso I'ldA e il distrettoppropriati e con modalita di presentazione del
traffico con equa ripartizione di carico. Tale mitdadi interconnessione consente a Telecom ltalia
di offrire agli operatori interconnessi lo stesseello di affidabilitd e di qualita, per la tratwi
competenza, garantito ai propri clienti.

13.2 Servizio di terminazione per operatori interconness tecnologia
VolIP/IP.

13.2.1 Terminazione delle comunicazioni viaPdl VolP

Il servizio di terminazione delle comunicazioni \Ral VoIP si verifica nel caso in cui l'operatore
consegna la comunicazione sugli Accessi per l'atienession&olP/IP presenti su un PdfolP di
Telecom ltalia e tale comunicazione é rivolta abaadati Telecom ltalia appartenenti ai distretti che
costituiscono IAGW VolPdi pertinenza del PdlolP.

Telecom lItalia
pag40/111 Tutti i diritti riservati



re— Offedi Riferimento di Telecom Italia 2014 per i seivi
’-‘ TE ’-ECQM di raccolta, terminazione e transito (Mercati 2e8 ex 10)
Prima pubblicazione

(sottoposta ad approvazione di AGCom)

Per ciascunAGW VolPl'operatore ha quindi facolta di scegliere a quddedue PdVolP associati
all AGW VolPattestarsi. Ragioni di affidabilita e qualita deffico consigliano che I'operatore
richieda l'attestazione ad entrambi i R@IP nelllambito della medesimaGW VolP.

13.3 Condizioni economiche di interconnessione relatihad servizio di
terminazione

Tabella 4: Condizioni economiche di interconnessian per la terminazione delle
comunicazioni

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)
Via SGU 0,272)
Via SGU distrettuale 0,44
Via singolo SGT distrettuale 0,361
Via singolo BBN distrettuale 0,361
Via PdIVolP (%)

(™)l prezzo € quello approvato da AGCom con lailosia 92/12/CIR
(**)In corso di definizione da parte di AGCom

Le tariffe riportate nella precedente tabella smlipendenti dalla fascia oraria in cui e effeteuks
chiamata.
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14 Servizio di raccolta inCarrier Selection® Easy Access

Questo servizio permette all'operatore interconmedis trasportare sulla propria rete chiamate
effettuate dagli abbonati di Telecom Italia di réiesa o da utenti degli apparati di Telefonia
Pubblica di Telecom Italia che desiderino fruirei édervizi di traffico commutato offerti
dall'operatore di rete fissa interconnesso, pegitegere altri abbonati di Telecom lItalia ovvero
abbonati di un altro operatore, nazionale o estero.

La selezione su base chiamdEagy Acce9di un operatore alternativo a Telecom ltalia e da
parte del chiamante la digitazione del codibXY 0 10XYZ in testa al numero chiamato.

Telecom lItalia mette a disposizione dell’operaiaterconnesso un servizio di interconnessione che
include le funzionalita ed i segmenti di rete putdblelefonica commutata necessari per la prima
parte della chiamata. Tali segmenti di rete dipendodalla tecnologia utilizzata per
l'interconnessionelSUP/TDM o VoIP/IP) e dalle tecnologie utilizzate dalla rete di telecltalia

per raggiungere la destinazione della comunicazione

La sequenza 10XY o 10XYZ permette a Telecom Italiainstradare verso il punto di
interconnessione con la rete dell’operatoagrier, identificato dalle cifreXY o XYZ le chiamate
effettuate da un abbonato connesso alla rete dicdsl Italia nei limiti delle chiamate ammesse
tramite carrier selectionai sensi del DM 27/02/98 e successive modificazibm particolare, il
servizio e utilizzabile dall’operatore interconneg®r le seguenti tipologie di comunicazioni:

» traffico verso le numerazioni geografiche nazionali

» traffico verso gli indicativi per servizi di comuaizioni mobili e satellitari

» traffico per I'accesso ai servizi interni di reteriti dall’operatore interconnesso
» traffico verso le direttrici internazionali.

Il servizio e disponibile solo se l'area geografieacui viene raccolta la chiamata (individuatdadal
numerazione dell'abbonato Telecom Italia che effe@arrier Selectioh € compresa nell'area
territoriale specificata nella licenza dell'operatmterconnesso.

Nel caso dellaCarrier Selectionper chiamate distrettuali (cioe chiamate originatéerminate
all'interno dello stesso distretto) si applica,

. in caso di interconnessiof®8UP/TDM quanto definito nella Specifica Tecnica minisibyi
n. 763-18;
. in caso di interconnessioM®IP/IP, quanto definito nella Specifica Tecnica 769.
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Il servizio di Carrier Selectionpuo essere offerto da abbonati di Telecom Italdaeapparati di

Telefonia Pubblica. In entrambi i casi I'operat@estisce in maniera completa il rapporto col
proprio cliente. In caso d@arrier Selectiorda abbonati di Telecom Italia, l'operatore

» gestisce in maniera completa la contrattualisiedassazione e la fatturazione del proprio
cliente, facendosi carico di tutte le implicazioonnnesse con le disposizioni di legge;

* riconosce a Telecom ltalia, per ciascuna chiamatadnterconnection Chargeosi come
definito nella successiva Tabella 5.

In caso diCarrier Selectiorda apparati di Telefonia Pubblica, I'operatore

e (gestisce in maniera completa il rapporto con ilppim cliente. Telecom ltalia non effettua
alcuna esazione per conto di altri operatori, n&ate prepagate o di credito telefonico
emesse dagli stessi, né con altri mezzi. Telecatialihon applica alcun addebito al
chiamante;

* riconosce a Telecom ltalia, per ciascuna chiamaitalnterconnection Chargeed una
suchargeche vengono contabilizzate a partire dalla ricezian centrale del criterio di
risposta, cosi come definito al successivo pad..37.

14.1 Servizi di Raccolta per operatori interconnessi cotecnologia
ISUP/TDM

14.1.1 Raccolta delle comunicazioni via SGU

Nel servizio di raccolta delle chiamate originagkl abbonati Telecom Italia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati allo stesso SGU, Tetettalia provvede al trasporto commutato della
comunicazione dalla sede dell’abbonato, o dall'agjeadi Telefonia Pubblica, fino allo SGU cui
esso € attestato e consegna la comunicazione suii dainterconnessione (collegamentikit)
relativi all'operatore selezionato, titolare debame diCarrier SelectionL’operatore interconnesso
prende in consegna la comunicazione da tale SGU.

14.1.2 Raccolta delle comunicazioni via SGU Distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via S@$trettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di sdanessione (collegamentikit) presenti su uno
SGU di Telecom lItalia e tale comunicazione e odatanda abbonati Telecom lItalia o da apparati di
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Telefonia Pubblica attestati ad uno qualsiasi d8@U del distretto in cui € ubicato lo SGU di

interconnessione, ma diverso da quest’ultimo.

La scelta dello SGU distrettuale viene effettuatli@peratore in fase di richiesta del servizioéed
soggetta ad una preventiva analisi tecnica dibiéité al fine di verificare potenziali situaziodi
criticita dovute alla saturazione della rete trd 5G

14.1.3 Raccolta delle comunicazioni via SGT distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via S@iEtrettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di cdanessione (collegamentikit) presenti su un
SGT di Telecom lItalia e tale comunicazione é oatanda abbonati Telecom lItalia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati ad uno degli SGU dnpetenza del’'SGT di interconnessione e
appartenenti al medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficdchiamate nel manuale delle procedure dei sediizi
raccolta, terminazione e transito vigente, congigli che l'operatore richieda l'attestazione agli
SGT, raccogliendo il traffico neflrea Gatewaye distretto appropriati e con modalita di
presentazione del traffico con equa ripartizionecdrico. Tale modalita di interconnessione
consente a Telecom lItalia di offrire agli operaiaterconnessi lo stesso livello di affidabilitadie
qualita, per la tratta di competenza, garantiforapri clienti.

14.1.4 Raccolta delle comunicazioni via BBN distrettuale

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via BBhktrettuale si verifica nel caso in cui Telecom
Italia consegna la comunicazione sui fasci di caanessione (collegamentikit) presenti su un
BBN di Telecom ltalia e tale comunicazione e oraganda abbonati Telecom Italia o da apparati di
Telefonia Pubblica attestati ad uno degli SGU thraente collegati al BBN di interconnessione e
appartenenti al medesimo distretto di quest’ultimo.

Le ragioni di affidabilita e qualita del trafficdchiamate nel manuale delle procedure dei sedrizi
raccolta, terminazione e transito vigente, conaigliche I'operatore richieda I'attestazione ai BBN,
raccogliendo il traffico nell’ldA e distretto apgoati e con modalita di presentazione del traffico
con equa ripartizione di carico. Tale modalita mierconnessione consente a Telecom ltalia di
offrire agli operatori interconnessi lo stesso llivedi affidabilita e di qualita, per la tratta di
competenza, garantito ai propri clienti.
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14.2 Servizio di raccolta per operatori interconnessi rcotecnologia

VolIP/IP.

14.2.1 Raccolta delle comunicazioni via PdVolP

Il servizio di raccolta delle comunicazioni via PdbIP si verifica nel caso in cui Telecom lItalia
consegna la comunicazione all’operatore ai PdleendlogiaVolP/IP di Telecom ltalia e tale
comunicazione € originata da abbonati o da appdiafielefonia Pubblica di Telecom ltalia
appartenenti ai distretti che costituisco®G@W VolPdi pertinenza del PdlolP.

Per ciascunAGW VolPl'operatore ha quindi facolta di scegliere a quddedue PdVolP associati
alll AGW VolPattestarsi. Ragioni di affidabilita e qualita dedffico consigliano che I'operatore
richieda l'attestazione ad entrambi i R@IP nel’ambito della medesimaGW VolIRP

14.3  Accesso ai servizi interni di rete forniti dall’opatore interconnesso.

L’accesso da remoto ai servizi interni di rete forda un operatore viene effettuato da parte degli
abbonati di Telecom Italia e dagli apparati di Tahéa Pubblica mediante l'utilizzo del codice di
accesso drarrier selection10XY(Z) assegnato all'operatore medesimo seguétadspecifica
numerazione 4XU....U con U da 0 a 9 ed X=0,1,2. waghezza massima della numerazione
4U...U, dopo il codice dcarrier selecioné pari a 14 cifre (con la cifra 4 iniziale com@pedn tal
caso Telecom ltalia rilascia la comunicazione adpunto di interconnessione con l'operatore
assegnatario del codice Hasy Accesselezionato, il quale provvede all'instradamenibbassua
rete pubblica commutata.

Le condizioni economiche di interconnessione perdecolta delle comunicazioni i€arrier
Selectionda abbonati di Telecom lItalia, o da apparati defb@ia Pubblica che accedono ai servizi
interni di rete dell'operatore sono riportate n&dcessivo par.14.4.
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14.4 Condizioni economiche di interconnessione relatigeservizio di raccolta

per le comunicazioni in Carrier Selection

Tabella 5: Condizioni economiche di interconnessia@nper la raccolta delle comunicazioni con
interconnessione in tecnologidSUP/TDM

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)
Via SGU 0,272)
Via SGU distrettuale 0,44
Via singolo SGT distrettuale 0,361
Via singolo BBN distrettuale 0,361
Via PdIVolP (**)
Surcharge aggiuntiva per raccolta da Telefo 5
. 12,21

Pubblica

(*)Il prezzo € quello approvato da AGCom con lalokia 92/12/CIR
(**)In corso di definizione da parte di AGCom

Le tariffe riportate nella precedente tabella sotipendenti dalla fascia oraria in cui e effetbula
chiamata.
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15 Carrier Selection“Equal Access” modalita di preselezione Carrier
Preselection

La prestazione dCarrier Preselection (CPS)ermette all'abbonato di Telecom Italia che |aakss

e che non ricada tra i soggetti a cui la prestazjmno essere rifiutata ai sensi di art. 20 comma 1,
art. 4 comma 4, art. 20 comma 4, e art. 4 commell’Atlegato B della delibera 179/10/CONS ed
in tutti gli altri casi previsti negli accordi btierali, di scegliere, su base permanente, un aperat
alternativo a Telecom Italia per uno dei due setjyeafili di servizio:

profilo a) per le chiamate interdistrettuali, chete internazionali e chiamate verso le reti
mobili;
profilo b) estensione del profilo a) alle chiamdistrettuali.
L'abbonato Telecom Italia mantiene comunque laipiisa di utilizzare, di volta in volta su base
chiamata (cosiddettaall by call overridg, un carrier alternativo a quello preselezionato,
anteponendo, in fase di selezione, alle cifre dehero di utente chiamato, il codice @arrier

Selectiondel tipo 10XY(Z) dell'operatore prescelto per dmedingola chiamata (modalitaasy
Accesk

15.1Condizioni tecniche

Per le condizioni tecniche si fa riferimento agiti@li 3 e 4 dell’Allegato B della delibera
179/10/CONS.

Per le modalita tecniche di fornitura della prestag

. nel caso in cui l'operatore € interconnesso comdegia ISUP/TDM si applica
guanto definito nella Specifica Tecnica Ministegial 763-15;

. nel caso in cui I'operatore € interconnesso condiegiaVVolP/IP, si applica quanto
definito nella Specifica Tecnica ministeriale n976

| dettagli relativi allo scambio di informazion@atiTelecom lItalia e l'operatore preselezionato sono
specificati in ambito contrattuale.

La raccolta delle chiamate attraverso la modalitaréselezione viene effettuata secondo gli stessi
criteri dellaCarrier Selectionin modalitaEasy Accesén termini di aree e servizi di raccolta del
traffico.
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15.2Condizioni economiche

Tabella 6: Condizioni economiche per operatore predezionato interconnesso iINSUP/TDM
(configurazione dei nodi)

ATTIVITA' EURO
Configurazione mfilo Operatore su SGT o BBN (per ciasct 9.5¢"
centrale SGT o BBN) '
Configurazione profilo Operatore e configurazionstiadament o
14,21
su SGU
Prove su SGU (per singola centrale SGU interessata) 14,219

(™)l prezzo € quello approvato da AGCom con lailosia 92/12/CIR

Tabella 7: Condizioni economiche per operatore predezionato interconnesso involP/IP
(configurazione dei nodi).

ATTIVITA' EURO
Configurazione profilo Operatore e configurazionstiadament 9.5¢"
su piattaformé/olP (per singolo PdV/olP) '
Configurazione profilo Operatore e configurazionstiadament "
; 14,21
(per singola area SGU)
Prove sui nodVVolP (per singola area SGU interessata) 19 21

()l prezzo € quello approvato da AGCom con lalokia 92/12/CIR

Le voci di costo indicate comprendono anche tutattivita gestionali, di analisi dei dati e di
preparazione della documentazione tecnica ed amstrativa. Il costo dell'intervento € maggiorato
del 25% se effettuato in ore notturne o in gioastivi.

Il lavoro notturno € quello espletato tra le 220 7.00; il lavoro festivo € quello espletato di
domenica o festivita infrasettimanali stabilite peEgge.

Tabella 8: Condizioni economiche per singola linepreselezionata

ATTIVITA' EURO

Contributo una tantum per attivazione CPS su
singolo accesso o per cambio profilo

(™)l prezzo € quello approvato da AGCom con lailoia 92/12/CIR

461"
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Per la raccolta del traffico originato dagli abbirta Telecom ltalia fino al nodo di attestazione
dell'operatore titolare del codice diarrier selection le condizioni economiche sono quelle
applicate per i servizi diarrier selection
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16 Servizio di transito distrettuale

Telecom ltalia offre agli operatori interconned$a gua rete il servizio di transito distrettualgsia
il servizio di trasporto delle chiamate attraversmo o piu nodi di commutazione situati nel
medesimo distretto.

Il servizio consiste nel trasporto, nell’ambito detdesimo distretto, del traffico diretto ad ablibna
di operatori nazionali, fissi 0 mobili, distinti daelecom lItalia rete fissa. In tale servizio |'opkare
interconnesso consegna la comunicazione in un piintaerconnessione con la rete di Telecom
Italia, mentre quest’ultima prende in consegnadaunicazione instradandola verso le risorse di
rete predisposte per l'interconnessiaten l'operatore destinatario della comunicaziomsuto
conto anche dei volumi di traffico originati daglbbonati Telecom Italia verso le medesime
numerazioni e dell’eventuale prestazion&drvice Provider Portabilitpassociata alle numerazioni
raggiunte attraverso il servizio di transito medkalfutilizzo di un apposit&Routing Number

Nel seguito I'operatore interconnesso che consdgriniamata alla rete di Telecom ltalia viene
indicato comeoperatore di origine, includendo in tale definizione anche I'operatone consegna
alla rete di Telecom Italia una chiamata origindgiareti terze alle quali egli fornisce a sua voita
servizio di transito. Inoltre, viene indicato comgeratore di destinazione I'operatore al quale la
rete di Telecom ltalia consegna la chiamata.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaede disponibile e sulla base di opportuni accoodi
gli operatori, tenendo conto che le modalita dili@ppione del servizio devono comunque
salvaguardare l'integrita della rete, nel rispeliétie normative nazionali ed internazionali.

Il servizio & fornito in funzione dei punti di irggso ed uscita impegnati dalla chiamata per il
transito sulla rete di Telecom lItalia e delle numzéni chiamate. A tal fine & necessario
considerare le seguenti due tipologie di intercesimme presenti tra la rete di Telecom ltalia e
guella di ciascun operatore:

* interconnessione diretta; tale tipologia di intemessione € a carico dell’operatore
alternativo ed & da quest'ultimo predisposta inebale proprie valutazioni tecnico-
commerciali, nonché in base ai volumi di trafficld stesso gestiti;

* interconnessioneeverse tale tipologia di interconnessione € a caricd elecom ltalia ed e
da quest’ultima predisposta in base alle propriataaioni tecnico-commerciali, nonché in
base ai volumi di traffico dalla stessa gestiti.

Telecom ltalia, su richiesta dell'operatore chéiz#a il servizio di transito, fornisce I'indicazie
dei punti di interconnessiomeversecon gli operatori di destinazione.

Ai fini dell’'effettivo istradamento della chiamata rete di Telecom Italia tiene conto, oltre che

della suddetta ubicazione dei punti di interconivegsverso la rete dell’operatore di destinazione,
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anche del livello di traffico al momento presentdles singole direttrici e dei propri piani di
istradamento. Nel caso di servizio di transito gers

* numerazioni geografiche (NG), codice 701, codice é&5numerazioni mobili, viene
impegnata una interconnessione diretta lato operato origine ed una interconnessione
reverselato operatore di destinazione;

* numerazioni non geografiche (NNG), viene impegnata interconnessioneverselato
operatore di origine ed una interconnessione ditatb operatore di destinazione.

16.1 Condizioni tecniche di fornitura dei servizi di tresito distrettuale

Il servizio di transito si compone di due elementi:

» Transito distrettuale che comprende

(0]

la tratta di attraversamento della rete di Teledtatia dal nodo di consegna della
chiamata da parte dell’'operatore di origine al nddbquale Telecom Italia consegna
la chiamata stessa all'operatore di destinaziohejetto delle porte sui nodi di
Telecom ltalia;

l'inoltro reverse ovvero i circuiti di interconnessione reverse seerla rete
dell'operatore di destinazione (o verso la retd’awmératore di origine nel caso di
chiamate dirette a numerazioni non geografichexhére porte di attestazione dei
suddetti circuiti sui nodi di Telecom ltalia stessa

» Kit reverse ovvero i servizi accessori che Telecom ltalia ussta dall’'operatore di
destinazione (o di origine nel caso di trafficoseeNNG) per la consegna del traffico.

In ogni caso e l'operatore di origine che decidexdralersi di tale prestazione ed e pertanto sua
cura I'eventuale scelta di non inoltrare tale cragann transito su rete di Telecom ltalia.

Si applica per la fornitura dei servizi di transiuanto e definito nella Specifica Tecnica
ministeriale ST 763 nel caso in cui I'operatore cexide di avvalersi di questa prestazione é
interconnesso con tecnolog@UP/TDMe quanto previsto nella ST 769 nel caso in cyidiatore
richiedente il servizio sia interconnesso con téagia VolP/IP.
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16.1.1 Servizi di transito distrettuale tra due operatori interconnessi con tecnologia
ISUP/TDM.

Nel seguito si riportano le tipologie di transitppéicabili qualora entrambi gli operatori siano
interconnessi con tecnologi@uUP/TDM

Il servizio di transito é offerto a livello di siolp SGU, di SGU distrettuale, di SGU-SGT
distrettuale, di singolo SGT, di SGU-BBN distretaua di singolo BBN. In particolare, di norma,
per le ragioni tecniche sopra citate il transitwello di

* singolo SGU avviene nel caso in cui il punto di segna della chiamata da parte
dell'operatore di origine e quello di uscita defiessa verso 'operatore di destinazione
siano presenti sullo stesso SGU di Telecom ltalia;

* SGU distrettuale avviene nel caso in cui il puntocdnsegna della chiamata da parte
dell'operatore di origine e quello di uscita defiessa verso 'operatore di destinazione
siano presenti su due distinti SGU di Telecom dtadippartenenti allo stesso distretto
telefonico;

* SGU-SGT distrettuale avviene nel caso in cui iltputh consegna della chiamata da parte
dell'operatore di origine sia presente su uno SGUeatecom Italia e quello di uscita della
stessa verso l'operatore di destinazione sia ptesesn un SGT di Telecom ltalia,
appartenente allo stesso distretto telefonico ssaté\rea Gateway del suddetto SGU, o
viceversa;

* singolo SGT avviene nel caso in cui il punto di segna della chiamata da parte
dell’operatore di origine e quello di uscita defiiessa verso l'operatore di destinazione
siano presenti sullo stesso SGT di Telecom ltalia;

 SGU-BBN distrettuale avviene nel caso in cui il fudi consegna della chiamata da parte
dell'operatore di origine sia presente su uno SGUeatecom lItalia e quello di uscita della
stessa verso l'operatore di destinazione sia ptessn un BBN di Telecom ltalia,
appartenente allo stesso distretto telefonico ssaté\rea Gateway del suddetto SGU, o
viceversa;

* singolo BBN avviene nel caso in cui il punto di segna della chiamata da parte
dell'operatore di origine e quello di uscita defiessa verso 'operatore di destinazione
siano presenti sullo stesso BBN di Telecom ltalia.
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16.1.2 Servizi di transito distrettuale tra due operatoriinterconnessi con tecnologi&/olP/IP.

Tale fattispecie, denominata Via singolo R@IP. avviene quando il punto di consegna della
chiamata da parte dell'operatore di origine e queli uscita della stessa verso l'operatore di
destinazione siano nodi di interconnessidMm@P appartenenti allo stesso distretto, oppure siano
sullo stesso nodo di interconnessiMtaP.

16.1.3 Servizio di transito distrettuale tra operatore interconnesso con tecnologitESUP/TDM
ed operatore interconnesso con tecnologolP/IP.

Tale fattispecie, denominata Via PdbIP — NodoISUP/TDMdistrettuale, avviene quando il punto
di consegna della chiamata da parte dell'operadorerigine sia presente su un nodo RaiIP
mentre quello di uscita della stessa verso I'opeeadi destinazione sia presente su un nodo
ISUP/TDMdi Telecom lItalia appartenente allo stesso distidel nodo PdV/olP o viceversa.

16.2 Modalita di accesso al servizio di transito perdamerazioni geografiche,
non geografiche e mobili

Servizi di transito verso numerazioni geografiche@)

Nel caso di chiamata diretta a numerazioni geoginafdi rete fissa, la modalita vigenteotiward
routing prevede che, per il corretto instradamento ddii@mata, I'operatore interconnesso non
abbia la necessita di utilizzare RgN'.

Servizi di transito verso numerazioni non geogrdfee (NNG)

Nel caso di chiamate dirette a numerazioni non gdmipe di rete fissa la modalita vigente di
direct routing prevede che, per il corretto instradamento ddiiamata, I'operatore interconnesso
utilizzi il RgN previsto dalle Specifiche Tecniche di Interconimss il RgNidentifica I'operatore
di destinazione.

Tale trattamento si applica anche nel caso di chiamirette a numerazioni di tipo "portato".

A meno che la chiamata non sia gia transitataaarso la rete dell’operatore donor della numem=®, e che
guesti la abbia identificata come “portata”; in qe® caso, ai fini del successivo instradamento it@ata rete di

Telecom ltalia, il donor stesso antepone neceseaige I'apposito RgN che identifica I'operatoredéistinazione
(il formato del RgN e definito dalle Specifiche fiebe di Interconnessione). Il caso € meglio trattael

successivo cap. 16.3.

Telecom lItalia
Tutti i difitiservati pag3/111



re— Offedi Riferimento di Telecom Italia 2014 per i seivi
’-‘ TE ’-ECQM di raccolta, terminazione e transito (Mercati 2e8 ex 10)
Prima pubblicazione

(sottoposta ad approvazione di AGCom)
Il livello di interconnessione per il servizio drahsito relativo alle chiamate dirette verso

numerazioni non geografiche coincide con il puniocdnsegna prescelto dall'operatore di
destinazione per le chiamate dirette alle propa@razioni non geografiche originate da clientela
Telecom ltalia nel bacino di raccolta afferentévadllo di interconnessione prescelto.

Servizi di transito verso numerazioni mobili

Nel caso di chiamate dirette a numerazioni moailinlodalita vigente diirect routingprevede che,
per il corretto instradamento della chiamata, Fape interconnesso utilizzi RgN previsto dalle
Specifiche Tecniche di Interconnession&glNidentifica I'operatore di destinazione.

In conformita alle modalita di consegna sopra mametie, Telecom Italia assume che, in caso di
transito, I'operatore di origine invii sempre aliete di Telecom ltalia la humerazione mobile di
destinazione con anteposto il correRgN associato al corrente operatore mobile che gestae
numerazione.

16.3 Transito di chiamate con Routing Number di tipo “©6

Nel caso in cui gli operatodonor non dispongano di interconnessione diretta corogdratori
recipient Telecom Italia fornisce agli operatori intercossiela prestazione di transito delle
chiamate dirette a numeri geografici di rete fisseati.

In particolare, ai fini dell’utilizzo del presenservizio, a fronte di una chiamata originata dedfe
dell’'operatoredonor e/o originata da reti terze ed in transito sudi@donor, quest’ultimo inserisce

il Routing Numberdell’operatorerecipient nel formato [C60 OUUUUU DN], dove il campo
“OUUUUU” identifica I'area locale della reteecipienf in coerenza con le Specifiche Tecniche
vigenti. La chiamata cosi modificata viene insttadsulla rete di Telecom lItalia che provvede ad
instradarla verso la rete delcipient

Alla prestazione di transito di chiamate c&wouting Numberdi tipo “C60” si applicano le
medesime condizioni economiche previste per iligendi transito, considerando come origine la
rete dell'operatore interconnesso che consegnahimata conRgN a Telecom Italia e come
destinazione la rete dedcipient

8 Nel caso in cui il Recipient sia Telecom Italicdmpo OUUUUU del Routing Number fonito identificaSGU di
competenza per il numero.
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Nel caso in cui la rete che origina la chiamata si@ndotata di interconnessione diretta con la rete

del donor, Telecom Italia fornisce il servizio di transit@ttali reti come un normale servizio di
transito verso numerazioni geografiche. Di consegaeuna chiamata verso un numero portato,
come schematizzato nella figura seguente, puo eessatterizzata da un doppio servizio di
transito: il primo dalla rete che origina la chidemalla retedonor (senza utilizzo diRouting
Numbey; il secondo dalla retéonor alla reterecipient(con utilizzo deRouting Numbeér

RN DN

Originating '

In attesa dell’entrata in esercizio delle procediiraggiornamento automatico in tempo reale del
databasedei numeri portati, in ottemperanza all’art. 6laelelibera 27/08/CIR, le chiamate andate
a buon fine, ai fini dei flussi economici tra gperatori, sono trattate secondo lo schema seguente:

o il transito senz&outing Numbetra la rete che origina la chiamata e la deigor viene trattato
come una chiamata a se stante avente come regstihakione la retdonor. In tale situazione
Telecom ltalia addebita alla rete che consegnaintata a Telecom Italia il normale servizio
di transito su rete Telecom ltalia, nonché il pmezdi terminazione sulla retelonor.
Quest'ultimo verra corrisposto da Telecom Italiadahor secondo le modalita previste dalla
fatturazione a cascata;

o il transito conRouting Numbetra retedonor e reterecipientviene trattato come una chiamata a
sé stante avente come rete di origine ladeteor. In tale situazione Telecom lItalia addebita alla
rete che consegna a Telecom ltalia la chiamataeprente daldonor il normale servizio di
transito su rete Telecom ltalia, nonché il prezadlad terminazione sulla retescipient
Quest'ultimo verra corrisposto da Telecom ltaliaesipientsecondo le modalita previste per la
fatturazione a cascata.
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16.4 Modalita di fatturazione dei servizi di transito strettuale

Il modello economico di norma applicato per laUedzione dei servizi di transito e quello di
terminazione, ovvero nel caso di servizi di tramsirso numerazioni geografiche, di codice 55, su
codice 701 o numerazioni di rete mobile:

» l'operatore di origine richiedente i servizi dinsato riceve dal cliente finale la tariffa e
corrisponde a Telecom lItalia quanto dovuto peagporto della chiamata nella propria rete,
per l'utilizzo del kit reverse e per terminare la chiamata sulla rete dell'omeeatdi
destinazione;

 Telecom ltalia riceve la chiamata dall'operatore atigine e la termina sulla rete
dell’'operatore di destinazione e corrispondendaestjultimo quanto dovuto per il servizio
di terminazione.

Nel caso invece di transito verso numerazioni neoggafiche, di norma, ai sensi dell’art. 1 comma
17 lettera a) della delibera 1/00/CIR, i ricavi ts@eo integralmente all'operatore assegnatariadell
numerazione. In tal caso, il modello economico @ppd per la fatturazione dei servizi di transito
guello di raccolta, ovvero

» alloperatore assegnatario della numerazione speitecavi;

» alloperatore nella cui rete ha origine la chiamspetta la remunerazione per il trasporto
della chiamata fino al punto di interconnessionen da rete di Telecom Italia e,
eventualmente, la remunerazione per il servizidatturazione e per le eventuali attivita
correlate;

* a Telecom ltalia spetta la remunerazione per \lizier di transito della chiamata dal punto di
interconnessione con la rete dell’'operatore diineigdella chiamata fino al punto di
interconnessione con la rete dell'operatore assagoa della numerazione e la
remunerazione per l'utilizzo del kit reverse in roatdh rendere possibile lo smaltimento del
traffico aggiuntivo.

Ai sensi dell’art. 14, comma 5 della delibera 180CIONS, Telecom lItalia offre i servizi di transito
nelle modalita di “fatturazione a cascata”[@irect Billing”. L'operatore di origine stabilisce, per
tipologia di numerazioni, se avvalersi della ma@adii fatturazione a cascatdarect Billing.

Sotto il profilo dei flussi economici, tra operater Telecom lItalia occorre differenziare a seconda
che si applichi la modalita di fatturazione direfirect Billing) o la modalita di “fatturazione a
cascata” o, in particolare per le numerazioni neaggafiche, a seconda che il servizio sia del tipo
con addebito al chiamante oppure al chiamato.
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16.4.1 Modalita di accesso al servizio di transito con “faurazione a cascata”

16.4.1.1 Gestione della fatturazione per chiamate dirette &NNG del tipo con addebito al
chiamato.

Il servizio di transito su rete Telecom Italia pette le chiamate raccolte da un operatore di 0eigi

e dirette a NNG di tipo con addebito al chiamatthajmeratore di destinazione (native o portate)
deve essere soggetto ad un preventivo accordozpmrédo tramite contratto tra I'operatore di
origine della chiamata, e I'operatore di destinagiassegnatario della specifica numerazione, le cui
condizioni economiche devono essere comunicatdezdim Italia prima dell’apertura del traffico.

In assenza di un contratto tra le parti, 'opemitdirorigine rende note agli operatori di destioagi
titolari di NNG le condizioni economiche che intenalpplicare per la raccolta del traffico dalla sua
rete attraverso una comunicazione scritta inviatanite raccomandata A/R indirizzata agli
operatori di destinazione titolari di NNG e a Telecltalia, anticipata a quest'ultima anche via
email.

Nella suddetta comunicazione € necessario cherbtgre di origine indichi anche a quale dei due
operatori (origine o destinazione) debba essendbuwto il costo del servizio di transito da
riconoscere a Telecom ltalia.

L’'operatore di origine inoltre provvede a riportdeesuddette condizioni di raccolta e transito nel
Portale Transiti.

Gli operatori di destinazione titolari di NNG han80 gg solari di tempo dalla data di inserimento
delle condizioni nel Portale Transiti di Teleconalit per richiedere all’operatore di origine di

rinegoziare le condizioni economiche ricevute ind@a una specifica comunicazione all'operatore
di origine e a Telecom ltalia tramite raccomandatd, anticipata a Telecom lItalia anche via e-
mail.

In assenza di richieste di revisione di tali cormhz entro il periodo sopra indicato, Telecom kali
applica al traffico in transito inoltrato dall’o@dore di origine le condizioni da questo comunicate
nelle modalita sopra citate.

Qualora sia impossibile il raggiungimento di descordo, gli operatori suddetti comunicano a
Telecom ltalia I'esito negativo della negoziaziomeluso I'eventuale deferimento della questione
all’Autorita nel caso in cui una delle parti intenishstaurare una controversia. In particolare

* ualora non sussista un precedente accordo togeitatori in questione, ma venga inoltrato
traffico da parte dell'operatore di origine suligte di Telecom ltalia, quest’ultima eroghera
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il servizio di transito fatturandolo all’operatork origine alle condizioni della presenta

Offerta di Riferimento, mentre I'operatore di origi non dovra emettere fattura verso
Telecom lItalia relativamente alle competenze abwute per la raccolta del traffico, fino a
che lI'accordo con I'operatore di destinazione nenga raggiunto;

e ualora sussista un rapporto di scambio di traffieagli operatori in questione sulla base di
precedenti accordi, Telecom Italia continua a f@riliservizio di transito con fatturazione a
cascata alle condizioni precedentemente pattwtamnque praticate tra gli operatori:

In caso di impossibilita di raggiungimento di urcao sulle condizioni economiche di raccolta
comunicate dall’operatore di origine, quest’ultimm@esponsabile di porre in essere lo sbarramento
delle chiamate dirette alle NNG dell’'operatore éstihazione, secondo la procedura di cui all’art. 4
comma 4 della Delibera 92/12/CIR.

Telecom lItalia mantiene un registro delle condizemonomiche inerenti gli accordi stipulati tra gli
operatori tramite il proprio Portale Transiti.

Nel momento in cui tutti gli elementi necessari [@efatturazione dei servizi di transito sono stati
definiti, il modello di “fatturazione a cascata’gwmede di norma che

» |'operatore di destinazione, assegnatario dellaaramone, versa a Telecom lItalia quanto
dovuto all'operatore di origine per il trasportdldechiamata sulla propria rete;

» Telecom ltalia trasferisce all'operatore di origitieé che gli € stato effettivamente versato
dall'operatore di destinazione assegnatario delfaerazione;

* ['operatore di origine o destinazione, sulla basglidaccordi stipultati tra le Parti, versa a
Telecom lItalia quanto ad essa dovuto per la renaziere del transito e dé&it reverse
impiegato per lo smaltimento del traffico aggiuntii transito.

16.4.1.2 Gestione della fatturazione per chiamate dirette &NNG del tipo con addebito al
chiamante.

Il servizio di transito su rete Telecom Italia pette le chiamate dirette a NNG del tipo con
addebito al chiamante dell'operatore di destinazifmative o portate) deve essere soggetto ad un
preventivo accordo perfezionato tramite contrat@® ltoperatore di origine della chiamata e
'operatore di destinazione assegnatario dellaiBpgaumerazione, le cui condizioni economiche
devono essere comunicate a Telecom ltalia primdlagettura del traffico, attraverso una
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comunicazione scritta inviata da entrambi gli opmidramite raccomandata A/R, anticipata anche

via email, nonché mediante caricamento da partk stegsi nel Portale Transiti.

E’ inoltre necessario che tramite le suddette mtidali comunicazione venga indicato anche a
guale dei due operatori (origine o destinaziond)bdeessere attribuito il costo del servizio di
transito da riconoscere a Telecom ltalia.

Telecom ltalia mantinene un registro delle condizieconomiche inerenti gli accordi stipulati tra
gli operatori tramite il proprio Portale Transiti.

In mancanza di tale accordo, I'operatore di origimesponsabile di porre in essere lo sbarramento
delle chiamate dirette alle NNG dell’'operatore éstihazione, secondo la procedura di cui all’art. 4
comma 4 della Delibera 92/12/CIR.

In assenza di accordi specifici relativi alle chéaenverso NNG con addebito al chiamante, I'inoltro
delle chiamate in transito sulla rete Telecom dtaitomporta comunque l'automatico addebito
all’operatore di origine di quanto previsto petrdsporto e l'instradamento delle chiamate sulla re

di Telecom Italia verso le NNG dell'operatore dstieazione. Inoltre, qualora sussista un rapporto
di scambio di traffico tra gli operatori in questeosulla base di precedenti accordi, Telecom ltalia
continua a fornire il servizio di transito con tatizione a cascata alle condizioni precedentemente
pattuite 0 comunque praticate tra gli operatori.

Nel momento in cui tutti gli elementi necessari [@efatturazione dei servizi di transito sono stati
definiti, il modello di “fatturazione a cascata’gwede di norma che

» I'operatore di origine trasferisce a Telecom ltajizanto fatturato al chiamante, trattenendo
guanto ad esso spettante per il trasporto dellan@ia sulla propria rete, per il servizio di
fatturazione e per le eventuali attivita correlate;

» Telecom ltalia trasferisce all’'operatore di destinae assegnatario della nhumerazione cio
che gli e stato effettivamente versato dall’'opeeatdi origine della chiamata trattenendo
guanto ad essa dovuto per la remunerazione dditmam delkit reverseimpiegato per lo
smaltimento del traffico aggiuntivo di transito.

° Detta procedura si applica anche le numeraziorCdstomer Care.
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16.4.1.3 Gestione della fatturazione per chiamate dirette &G, di codice 55, su codice 701 o

numerazioni mobili.

Nel caso di servizi di transito verso numerazioeogyafiche, di codice 55, su codice 701 o
numerazioni su rete mobile si verifica

» l'operatore di origine della chiamata trasferiscdedecom lItalia cido che gli spetta per il
transito e per ikit reverseimpiegato per lo smaltimento del traffico aggiuntdi transito,
nonché quanto dovuto all'operatore di destinazjperea terminazione sulla sua rete;

» Telecom ltalia trasferisce all'operatore di destinae cio che gli & stato effettivamente
versato dall'operatore di origine della chiamatafténendo quanto ad essa dovuto per la
remunerazione del transito e dat reverseimpiegato per lo smaltimento del traffico
aggiuntivo di transito.

16.4.2 Modalita di accesso al servizio di transito con fatirazione diretta (Direct Billing)

Secondo la modalita dbirect Billing, sia nel caso di chiamata verso numerazione gikcgra
mobile, sia nel caso di servizio non geograficotiga con addebito al chiamato e/o con addebito al
chiamante, I'operatore di origine versa a Telectatial quanto ad essa dovuto per il transito e per
I'utilizzo dei kit reverse Successivamente I'operatore di origine e 'opmmtassegnatario della
numerazione regolano direttamente le rispettivepienze economiche.

La disponibilita effettiva della prestazione dirts#o con fatturazione diretta € subordinata alla
definizione da parte del Ministero dello SviluppooBomico - Comunicazioni dRouting Number
(RgN specifici per la prestazione Direct Billing ed alla successiva assegnazione agli operatori.

La prestazione dbirect Billing € disponibile per le numerazioni geografiche, geografiche e
mobili e alle condizioni di seguito descritte ehiede un accordo preventivo tra I'operatore di
origine e quello di destinazione.

L’'operatore di origine consegna all'interconnessi@on la rete di Telecom ltalia, con il formato
Routing Numbespecifico per iDirect Billing previsto per la tipologia di numerazione (geogafi
non geografica o mobile) associata al traffico @insito, la chiamata verso la numerazione
dell'operatore terzo di destinazione. Telecom dtatasporta la chiamata attraverso la propria rete
fino al punto di interconnessione con l'operatoieddstinazione e la consegna sul fascio di
interconnessione con la rete di tale operatoreloaostesso formato drouting Numberricevuto
all'interconnessione con l'operatore di origine.
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Lo scambio delRouting Numberai punti di interconnessione con l'operatore dgioe e con

I'operatore di destinazione ed il relativo riconiosento, insieme ad altre informazioni relative alla
chiamata, consentono a Telecom ltalia di fattuadifeperatore di origine il servizio di transito.

Perché I'Operatore di origine possa usufruire ldi prestazione esso dovra

1. consegnare a Telecom ltalia le humerazioni chiamtitezando I'appositoRouting Number
per tutte le numerazioni per le quali richiede dtem italia 'applicazione della modalita di
fatturazione direttaOirect Billing). In aderenza a quanto definito nella Specificanie
Ministeriale per le numerazioni non geografichaji e¢esponsabilita delloperatore di origine
inserire nelRouting Numberper il servizio diDirect Billing richiesto il corretto codice
identificativo dell'operatore di destinazione OP; ID

2. consegnare a Telecom ltalia le numerazioni chiamgliezando i normali formati di scambio,
previsti nelle apposite Specifiche Tecniche di icdanessione pubblicate dal Ministero dello
Sviluppo Economico Comunicazioni, per tutte le ntem@ni per le quali richiede a Telecom
Italia I'applicazione della modalita di fatturazma cascata;

3. richiedere a Telecom ltalia la configurazione Beuting Numberspecifici per il servizio di
Direct Billing;

4. essere responsabile di stipulare gli accordi conpgratori di destinazione. In mancanza di tali
accordi Telecom Italia non sara responsabile dellentuali controversie e provvedera
comunque a fatturare il transito alloperatore digime e non riconoscera alcun valore
all'operatore di destinazione, secondo il princiged Direct Billing.

16.5 Condizioni economiche relative ai servizi di tratsidistrettuale

16.5.1 Servizi di transito distrettuale nella modalita difatturazione a cascata

Nel caso di transito verso numerazioni geografictie,codice 55, su codice 701 o verso
numerazioni mobili, le condizioni economiche consgige di interconnessione per il servizio di
transito si ottengono sommando i corrispettivi doper:

« il servizio di transito sulla rete di Telecom I&li

* la remunerazione dell’'utilizzo déiit reverseverso la rete dell’operatore di destinazione in
modo da rendere possibile lo smaltimento del taffiaggiuntivo. Tale componente
economica remunera il costo sostenuto da Telecali fer i servizi accessori che la stessa
acquista dall’'opertore di destinazione (o di orggimel caso di traffico verso numerazioni non
geografiche) per la consegna del traffico.
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* la remunerazione del costo sostenuto da Telecdra fiar il servizio di terminazione sulla
rete dell’operatore destinatario della chiamata.

Tabella 9: Servizio di transito di Telecom Italia \erso numerazioni geografiche, di codice 55,
mobili e non geografiche di operatori terzi - Condzioni economiche relative al servizio di
transito distrettuale sulla rete di Telecom Italia(comprensive di inoltroreverse.

TARIFFA )
(Cent. Euro/Min)
Via SGU 0,118)
Via SGU-SGT distrettuale 0,242
Via SGU distrettuale 0,28
Via singolo SGT 0,070”
Via SGU-BBN distrettuale 0,21%
Via singolo BBN 0,070”
Via singolo PdNolP (**)
Via PdIVoIP - nodoTDM distrettuale (***)

(*) Il prezzo e quello approvato da AGCom con lélsra 92/12/CIR
(**) In corso di definizione da parte di AGCom
(***) Valore da definire sulla base dei prezzi ckaranno stabiliti da AGCom.

Tabella 10: Servizio di transito di Telecom Italiaverso numerazioni geografiche, di codice 55,
mobili e non geografiche di operatori terzi - Condzioni economiche relative all’utilizzo delkit
reverse

TARIFFA
(Cent. Euro/Min
Utilizzo del kit reversd SUP/TDM 0,09¢”
Utilizzo delkit reverseVolP/IP 0,0816™

(*) Il prezzo e quello approvato da AGCom con léilmra 92/12/CIR
(**)Telecom ltalia conferma il prezzo pubblicatollifeR 2013 dei servizi di raccolta
terminazione e transito con interconnessione V& Prhlon ancora approvato da AGCom.
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Le tariffe riportate nelle tabelle precedenti samtipendenti dalla fascia oraria in cui é effettukat

chiamata.

16.5.1.1 Servizio di terminazione sulla rete dell'operatoredestinatario della chiamata

Con riferimento alle condizioni economiche del sgovdi terminazione delle chiamate vocali sulle
reti telefoniche pubbliche in postazione fissa degleratori Telecom ltalia applichera i prezzi
comunicati da questi ultimi e pubblicati da Telecoiftalia sul proprio sito web
www.wholesale.telecomitalia.cqra meno di differenti accordi intercorsi tra 'optore di origine

e quello di destinazione notificati a Telecom dadimezzo Raccomandata A.R. e/o fax.

Quanto sopra si applica anche al traffico direttaumerazioni geografiche utilizzate dall’operatore
per i servizi convergenti fisso-mobile di cui adlelibera 415/07/CONS o di codice 55.

Con riferimento alle condizioni economiche del sgovdi terminazione sulla rete degli operatori
mobili Telecom Italia applichera

. per il servizio di terminazione sulla rete deglieagtori mobili notificati (TIM,
Vodafone, Wind e H3G), i prezzi definiti dalla dera 621/11/CONS o successivi
aggiornamenti/modifiche disposte dall’Autorita;

. per il servizio di terminazione sulla rete deglriabperatori mobili non notificati, i
prezzi comunicati da questi ultimi e pubblicatiTelecom Italia sul proprio siteeb
www.wholesale.telecomitalia.cgma meno di differenti accordi intercorsi tra

I'operatore di origine e quello di destinazioneiincdti a Telecom Italia a mezzo
Raccomandata A.R. e/o fax.

Per RFI l'interconnessione é accordata nei linmitlicati dall’Autorizzazione Generale e comunque
nel rispetto della finalita del servizio GSM-R deato esclusivamente al controllo automatico in
sicurezza dei convogli ferroviari, ed alle comuaioai foniche di servizio/esercizio in sicurezza
dell'attivita ferroviaria sulla rete ferroviaria nanale. La seguente Tabella illustra le condizioni
economiche, articolate su base fascia oraria, dhleaBplica a Telecom Italia per il servizio di

terminazione sulla sua rete.
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Tabella 11 Condizioni economiche del servizio di tminazione delle chiamate vocali verso la
rete dell'Operatore RFI.

Operatore Punta Ridotta
P (Cent. Euro/Min) (Cent. Euro/Min)
RFI 16,95 13,85

La fascia oraria e la seguente:

* Punta: dalle ore 8.00 alle ore 18.30 nei giorniafee dalle 8.00 alle ore 13.00 il sabato
(festivi esclusi)

* Ridotta: dalle ore 18.30 alle ore 8.00 nei gioeidli; il sabato dalle 13.00 alle 24.00; nei
festivi intera giornata; il lunedi dalle 0.00 a€)0

Con l'introduzione della soluzione Birect Routingin ambiente MNP la corretta valutazione delle
condizioni economiche complessive del servizio rdnsito a cascata, che e dipendente dalla
terminazione da applicare, si basera sulla presdelf@ppositoRouting Numberdefinito nella
delibera 22/01/CIR, consegnato a Telecom Italiiaparatore di origine.

In caso di assenza ddékgN per consentire comunque la terminazione dellaanchta in
ottemperanza alle disposizioni della delibera 18Z(R., le chiamate vengono instradate da
Telecom lItalia ai punti di interconnessione conogleratori mobili mediante I'anteposizione a cura
Telecom ltalia degli appropria®gN (triggering).Per quanto riguarda le condizioni economiche

. Per la prestazione diriggering si applicano condizioni economiche definite
bilateralmente;

. Per il servizio di terminazione si applicano laffardi terminazione mobile reative
alla rete di destinazione della chiamata.

16.5.2 Servizi di transito distrettuale nella modalita difatturazione Direct Billing

Nel caso di transito distrettuale per la modalitafatturazione Direct Billing, le condizioni
economiche sono quelle indicate nelle precedenttella9 e Tabella 10.
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17 Accesso ai servizi offerti sulla rete dell’operatog interconnesso.

Gli abbonati di Telecom lItalia hanno la possibildaaccedere ai servizi che gli altri operatori
forniscono sulla propria rete.

Per quanto riguarda le modalita di accesso, in daeperatore interconnesso con tecnologia

. ISUP/TDM per ciascun servizio si applica quanto previsaladcorrispondente Specifica
Tecnica, definita in ambito Commissione Ministezigker le Specifiche Tecniche.

. VoIP/IP, per ciascun servizio si applica quanto previstiladSpecifica Tecnica 7609.

17.1 Accesso a servizi con numerazione non geografica

Telecom ltalia provvede al trasporto su rete djiog della comunicazione dalla sede dell’abbonato
fino ad un punto di interconnessione con I'opemtdanterconnesso, il quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

Le numerazioni non geografiche, accessibili ancaearte di Telefonia Pubblica, ove previsto,
sono le seguenti:

* Numerazione per servizi di addebito al chiamat® (803 e 00806)0

« Numerazione per i servizi di addebito ripartito@8841, 847 e 848)

* Numerazione per servizi di numero unico o persofi8 e 178)

* Numerazione per servizi non geografici a sovrapoég9111, 892, 894, 895 e 899)
* Numerazione dedicata ad eventi telefonici di m&8369 e 0769)

« Numerazione per servizi Internet (700, 702 e 709)

* Numerazione per servizi di informazione abbona2ixg.

19 Nel caso in cui i servizi di addebito al chiamatengano sottoscritti da clientela direttamente sttiéa alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel maleudelle procedure dei servizi di raccolta, teragione e transito
vigente al fine di rispettare le esigenze di qaatiel traffico e di integrita delle reti

11 Nel caso in cui i servizi di addebito ripartit@ngano sottoscritti da clientela direttamente stdiéa alla rete di
Telecom ltalia si rinvia a quanto previsto nel mateudelle procedure dei servizi di raccolta, teragione e transito
vigente al fine di rispettare le esigenze di qaadiel traffico e di integrita delle reti

12| 'accesso alle numerazioni per servizi Internetdgcade 7 & descritto nella sezione dedicata #&liftbnnessione
per il traffico dial-up Internet su numerazionedacade 7 nel paragrafo 19.
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Il servizio é reso disponibile a livello di singo®GU, SGU distrettuale, singolo SGT distrettuale,

singolo BBN distrettuale e singolo PdolP.

Nel caso di livello SGU distrettuale la scelta @BU cui interconnettersi viene effettuata
dall'operatore in fase di richiesta del servizio @€doggetta ad una preventiva analisi tecnica di
fattibilita al fine di verificare potenziali situsmni di criticita dovute alla saturazione dellaeréta
SGU.

17.1.1 Condizioni tecniche di accesso per operatori inteannessi in tecnologidSUP/TDM.

Nel caso di chiamate verso numerazioni non geamrefi per il corretto instradamento della
chiamata si applica quanto definito nella Specifieanica 763-3 “Trattamento debuting Number
(RgN)per I'accesso ai servizi associati a numerazionigeografiche” v. 7.

In particolare per le chiamate verso numeraziotatine ai servizi di chiamate di massa (894)

previste dalla delibera 52/12/CIR si applica la &fjpsa Tecnica 763-26, che prevede che le

condizioni di accesso a tali numerazioni sono ‘@gptto” e da concordare bilateralmente caso per
caso tra gli operatori.

L’accesso a servizi non geografici a sovrappreazipd 89111 e fornito attraverso il formato di
RgN di tipo operatore, in aderenza alla Specifica Tacm63-4, Allegato 1 v. 12, che & definito
nella Specifica Tecnica 763-3 del Ministero dellovil§po Economico-Dipartimento

Comunicazioni.

Il trattamento delle numerazioni non geografichetido "portato” avviene coerentemente alla
Specifica Tecnica 763-14Number Portabilitytra reti fisse per numeri non geografici”.

Per quanto riguarda i servizi di Numero Unico (198l) applica la Specifica Tecnica n.763-19
"Accesso al servizio Numero Unico fornito da alete”.

| formati di scambio all'interconnessione per lemarazioni non geografiche del Piano di
Numerazione Nazionale sono di norma definiti n€lla763-4 Allegato 1 e nella ST 763-3.

Per quanto riguarda i servizi di Numero Personal8), i servizi di chiamate di massa utilizzanti
numerazioni dedicate ad eventi telefonici di ma@269 e 0769), e numerazioni per servizi di
informazioni abbonati (12xy), nel rispetto della 363 e dei formati di scambio definiti nelle ST

%] Routing Number previsto utilizza Iindicativottizio 0180 coerentemente con quanto previsto n8fecifica
Tecnica 763-3.
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763-4 Allegato 1 e ST 763-3, le parti definiranno wgteriori eventuali aspetti tecnici in fase

negoziale, prima dell'apertura del servizio.

17.1.2 Condizioni tecniche di accesso per operatori inteannessi con tecnologi&olP/IP.

Nel caso di chiamate verso numerazioni non geagrefi per il corretto instradamento della
chiamata si applicano le modalita tecniche defingfla Specifica Tecnica 769, anche in relazione
all’'utilizzo deirouting numberdefiniti nelle ST 763-3 e ST 763-4.

In caso di particolari tipologie di traffico telefwo (ad es. chiamate verso servizi di chiamate di
massa, televoting, ecc.) particolarmente impattpeti la rete, si prevede la differenziazione a
livello di relazione ed attestazione di intercorsi@se (e relativo indirizzo IP specifico) con
I'operatore interconnesso. L'utilizzo di differemtitestazioni consente I'applicazione di politiche
CAC adatte a tale specifica tipologia di traffiebefonico da trattare.

17.1.3 Condizioni economiche relative all’accesso ai semricon numerazione non geografica

L’operatore remunera Telecom lItalia per il traspast rete di origine in funzione del punto di
interconnessione.

Le condizioni economiche di interconnessione pacdésso di abbonati di Telecom ltalia alle
numerazioni non geografiche dell’operatore interm®sso sono riportate in Tabella 5.

| valori riportati si riferiscono esclusivamentéaatomponente di trasporto su rete di origine e non
comprendono le condizioni economiche relative allentuali attivita svolte da Telecom lItalia per
fatturare al proprio cliente chiamante quanto anpetenza dell'operatore interconnesso.

Le condizioni economiche di interconnessione pardésso da apparati di Telefonia Pubblica alle
numerazioni non geografiche di addebito al chiamatodi addebito ripartito (840, 841)
dell’operatore interconnessoottengono aggiungendo al valore della raccgi@artato in Tabella 5

il valore dellasurchargeper il servizio di raccolta da Telefonia Pubbligportato nella stessa
tabella.

Le suddette condizioni economiche di interconnessjger 'accesso di abbonati Telecom ltalia alle
numerazioni non geografiche dell’operatore intenr@sso e per 'accesso da apparati di Telefonia
Pubblica alle numerazioni non geografiche di addedli chiamato e di addebito ripartito (840,841)

dell'operatore interconnesso sono applicate arpadal momento di ricezione da parte di Telecom
Italia del criterio di risposta.
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La segnalazione del criterio di risposta da padlaperatore secondo quanto previsto in merito

dalle normative tecniche di riferimento (Raccomamal@e ITU-T Q.767 Formats and codés
come recepita nella ST 763 o ST 769 in funziondad&dcnologia utilizzata dall’operatore
interconnesso) nonché dalla delibera 19/06/CIR @maere inviata, di norma, senza ritardo ed in
corrispondenza dell’inizio dell’effettiva fatturamie al cliente finale. In particolare:

» per le numerazioni per le quali e previsto un mggeagratuito obbligatorio ai sensi della
normativa vigente, I'inoltro del criterio di rispasdeve avvenire al termine dello stesso, in
corrispondenza dell'inizio della fatturazione akaoke finale;

» per le numerazioni non gratuite per le quali il saggyio gratuito obbligatorio non e previsto
vale il principio generale secondo cui la fattuosa all’interconnessione e quella verso |l
cliente finale siano associate e l'invio del citdedi risposta avvenga in corrispondenza
dell'inizio dell’erogazione del servizio, ossiaalisposta del centro servizi raggiunto;

» nel caso di numerazioni senza addebito versoahtdi finale, il criterio di risposta deve essere
inviato all'avvio della fonia del centro serviziggiunto. In particolare nel caso di raccolta di
chiamate su numerazione in decade 8 con addebithiamato, gli operatori inviano |l
criterio di risposta non oltre 10 secondi dall'dpex del canale fonico per l'interazione, a
gualsiasi titolo, tra il cliente e la piattaform@egante il servizio.

In coerenza con l'art. 5 dell’allegato A alla delib 52/12/CIR, le chiamate dirette verso le
numerazioni fatturate in modalita forfetaria, sa@naddebitate, qualora previsto, al cliente
chiamante solo alla ricezione del criterio di tagsae inviato dall’operatore.

La generalitd dei servizi tariffati in modalita fetaria sono caratterizzati dalla presenza di un
periodo di attesa completamento del servizio, éhdal momento in cui la chiamata viene raccolta
dal Centro Servizi al momento in cui, a seguitd’efééttivo completamento del servizio richiesto
dal cliente, il Centro Servizi fornisce alla retenterio di risposta.

Per tale tipologia di servizi, nonostante l'impiedglle risorse di rete di Telecom Italia durante |l
periodo di interattivita o di attesa del completaioedel servizio, I'assenza di un criterio di inizi
tassazione non consente di tracciare nei sister@sgazione il tempo di utilizzo della rete ai fini
dell'applicazione della corrispondemtgerconnection Charge

Al fine di poter correttamente tariffare all'opesed interconnesso i servizi tariffati in modalita

forfetaria, € percid necessario valutare rispettieate il periodo di interattivita/attesa del
completamento del servizio al cliente.

In particolare per tali servizi, in sede contratuaiene definita una stima del periodo di
interattivitd/attesa del completamento del seryizalla base delle seguenti informazioni che
I'operatore e tenuto a fornire a Telecom lItalia @ascuna numerazione da attivare:
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e stima del numero di chiamate mensili dirette aliges;

» percentuale di chiamate andate a buon fine;

* tempo medio di interattivita/attesa del completatmetel servizio per le chiamate non
andate a buon fine;

* tempo medio di interattivitd/attesa del completainetel servizio per le chiamate andate a
buon fine;

+ distribuzione oraria delle chiamate;
* livello di interconnessione.

Sulla base di tali informazioni si stima il voluraenuo complessivo di minuti generati da chiamate
non andate a buon fine.

La valorizzazione di tale volume secondo i valgoorati in Tabella 5 compensa la remunerazione
di Telecom ltalia per I'impiego della propria reteme rete di origine per tutte le chiamate che si
sono concluse prima dell'invio del criterio di risgga. Tale valore potra poi essere soggetto a
conguaglio secondo modalita che si valuterannase hegoziale.

La valorizzazione del traffico dovuto alle chiamate hanno invece ricevuto il criterio di risposta
verra effettuata moltiplicando i valori riportati iTabella 5, per la durata della chiamata composta
dalla durata dell'interattivita (tempo medio digmdttivita delle chiamate andate a buon fine)/attes
del completamento del servizio piu la fase suceasalia ricezione del criterio di inizio tassazipne
COsi come viene registrato dai sistemi di tarithaz.

17.2Accesso ai servizi di Customer Care forniti dallegatore interconnesso
sulla propria rete.

Nel caso di accesso da parte di abbonato Telecatia lalle numerazioni di cui allArt.15
dell'allegato A alla delibera 52/1/CIR assegnat®pératore interconnesso, Telecom lItalia rilascia
la comunicazione ad un punto di interconnessione laperatore destinatario della chiamata il
guale provvede all'instradamento sulla sua reteblicd commutata ed alla consegna alla
“postazione operatore” del servizio richiesto.
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17.2.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi dtustomer Caredi operatori interconnessi
con tecnologialSUP/TDM.

Nel caso di chiamate verso numerazioni relativesaizi di Customer Careper il corretto
instradamento della chiamata si applica quanto ndefinella Specifica Tecnica N°763-3
“Trattamento delRouting Number (RgNper l'accesso ai servizi associati a numerazian n
geografiche” v. 7 nella sez. 741

17.2.2 Condizioni tecniche di accesso ai servizi dcustomer Caredi operatori interconnessi
con tecnologiaVolP/IP.

Per l'accesso a servizi dell'operatore con numerezinon geografica si applicano le modalita
tecniche definite nella ST 769, anche in relazialiatilizzo dei routing numberdefiniti nelle ST
763-3 e ST 763-4.

Nel caso di chiamate verso numerazioniGlistomer Cargper il corretto instradamento della
chiamata si applica quanto definito nella Specifieanica 769.

17.2.3 Condizioni economiche relative all'accesso ai sermidi Customer Care

Il servizio viene fornito alle medesime condizi@tonomiche per I'accesso alle numerazioni non
geografiche dell’operatore interconnesso, di cyiaal 14.4.

L'operatore interconnesso e Telecom ltalia possoncordare di applicare condizioni economiche
differenti, in funzione degli accordi commerciak definirsi tra le parti, tenendo conto tra I'altro
delle condizioni di offerta dei servizi alla clieta chiamante nonché delle eventuali condizioni di
reciprocita.

17.3Accesso ai servizi di Rete Privata Virtuale fornitdall’operatore
interconnesso.
L’accesso ai servizi di Rete Privata di un opemtaoiene effettuato da parte degli abbonati di
Telecom Italia mediante l'utilizzo del codice 14¥XZ)) che identifica in maniera univoca
I'operatore medesimo.

14 Sj veda anche Specifica Tecnica 763-4 Allegato 1.
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Telecom lItalia rilascia la comunicazione ad un puml interconnessione con l'operatore

destinatario della chiamata, assegnatario del ecsitezionato, il quale provvede all'instradamento
sulla sua rete pubblica commutata.

17.3.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi di ReteriPata Virtuale di un operatore
interconnesso con tecnologitSUP/TDM.

Per le chiamate verso numerazioni relative ai gedriRete Privata Virtuale si applica la Specifica
Tecnica n.763-20 “Accesso al servizio di Rete Rawartuale”.

17.3.2 Condizioni tecniche di accesso ai servizi di ReteriPata Virtuale di un operatore
interconnesso con tecnologi®olP/IP.
Nel caso di interconnessione in tecnolog@P/IP utilizzata per I'accesso a servizi dell’'operatore

con numerazione non geografica si applicano le fitadacniche definite nella ST 769, anche in
relazione all’'utilizzo derouting numberdefiniti nelle ST 763-3 e ST 763-4.

Nel caso di chiamate verso numerazioni relativeeavizi di Rete Privata Virtuale, per il corretto
instradamento della chiamata si applica quantandefnella Specifica Tecnica 769.

17.3.3 Condizioni economiche relative all'accesso ai semridi Rete Privata Virtuale

Il servizio viene fornito alle medesime condizi@sonomiche previste per il servizio di raccolta del
traffico commutato irCarrier Selection Easy Accedscui al par. 14.4.
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18 Accesso ai servizi offerti sulla rete di Telecom &lia.

Gli abbonati dell’'operatore interconnesso hann@dasibilita di accedere ai servizi che Telecom
Italia fornisce sulla propria rete alla propriaediela. L'accesso ai servizi di seguito indicati
avviene mediante selezione diretta del numero, rovgenza la digitazione del codice Carrier
Selectionin coerenza con quanto stabilito dalla normatigente in tema di piano di numerazione
nazionale.

Il trasporto della comunicazione da parte di Tetedtalia € subordinato all’accettazione, da parte
del soggetto che espleta il servizio stesso, defliamate entranti provenienti dall’operatore
interconnesso.

18.1Accesso ai servizi con numerazione non geografisaete Telecom Italia

L'operatore interconnesso provvede al trasporteesidi origine della comunicazione dalla sede
dellabbonato fino ad un punto di interconnessiamen Telecom lItalia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete ed alla consedhablaonato sottoscrittore del servizio con
numerazione non geografica.

18.1.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi con nunegione non geografica

Per le modalita tecniche di accesso alla rete thcben ltalia, salvo ove diversamente indicato, Si
rinvia a quanto definito nei paragrafi 17.1.1. el17.

18.1.2 Condizioni economiche relative all’'accesso ai semricon nhumerazione non geografica

Telecom ltalia, operatore titolare dei ricavi, ramata l'operatore interconnesso per il trasporto su
rete di origine fino al punto di interconnessiongear I'eventuale prestazione di fatturazione e
attivita correlate, sulla base delle condizioni remaiche definite nel’lambito delle negoziazioni
bilaterali tra Telecom ltalia e 'operatore inteno@sso.
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18.2Accesso ai servizi di Customer Care forniti da Tegen Italia sulla propria
rete.

Nel caso di accesso da parte di abbonato dell’tgreranterconnesso alle numerazioni di cui
all’Art.15 dell’Allegato A alla delibera 52/12/CIBssegnate a Telecom ltalia, I'operatore rilascia la
comunicazione ad un punto di interconnessione cabecdbm Italia, la quale provvede
all'instradamento sulla sua rete pubblica commuéataalla consegna alla “postazione operatore”
del servizio richiesto.

| servizi in questione vengono di seguito elencati.

Tabella 12: Servizi diCustomer Caradi Telecom lItalia*®

Codice Nome del Servizio
187 Servizio Clienti Residenziali
191 Servizio Clienti Business

18.2.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi dCustomer Caredi Telecom lItalia per
operatori interconnessi con tecnologidSUP/TDM.

Per le chiamate verso numerazioni relative ai gemi Customer Caresi applica la Specifica
Tecnica n.763-3 v. 7, sez. 7.1 e la Specifica Taeciib3-4 Allegato 1.

18.2.2 Condizioni tecniche di accesso ai servizi dCustomer Caredi Telecom Italia per
operatori interconnessi con tecnologid/olP/IP.

Per l'accesso a servizi dell'operatore con numerezinon geografica si applicano le modalita
tecniche definite nella ST 769, anche in relazialiatilizzo dei routing numberdefiniti nelle ST
763-3 e ST 763-4.

Per le chiamate verso numerazioni relative ai gemi Customer Caresi applica la Specifica
Tecnica n.769.

13 'elenco dei servizi di Customer Care di Telecaaidtpotrebbe subire aggiornamenti, in coerenza @rocesso di
revisione della decade 1 a cura dell'Autorita.
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18.2.3 Condizioni economiche relative all'accesso ai semridi Customer Care

Telecom remunera l'operatore interconnesso pamadporto su rete di origine fino al punto di
interconnessione e per I'eventuale prestazionattlirhizione e attivita correlate, sulla base delle
condizioni economiche definite nellambito dellegoeiazioni bilaterali tra Telecom Italia e
I'operatore interconnesso.

Telecom ltalia e I'operatore interconnesso possamaordare di applicare condizioni economiche
differenti, in funzione degli accordi commerciak definirsi tra le parti, tenendo conto tra I'altro
delle condizioni di offerta dei servizi alla clietd chiamante nonché delle eventuali condizioni di
reciprocita.

18.3Accesso a servizi di emergenza, servizi di pubbligdita e servizi a
valenza sociale

L’operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sullaa srete ed alla consegna alla “postazione
operatore” del servizio richiesto.

Qualora la chiamata originata da un abbonato geltatore interconnesso venga rilasciata a livello
SGU o sul PdNolP di pertinenza in funzione della tecnologia util&zan interconnessione, tale
chiamatasara trattata dalla rete di Telecom ltalia in maemiganaloga ad una chiamata originata
dall'autocommutatore a cui € consegnata. Pertasgg € terminata sulla “postazione operatore” del
servizio d’emergenza, di pubblica utilitd e deiveara valenza sociale relativa alle chiamate
originate da tale autocommutatore. Rientrano ia fattispecie i seguenti servizi in aderenza agli
art. 12, 13 e 14 dell’allegato A della deliberal®ZCIR e successive modifiche o integrazioni:

a)Servizi di emergenza:
112  Carabinieri Pronto Intervento e numero di emezg unico europeo
113  Soccorso pubblico di emergenza
114 Emergenza maltrattamenti dei minori
115  Vigili del Fuoco Pronto Intervento
118 Emergenza Sanitaria (ove attivo)

b) Servizi di pubblica utilita:

117  Guardia di Finanza

1500 Comunicazioni per emergenze per la salutelpabb
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1515 Servizio Antincendio boschivo del Corpo Fakstello Stato

1518 Servizio Informazioni CCISS

1522 Servizio a sostegno delle donne vittime dievina
1525 Servizio emergenza ambientale

1530 Capitaneria di Porto assistenza in mare — KuiBle
1533 Prenotazione dei servizi sanitari

1544 Servizi della polizia penitenziaria

c) Servizi a valenza sociale (ove attivi)

116000 Linea diretta per i minori scomparsi

116006 Linea telefonica diretta per vittime di reat
116111 Linea diretta di assistenza ai minori

116117 Servizi di guardia medica per cure non urgen
116123 Linea diretta di sostegno emotivo

In caso di richiesta dell'identita del chiamantepdate del Gestore del servizio di emergenza (112,
113, 114, 115, 118), essa dovra essere resa disjgoim conformita con le procedure previste.

18.3.1 Condizioni tecniche di accesso ai servizi di emengea, di pubblica utilita e a valenza
sociale.

Le modalita di accesso ai servizi di emergenzgutiblica utilita e a valenza sociale dovranno
essere coerenti con le modalita di espletamentalidiervizi basate sulla localizzazione geografica
dei centri di pertinenza di ciascun servizio. Imtigalare nel caso di chiamate originate dagli titen
della rete dell’'operatore interconnesso, per ilretto instradamento al centro di pertinenza per
'espletamento di ciascun servizio di emergenzgyuhblica utilita e a valenza sociale si applica
qguanto segue:

» Per chiamate rilasciate a livello di SGT/BBNsi applica quanto definito nella Specifica
Tecnica (ST) 763-3 v. 7 sez. 7.1 e ST 763-4 edyalligoer il formatoRouting Numbeda
utilizzare all'interconnessione;

* Per chiamate rilasciate a livello di SGUil campo ‘Nature of address indicatbrdeve
assumere il valoreSubscriber numbéred il campo ‘Address signédldeve contenere la
numerazione relativa al servizio selezionato daltite senza alcuna aggiunta.
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* Per chiamate rilasciate a livello di PdIVolP, si applica quanto definito nella Specifica

Tecnica 769.

Nel caso di servizi di emergenza, in aderenzan&itduzione del servizio 112 NUE (Numero
Unico di Emergenza europeo), ai sensi del Decreioiskériale “Numero unico di emergenza
europeo 112" del 22 gennaio 2008 ed a seguito dslitanze delle attivita svolte nelle competenti
sedi istituzionali, nelle aree territoriali intesese al nuovo servizio di emergenza 112 NUE si
applica quanto definito nella sezione 7.2 dellacBa Tecnica 763-3 e, per l'interconnessione in
tecnologiaVolP/IP, secondo la ST 769. . Si evidenzia che il 112 Nidgarda unicamente i codici
112 e 113 e, in aderenza a quanto definito nekiBpa tecnica suindicata, & preferibile che la
consegna delle chiamate al nuovo servizio sia @léivdi nodi di transito al fine di garantire un
adeguato trattamento delle chiamate; il format®gIN definito nella sez. 7.2 della ST 763-3 v. 7,
sara utilizzato anche nei casi di eventuale intamegsione a livello di SGU o PdblIP.

E’ in corso una sperimentazione da parte dellanmarti Amministrazioni Pubbliche nei distretti di
Varese e Busto Arsizio, che coinvolge piu servizeohergenza (codici 112, 113, 115 e 118), in
aderenza a quanto definito nella Specifica Tecaam@a citata e secondo le disposizioni date agli
operatori dalla pertinente Amministrazione locaddalRegione Lombardia (AREU).

Alla data di pubblicazione della presente OffertaRdferimento il servizio 112 NUE é fornito
attraverso differenti soluzioni tecniche sul temid nazionale.

18.3.2 Condizioni economiche relative all'accesso ai semiidi emergenza, di pubblica utilita e
a valenza sociale

Ai servizi associati alle numerazioni di emergeezdi pubblica utilita si applicano i principi diicu
alla delibera 1/00/CIR relativi alla categoria gete delle numerazioni non geografiche.

18.3.2.1 Servizi di emergenza 112, 113, 114, 115

Per l'instradamento ed il trasporto delle comunimaizverso il centro pertinente all’'espletamento
dei servizi di emergenza, ferma restando la geapetr 'utenza chiamante, si applicano le tariffe d
interconnessione di terminazione di cui alla Tab&B.

La peculiarita dei servizi comporta possibili iastamenti differenti a partire dal punto di
interconnessionelale fenomeno € evidente nel caso di interconnesse livello di SGU, con
conseguente differenziazione delle condizioni eaunbe.

Telecom lItalia
pag76/111 Tutti i diritti riservati



re— Offedi Riferimento di Telecom lItalia 2014 per i servi
’-‘ TE ’-ECQM di raccolta, terminazione e transito (Mercati 2@56 ex 10)
Prima pubblicazione
(sottoposta ad approvazione di AGCom)
Tabella 13: Condizioni economiche di interconnesai@ per I'accesso di abbonati dell’Operatore
interconnesso ai servizi di emergenza 112,113, 14415.

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)
Via SGU* 0,361"
Via SGT distrettuale 0,361"
Via BBN distrettuale 0,361
Via singolo PdNVolP (**)

(*) Il prezzo e quello approvato da AGCom con léilmra 92/12/CIR
(**) In corso di definizione da parte di AGCom

La tariffa riportata nella tabella precedente épeddente dalla fascia oraria in cui é effettuata |
chiamata.

18.3.2.2 Servizio di emergenza 118 e di pubblica utilita 117

Per linstradamento ed il trasporto delle comunimaizverso il centro pertinente all’espletamento
del servizio di emergenza 118, ferma restando d@uga per l'utenza chiamante, si applicano le
tariffe di interconnessione di cui alla Tabella L8.stessa Tabella 13 si applica per I'instradament
del servizio di pubblica utilita 117, pur non averguesto carattere di servizio di emergenza.

18.3.2.3 Altri servizi di pubblica utilitd e servizio 116000
Nel caso di accesso da parte di abbonato dell'tgreranterconnesso ai servizi di pubblica utilita

1500, 1515, 1518, 1522, 1525,1530, 1533, nonckéraizio a valenza sociale 116000, in linea con
il principio generale, sara Telecom ltalia a rentane I'operatore interconnesso per il trasporto su

18 | a peculiarita dei servizi comporta possibili irsiamenti differenti a partire dal punto di interoessione. Tale
fenomeno é evidente nel caso di interconnessidivello di SGU, con conseguente differenziazionedmndizioni
economiche.
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rete di origine sulla base delle condizioni ecorarei definite nellambito delle negoziazioni

bilaterali tra Telecom ltalia e 'operatore inteno@sso.

18.4Accesso a servizi di Poste Italiane forniti tramitestradamento sulla rete
di Telecom lItalia.

Il servizio 186 viene fornito dalla societa Pogtdidne. Su richiesta dell'operatore interconnesso
di Poste Italiane, Telecom lItalia fornisce l'acecessa parte dei clienti aventi numerazioni
geografiche dell’operatore interconnesso a taleider offrendo la sola funzione di trasporto della
comunicazione dal punto di interconnessione véogpobrtuno Centro Postale di espletamento del
servizio. Le modalita di accesso alla postazionegpletamento del servizio vengono pertanto
definite, con l'operatore interessato, da Postdiaiia stesso che provvede ad addebitare il
corrispettivo economico all’operatore richiedertsdrvizio. Inoltre, eventuali chiamate effettuate
da Poste Italiane durante I'espletamento del sergano a carico di quest’ultimo.
L’operatore interconnesso rilascia la comunicaziadeun punto di interconnessione con Telecom
Italia, la quale provvede all'instradamento sulla sete pubblica commutata ed alla consegna alla
postazione di Poste Italiane pertinente. Telecahaltviene remunerata per la sola funzione di
trasporto e instradamento della chiamata.

18.4.1 Condizioni tecniche per I'accesso al Servizio dettiara telegrammi per I'ltalia e per
I'estero (codice 186)

Nel caso in cul'operatore € interconnesso con tecnologiESUP/TDM, affinché il servizio venga
espletato correttamente & necessario
» da un punto di vista tecnico, che la rete dell'apare interconnesso consegni le chiamate
verso la numerazione 186 di Poste Italiane medidnfermato Routing Number (RgN)
appositamente definito per il servizio in oggettel par. 7.5 della Specifica Tecnica
ministeriale 763-3 v. 7. In caso di mancato rigpelh parte dell'operatore di quanto previsto
dalla citata specifica, Telecom Italia non e resadale di eventuali malfunzionamenti del
servizio;
* da un punto di vista amministrativo, Poste Italiaand’operatore interconnesso devono
concordare la procedura con cui Poste Italianegpimssare i dati di fatturazione del servizio
all'operatore stesso; Telecom Italia non intervientale procedura.

In caso di accesso al servizio 186 di dettaturagteimmi coninterconnessione in tecnologia
VoIP/IP si applicano le modalita tecniche definite nellge@8fica Tecnica ministeriale ST 769
secondo il formato drouting numberdefinito nella sez. 7.5 della ST 763-3. In casandincato
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rispetto da parte dell’operatore di quanto previdédle citate specifiche, Telecom Italia non e
responsabile di eventuali malfunzionamenti deligeyy

Da un punto di vista amministrativo, Poste Itali@nkoperatore interconnesso devono concordare
la procedura con cui Poste Italiane possa inviadatii di fatturazione del servizio all’'operatore
stesso; Telecom lItalia non interviene in tale pdoca.

18.4.2 Condizioni economiche per I'accesso al Servizio datura telegrammi per I'ltalia e per
I'estero 186

Per l'instradamento delle comunicazioni verso latipente postazione di Poste ltaliane, si
applicano le condizioni economiche di seguito rigtar

Tabella 14: Tariffe di interconnessione per I'acceso al Servizio dettatura telegrammi per I'ltalia e
per I'estero 186

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)
Trasporto con interconnessiolgJP/TDM 0,361”
Trasporto con interconnessiovelP/IP **)

(*) Il prezzo € quello approvato da AGCom con léilkra 92/12/CIR
(**) In corso di definizione da parte di AGCom

La tariffa suddetta é indipendente dalla fasciaiafia cui é effettuata la chiamata.
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19 Interconnessione per il trafficodial up internet su humerazione in
decade 7

19.1Accesso ai servizi dedicati ad internet su numeoa 700, 702 e, ove
applicabile, 709 dell’'operatore interconnesso suskaninutaria

Gli abbonati di Telecom Italia possono accederseatrizi di accesso ddternetforniti sulla rete di
altro operatore con numerazioni non geograficheer@02 e, ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella deliberalD7@ONS all’art.12 comma 10, si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti d& &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb I'operatore interconnesso.

Telecom ltalia provvede al trasporto della comurimae dalla sede dell’abbonato fino al punto di
interconnessione con |'operatore interconnessasaiiindo la comunicazione su fasci di
interconnessione presenti sul punto di interconaresstesso; l'operatore interconnesso provvede
all'instradamento e quindi alla consegna dellamiaita alllnternet Service Provider (ISP)

Il servizio e reso disponibile,

. in caso di operatore interconnesso con tecnoltEP/TDM a livello di singolo
SGU, SGU distrettuale, singolo SGT distrettualéngao BBN distrettuale; in caso
di livello SGU distrettuale, la scelta di intercettersi ad uno SGU dei possibili
SGU distrettuali viene effettuata dall'operatorefase di richiesta del servizio ed é
soggetta ad una preventiva analisi tecnica dibiifitd al fine di verificare potenziali
situazioni di criticita dovute alla saturazioneldekte tra SGU;

. in caso di operatore interconnesso con tecnold@ke/IP, a livello di PdIVolP
dell AGW VolRli pertinenza.

Ragioni di affidabilita e qualita del servizio cagi|ano che l'operatore impieghi fasci di
interconnessione dedicati alla decade 7, al fingrdieggere il servizio di fonia dell'operatore
stessd'.

" Nel caso in cui i fasci di interconnessione sialedlicati alla decade 7 & infatti possibile attuaméti gli interventi di
protezione del traffico a garanzia del traffico Ola®sicurando nel contempo una qualita del senarieguata.
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Il servizio e fornito sulla base della capacitaade disponibile e sulla base di opportuni accoodi

gli operatori, tenendo conto che le modalita dil@pgione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.

19.1.1 Condizioni tecniche

Per le chiamate originate dagli abbonati di Teledtaina verso numerazioni relative ai servizi 700,
702 e, ove applicabile, 709 dell'operatore intenemso si applicano le modalita tecniche definite

. nella Specifica Tecnica n.763-22 “Trattamento deilamerazioni di tipo 70x per
'accesso ai servizinternet che prevede l'utilizzo deRouting NumberC70, per
operatori interconnessi con tecnolofiP/TDM

. nella Specifica Tecnica ministeriale 769, per ofranterconnesso con tecnologia
VolIP/IP.

19.1.2 Condizioni economiche relative all'accesso a numezeoni 700, 702 e, ove applicabile,
709

Le condizioni economiche di interconnessione percdésso di abbonati Telecom ltalia a
numerazioni 700, 702 e, ove applicabile, 709, dp#iratore interconnesso sono riportate in Tabella
5.

19.2Servizio di raccolta per il traffico internet in dmde 7 e consegna con
protocollo DSS1

Il servizio di raccolta per il trafficinternetin decade 7 e consegna con protocollo DSS1 camsent
all'operatore di raccogliere traffico originato canti attestati su rete Telecom Italia e destrat
numerazioni in decade 7 gestite con il modellcadcolta di cui I'operatore é titolare.

Il servizio di consegna del traffico con protocold&S1 e definito come prestazione opzionale del
servizio di raccolta del trafficomternetin decade 7 dalla sede del cliente Telecom l&lRRunto di
Consegna (PdC) definito con l'operatore.

Gli operatori dovranno comunicare a Telecom Italdocchi da 100 numeri in decade 7, secondo
guanto disposto dalla delibera 52/12/CIR, sui qdalira essere applicato il servizio ed i rispettivi
distretti di raccolta.
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Per le caratteristiche di interfaccia di access@oansegna del servizio € disponibile esclusivaenent

presso gli SGU ed e costituito da almeno un’intaitadi accesso di tipo DSS1.

19.2.1 Condizioni tecniche di accesso al servizio

L'offerta in oggetto € basata sulle caratteristideeniche del protocollo DSS1, coerenti alle
procedure di certificazione utilizzate dal Ministefello Sviluppo Economico - Comunicazioni.

Relativamente alla salvaguardia dell'integrita @istzza delle reti, il protocollo di segnalazione d
accesso DSS1 non garantisce tutte le prestaziomitdo dai protocolli di segnalazione
all'interconnessionéSUP/TDMo VolIP/IP.

Il servizio in oggetto prevede la raccolta delficaf in decade 7 dell’operatore, originato da diien
di Telecom Italia e consegnato sui PdC appositaen@etiniti per il servizio stesso sulla base delle
richieste dell’'operatore.

Per il collegamento tra il PdC e il Punto di Prese(PoP) dell’'operatore e prevista la medesima
struttura dell’offerta che é formata da:

* un’interfaccia d’'accesso DSS1 sul nodo SGU di Tefettalia;

+ un flusso di interconnessione a 2 Mbit/s funzioedladdistanza tra PdC e la centrale
Telecom ltalia di competenza del PoP;

* un raccordo interno di centrale attivo a 2 Mbitva ta centrale Telecom Italia di
competenza (Stadio di Linea) del PoP ed il PoPsstes

Nel caso di questa offerta la numerosita minimanterfacce di accesso da acquisire da parte
dell’'operatore e pari ad 1.

Si presentano le seguenti modalita di accesso@i Pd
1) Stadio di Linea colocato a livello di SGU e PoPocalto o meno a livello a SGU;

2) Stadio di Linea non colocato a livello di SGU e Raffocato o meno con lo Stadio di
Linea.

A seconda della modalita di accesso la catena mtipieca € caratterizzata differentemente e quindi
sara valorizzata coerentemente nell’ambito deltfelcooni economiche.

E’ possibile fruire dei servizi di raccolta delffreo a livello di singolo SGU e SGU distrettuale.
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Nel caso di SGU distrettuale il servizio consentedcogliere esclusivamente il traffiasternetin

decade 7, originato da clienti attestati su impiaituati nello stesso distretto di appartenenza
dell'impianto deputato alla raccolta e consegnarmdfico stesso.

Il servizio e fornito sulla base della capacitaate disponibile e sulla base di opportuni accooat
gli operatori, tenendo conto che le modalita diliapgione del servizio devono essere tali da
salvaguardare l'integrita della rete.

19.2.1.1 Istradamento

Il traffico internetin decade 7 e inoltrato sui PdC caratterizzatudanterfaccia di accesso a 2
Mbit/s monodirezionale uscente dalla rete di Tetedtalia e con il protocollo di accesso DSS1
attualmente disponibile negli SGU di Telecom Italia

Le chiamate verso numerazioni in decade 7 vengostradate attraverso numeri geografici di
Telecom ltalia associati alllaccesso a cui € atestoperatore, in coerenza con il servizio di
Number Hostingu cui € basata I'offerta.

Il servizio di Number Hostingconsiste nella configurazione sulla rete di Tetechalia delle
numerazioni in decade 7 assegnate all’'operatordaln servizio sono configurati e gestiti gli
instradamenti necessari su base distrettuale pwiltio e la consegna delle chiamate verso le
numerazioni geografiche tradotte di Telecom ItaBaociate al PdC dall’'operatore stesso. L'utilizzo
del servizio prevede anche la manutenzione delessst al modificarsi delle esigenze di
instradamento definite dall'operatore.

Il servizio diNumber Hostinglei codici in decade 7 non gestisce numerazioogigdiche tradotte
assegnate ad altri operatori.

Nel caso di operatori dotati di sedi multiple nedi@sso distretto I'eventuale gestione di piani di
instradamento complessi verso tali destinazioréfinia su base accordo commerciale.

19.2.1.2 Caratteristiche del protocollo DSS1

Le caratteristiche tecniche del protocollo DSSZX reanti alle procedure di certificazione utilizzate
dal Ministero dello Sviluppo Economico - Comunicadj non rendono disponibili le seguenti
funzionalita:

* linsieme di prestazioni di interconnessione, pngiseolo su interfacciaSUP/SS7, e definite
nelle Specifiche Tecniche di Interconnessione eendasISCTI (serie ST 763); ad esempio la
Number Portability il supporto deiRouting Numbeo di archi di numerazione differenti da
guello con cui é configurato il PdC, ecc.;
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* le prestazioni utili alla gestione del trafficoaaso di eventuali anomalie di rete (casfadlilt di

porzioni di rete, congestione, ecc.);

» le funzionalita di instradamento, tipiche delle hatetture di interconnessione definite nella
Specifica Tecnica ISCTI ST 763 v. 7, ad esempiollguelative alle prestazioni dbad-
sharing trabocco, ecc.;

* linoltro della caratterizzazione “riservata” dellaumerazione; pertanto, lidentita del
chiamante (CLI) puo essere inoltrata solo senmditiazione di “riservata”.

19.2.2 Condizioni economiche
Le condizioni economiche del servizio prevedono l&bperatore remuneri Telecom ltalia per:

* il servizio di raccolta del traffico dalla sede diente Telecom Italia allo SGU dove é
presente il PdC;

» la prestazione opzionale di consegna del traffao mrotocollo DSS1;

» linterfaccia di accesso a 2Mbit/s con protocoll8$1;

* il raccordo trasmissivo a 2Mbit/ s/raccordo ottico;

* il flusso di interconnessioneik fisico tra il PAC e il PoP dell’Operatore;
* il servizio diNumber Hosting

Di seguito si riportano le condizioni economichersocitate.

Tabella 15 Condizioni economiche di interconnessienper il servizio di raccolta del traffico
dalla sede del cliente Telecom Italia all'impiantd&SGU cui si attesta il PdC.

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)
Via SGU 0,272"
Via SGU distrettuale 0,442

(*) Il prezzo e quello approvato da AGCom con lélmra 92/12/CIR
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Tabella 16 Condizioni economiche di interconnessien per la prestazione opzionale di
consegna del traffico con protocollo DSS1, aggiunt al servizio di raccolta del traffico dalla
sede del cliente Telecom ltalia allimpianto SGU aui si attesta il PdC*®

TARIFFA
(Cent. Euro/Min)

Conversione in DSS1 0,067

(*) Il prezzo € quello approvato da AGCom con léilkra 92/12/CIR

La tariffa suddetta é indipendente dalla fasciaiafia cui é effettuata la chiamata.

Tabella 17 Condizioni economiche relative alle prészioni/risorse necessarie per I'accesso alla
rete di Telecom ltalia presso il PdC in DSS1

Interfaccia di accesso DSS1 a 2 Mbit/s Euro
Installazione 395,23*)
Canone annuo 864,5](.*)

(*) Il prezzo e quello approvato da AGCom con léilmra 92/12/CIR

Tabella 18 Condizioni economiche per il servizio diNumber Hosting relative a singola
numerazione in decade 7 assegnata all’operatore

Euro
Contributo di attivazione 892,82
Canone annuo di utilizzo 2.462%93

(*) Il prezzo € quello approvato da AGCom con léilkra 92/12/CIR

Per prezzi del raccordo interno di centrale attol, flusso di interconnessione tra il PdC e il PoP
dellOperatore, si rimanda all'Offerta di Riferimendi Telecom ltalia dei servizi trasmissivi a
capacita dedicata (Circuifierminating flussi di interconnessione e raccordi internceintrale).

18 Telecom ltalia offre agli ISP la prestazione opeite di consegna del traffico con protocollo DS&1e pertanto puo
essere commercializzata solo congiuntamente alzermi raccolta.
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19.3Accesso ai servizi dedicati ad Internet su numeosrg 700, 702 e, ove

applicabile, 709 dellOperatore interconnesso su ska forfetaria
(FRIACO)

Il servizio di raccolta forfetaria consente all'cgtere interconnesso di raccogliere traffico oragm

da clienti attestati su rete Telecom ltalia e dedti a numerazioni in decade 7 gestite con il
modello di raccolta di cui l'operatore é titolamne,coerenza con quanto disposto dalla delibera
52/12/CIR. Gli operatori dovranno comunicare a ¢efe Italia i blocchi da 100 numeri in decade 7

sui quali dovra essere applicata 'offerta di rdizctorfetaria.

Con il servizio in questione Telecom lItalia proveedl trasporto su rete di origine della
comunicazione dalla sede dell’abbonato fino al pudi interconnessione con l'operatore
interconnesso, rilasciando la comunicazione sulléepe sui fasci di interconnessione/moduli CAC
specifici di interconnessione forfetaria presentil ounto di interconnessione stesso e
preventivamente acquisiti dall’operatore; I'operatmterconnesso provvede all'instradamento sulla
propria rete e, quindi, alla consegna della chiamafitabbonato ISP attestato sulla propria rete.

Nel seguito i fasci di interconnessione/moduli CA@ quali viene applicata la presente offerta
vengono definiti, per brevita, fasci/moduli a cageac

Il servizio e reso disponibile a livello di

. singolo SGU: il servizio consente di raccogliere fasci a capacita esclusivamente |l
traffico originato dagli utenti appartenenti all’'§G

. SGU distrettuale: il servizio consente di raccaglisui fasci a capacita esclusivamente |l
traffico originato dagli utenti del distretto digieenza dello SGU;

. SGT distrettuale: il servizio consente di raccaglisui fasci a capacita esclusivamente |l
traffico originato dagli utenti attestati agli SGWi competenza dello SGT di
interconnessione ed appartenenti allo stesso tigstiequest’ultimo;

. BBN distrettuale: il servizio consente di raccoggiesui fasci a capacita esclusivamente il
traffico originato dagli utenti attestati agli SGUirettamente collegati al BBN di
interconnessione ed appartenenti allo stesso tiesttiequest’ultimo;

. Pdl VolP: per ciascun distretto appartenenteABW VolPdi competenza del PAlolP,
'operatore potra raccogliere su moduli CAC “a adf@d esclusivamente il traffico
originato da clienti finali che appartengono allesso distretto.
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L'utiizzo del servizio di raccolta forfetaria prggpone la qualificazione dei fasci di
intercnnessione/moduli CAC configurati sulla pattanterconnessione, sui quali viene veicolato il
traffico raccolto dall'operatore in modalitd fodsa come fasci/moduli a capacita Ciascun
fascio/modulo a capacita viene configurato comealitgzionale uscente dall’'autocommutatore di
Telecom ltalia. Sui fasci/moduli a capacita l'oper@ pud veicolare traffico raccolto in
interconnessione con modalita forfetaria, indipenelmente dallo schema gricing dell’offerta
retail, sia essa a consunftgt o semi flat

19.3.1 Condizioni tecniche

Con il fine di tutelare al massimo la qualita dehszio offerta al cliente finale, il servizio di
interconnessione forfetaria presuppone di diffei@ezle modalita di instradamento ed i controlli di
qualita applicati al traffico raccolto con modalitarfetaria rispetto a quelli relativi al traffico
raccolto con modalita a consumo.

Di sequito si riportano le caratteristiche e lediaioni tecniche di fornitura del servizio.

19.3.1.1 Modalita tecniche di instradamento

Per poter gestire in modo differenziato, relativataeall’instradamento, alla documentazione, ai
controlli di qualita, ecc., il traffico associatd servizio di raccolta forfetaria rispetto a quello
associato ad altri servizi a consumo, € previstedambio, ai punti di interconnessione, della
numerazione in decade 7 mediante Routing Numbededicato. TaleRouting Number(C72) e
stato definito nella ST 763-22 per gli operatotenconnessi con tecnologi8UP/TDMe ST 769
per gli operatori interconnessi con tecnologaP/IP.

La modalita di scambio ai punti di interconnessialela numerazione in decade 7 mediante
Routing Numbededicato e utilizzata per tutto il traffico assdoial servizio di raccolta forfetaria,
sia che venga veicolato su fasci/moduli a capatit&he venga veicolato su flussi a constimel
caso di trabocco (vedi par. 19.3.1.2).

19| fascio/modulo a capacita & caratterizzato “Fetdrio” al fine dell'instradamento e della fatturimne, in modalita
forfetaria, del traffico rivolto a numerazioni iredade 7. La caratterizzazione € a titolo non oneros

%0 per modulo CAC a consumo si intende un intercasioes modulo CAC configurato sulla componente anate
della poprta GbE di interconnessione utilizzato peerconsegna all'operatore di traffico associatoservizi di
raccolta a consumo minutario.
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19.3.1.2 Trabocco

Il servizio di raccolta forfetaria € fornito con faestazione di trabocco. Il trabocco del traffico
internetin decade 7 avviene dai fasci/moduli a capacittasii/moduli a consumo dell'operatore,
presenti sullo stesso impianto di Telecom Italia.

19.3.1.3 Trasformazione di fasci/moduli CAC a consumo in fas/moduli a capacita e
viceversa

| fasci/moduli a consumo possono essere trasformatsci/moduli a capacita secondo §liLA
presenti nel documentoSeérvice Level Agreementi Telecom lItalia 2014 servizi di raccolta,
terminazione e transito”. Un’eventuale richiesta pirte dell’operatore di trasformazione di
determinati fasci/moduli a consumo in fasci/modultapacita e viceversa, gia oggetto di analoga
precedente richiesta, dovra pervenire a Telecoma Iteon prima di 6 mesi dalla precedente
richiesta.

19.3.2 Condizioni economiche

L'operatore remunera Telecom Italia per il traspaet rete di origine di una capacita equivalente a
2 Mbit/s, in caso di interconnession8UP/TDM o a quella del modulo CAC, in caso di
interconnession®olP/IP, mediante il pagamento di un canone annuo di aoc@sdipendente dal
volume di traffico instradato verso il punto dientonnessione con la rete dell’operatore ove e
presente il fascio/modulo a capacita specifico, €aiportato nel successivo paragrafo 19.3.2 e
fermo restando quanto stabilito al paragrafo 1923.1

Inoltre, alla presente offerta si applicano, ovetipenti, le condizioni economiche riportate nei
capitoli indicati di seguito:

“Modalita di interconnessione ai nodi della retddlecom Italia™;

» “Prove tecniche per la verifica dell'interoperatzilira reti”;

“Attivita di configurazione dei nodi e delle piatbame VolP di Telecom ltalia”;

“Interventi a vuoto per servizi di accesso, intencessione a traffico e configurazioni”.

Il traffico di trabocco viene valorizzato seconde tondizioni economiche per l'accesso a
numerazioni in decade 7.
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Tabella 19 Condizioni economiche per servizi di ramwlta forfetaria

TARIFFA
(Euro/anno)

A livello di singolo SGU 8.850,9%8)
A livello di SGU distrettuale ~ 14.137,78
Alivello di SGT distrettuale ~ 11.732,47
A livello di BBN distrettuale ~ 11.732,4Y

Per capacita a 2 Mbit/s

v

v

Per Modulo CAC a capacita

A livello di PdIVolP (**)

(*) I prezzo e quello approvato da AGCom con lélmba 92/12/CONS
(**)Valore da definire sulla base dei prezzi cheramo stabiliti da
AGCom.

Le condizioni economiche di cui alla Tabella 19 norludono la porta e il flusso di
interconnessione/modulo CAC a capacita sul noda Boperatore si interconnette.

La fatturazione del canone annuo verra ripartitofagture mensili per il mese di riferimento in
analogia ai servizi di traffico commutato.

19.4Accesso al servizi dedicati ad Internet su numeosrg 700, 702 e, ove
applicabile, 709 di Telecom ltalia.

Gli abbonati dell'operatore interconnesso hannpdssibilita di accedere ai servizi di accesso ad
internetforniti da Telecom Italia sulla propria rete comnmerazioni non geografiche 700 e 702 e,
ove applicabile, 709.

In coerenza con quanto disposto nella deliberalD7/GONS all’art.12 comma 10, si applica il
principio generale per cui i ricavi derivanti dé &ervizi spettano integralmente all’operatoreua c
e stata assegnata la relativa numerazione, in@uasb Telecom ltalia.

L’operatore interconnesso provvede al trasportoesel di origine della comunicazione dalla sede
dell’'abbonato fino al punto di interconnessione Getecom ltalia, rilasciando la comunicazione su
fasci di interconnessione presenti sul punto deérgdnnessione stesso; Telecom ltalia provvede
all'instradamento e quindi alla consegna alllSHaoktato con numerazione 700, 702 e, ove
applicabile, 709. Per le modalita di accesso sliegpuanto definito nel precedente par. 19.1.1.

Telecom remunera l'operatore interconnesso sulke kdelle condizioni economiche definite
nell'ambito delle negoziazioni bilaterali tra Tedaw Italia e 'operatore stesso.
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20 Portabilita del numero tra operatori (Service Provider Portability

La Service Provider Portability (SPP3onsente, secondo le modalita previste dalla nirena
vigente, al cliente finale di un operatore di maete il proprio humero geografico o non
geografico quando decide di cambiare operatoraritagi tipologia di servizio.

Le numerazioni non geografiche oggetto di portebdiono quelle definite dalla normativa vigente,
in coerenza con le Specifiche Tecniche esistenti Miaistero dello Sviluppo Economico -
Comunicazioni.

La Service Provider Portabilitgleve essere fornita da tutti gli operatori titolirapposita licenza
che sono assegnatari di numerazioni geograficltemeyeografiche.

20.1Condizioni tecniche

Per le condizioni tecniche e procedurali di forratusi rimanda al manuale delle procedure
dell'Offerta di Riferimento di Telecom ltalia perservizi di raccolta, terminazione e transito
vigente.

20.2Condizioni economiche

Per tutte le richieste di portabilita del numer@ geografico che non geografico, gestite da
Telecom ltalia in qualita ddonor e/o di donating si applicano i contributuna tantumdella
seguente tabella:

Tabella 20 Contributi una tantumper la prestazione di portabilitd del numero tra geratori

Tipologia contributo Euro
Contributo una tantumper singola numerazione portata in qualita di 2 3g)
donating '
Contributo una tantumper singola numerazione portata in qualita di 2 0d"
donor ’
Contributo aggiuntivaina tanturmper ogni ulteriore numerazione portata %)
IS : N 0,50
nel caso di tipologie di accesso multi numero ialiga didonor

(*) I prezzo € quello approvato da AGCom con lélsra 92/12/CONS
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Telecom lItalia si limita a fatturare egcipienti contributi su esposti per la sola parte di prpr

pertinenza. In particolare:

* nelle portabilita in cui riveste il ruolo dionor ma non didonating Telecom ltalia fattura al
recipienti soli contributi previsti in qualita dionor, mentre la fatturazione ed il pagamento di
guanto di pertinenza dell'operatodenatingsono lasciate al rapporto diretto tecipiente
donating

* nelle portabilita in cui riveste il ruolo dionatingma non didonor, Telecom ltalia fattura
direttamente alecipienti soli contributi previsti in qualita dionating

Questi contributi si applicano ad ordini di portahiper i quali venga richiesta la gestione second
il processo automaticgtandardcon lavorazione in orario base.

Le richieste di lavorazionad hocsono gestite a progetto ed i relativi costi soatutati caso per
caso.

| suddetti contributi non si applicano in caso dilinativo unico di portabilita del numero e del
corrispondente accesso fisico della rete localeetkcom lItalia.
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21 Servizi offerti all'interfaccia di interconnessionelSUP/TDM.

21.1Servizi base

L'offerta di servizi all'interfaccia tra due rethierconnesse dipende dalle capacita del sistema di
segnalazione di veicolare le informazioni necessa le due reti e dalla capacita di ciascunadell
reti a rendere questi servizi. Le informazioni wite all’interfaccia permettono d’assicurare il
servizio telefonico di base. Per le comunicaziokeinazionali o verso altre reti in Italia, I'aped
delle funzionalita & condizionata dal livello didlita e delle prestazioni offerte dall’operatore
corrispondente.

| servizi portanti assicurati all'interfaccia e lzetete di Telecom lItalia sono i seguenti:
. connettivita analogica (per fonia o dati);
. connettivita numerica.

| servizi portanti menzionati permettono la telefomocale, il fax G2, il fax G3, il trasferimento
dati in banda fonica e servizi in connettivita agata e numerica di tipo ISDN.

21.2Servizi avanzati offerti all'interfaccia di interconessione.

| servizi descritti nel seguito vengono forniti pgmunicazioni che utilizzano i servizi portanti di
cui al par. 21.1, ove tecnicamente possibile. Eliaperabilita dei servizi supplementari richiede la
predisposizione a livello di interfaccia di intencessione di un insieme minimo di funzionalita che
devono essere garantite dagli operatori intercain€slecom Italia garantisce I'interoperabilitda de
servizi supplementari descritti nel seguito sedi@ore interconnesso assicura la coerenza con gli
standard ETSI e le eventuali eccezioni a carattereonale.

Salvo ove espressamente indicato, i costi dei Beseiscritti nel presente paragrafo sono compresi
nel costo dell'interfaccia. Le modalita di fornigudei servizi verranno meglio specificate in sede
contrattuale.

21.2.1 Presentazione dell'identificativo della linea chiarante (CLIP)

Il servizio Calling Line Identification Presentation (CLIF) un servizio supplementare fornito ad
un utente ISDN chiamato che consente di visualezatdisplaydel terminale chiamato I'identita
della linea chiamanteC(Ll — Calling Line Identity nella fase di instaurazione della chiamata.
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21.2.2 Restrizione alla presentazione dell'identificativadella linea chiamante (CLIR)

Il servizio Calling Line Identification Restriction (CLIR) un servizio supplementare fornito ad un
utente ISDN chiamante. L'utente chiamante, attivaihdervizio CLIR, impone alla rete di trattare
il suo CLI come identita riservata e quindi nongaabile sutlisplaydell’utente chiamato.

21.2.3 Presentazione dell'identificativo della linea conngsa (COLP)

Il servizio Connected Line Identification Presentation (COIER)n servizio fornito all'utente ISDN
chiamante che consente di visualizzare digplay del terminale chiamante I'identita della linea
connessaGonnected Line Identity — CQlalla risposta del chiamato.

21.2.4 Restrizione dellidentificativo della linea conness (COLR)

Il servizio Connected Line Identification Restriction (COL&KRun servizio fornito all’'utente ISDN
chiamato. L'utente chiamato, attivando il servid®LR, impone alla rete di trattare il suo COL
come identita riservata e quindi non presentahileisplaydell’'utente chiamante

21.2.5 Direct Dialling In

Il servizio consente di instaurare una chiamataetia pubblica diretta ad un utente attestato ad una
rete privata (tipicamente un centralino ISDN), imgdndo un numero telefonico appartenente al
Piano di Numerazione Nazionale. Si tratta del suppalla prestazione “selezione passante” su
accesso ISDN.

21.2.6 Multiple SubscriberNumber

Il servizio consente all'utente di associare piineu telefonici ai diversi terminali attestati so u
unico accesso BRA ISDN in configurazione punto-iputto.

21.2.7 Sub Addressing

Il servizio consente all'utente ISDN chiamante mhiare in fase di instaurazione della chiamata
(allinterno del messaggio diet up informazioni di indirizzamento aggiuntive, norgsificative
all'interno della rete pubblica e trasferite tragpdaemente al terminale chiamato.
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21.2.8 Trasferimento di chiamata

Il servizio, astandardnazionale, consente all’'utente di trasferire tlgtehiamate a lui dirette verso
un altro numero telefonico a sua scelta.

E’ possibile effettuare un trasferimento di chiamahicamente verso numerazioni geografiche e
mobili.

Il servizio di trasferimento di chiamata e applibakper 'interconnessionédSUP/TDM in uno
scenario di interoperabilita conformemente allac8ma Tecnica d’interconnessione 763-9 per
utenza POTS e 763-13 per utenza ISDN.

21.2.9 Segnalazione utente — utente

Consente ad utenti ISDN di Telecom lItalia e deligiore interconnesso di trasmettere o ricevere
fra di loro una quantita limitata di dati sul caa& di segnalazione durante le fasi di instaurazion
ed abbattimento della chiamata. Il servizio € dsipiée nella modalita tecnicé/ser-to-Userl
(Implicit Requegt In ambito contrattuale, verranno definite comg@mente tra Telecom ltalia e
'operatore richiedente il servizio tutte le aziomecessarie per evitare un utilizzo distorto del
servizio.

21.2.10Terminal Portability

Il servizio consente di spostare un terminale ISEN\una postazione all’altra di uno stesso accesso
base ISDN, sospendendo momentaneamente la coneeesam corso e riattivandola dopo lo
spostamento.

21.2.11Awviso di chiamata (o chiamata in attesa)

Il servizio di chiamata in attesa consente all’'teesottoscrittore impegnato in una conversazione di
essere informato di una chiamata entrante. Il zervili chiamata in attesa e applicabile per
I'interconnessiond SUP/TDM in uno scenario di interoperabilita conformemealia Specifica
Tecnica d’interconnessione 763-8 per utenza POT&3€el2 per utenza ISDN.
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21.2.12Conversazione a tre

Aggiunta di un terzo abbonato in conferenza (casaapne a tre): il servizio di aggiunta di un
terzo abbonato in conferenza consente all’'utentiswittore di stabilire una conferenza a tre. |l
servizio di aggiunta di un terzo abbonato in cosiea e applicabile per linterconnessione
ISUP/TDM in uno scenario di interoperabilita conformemensédla Specifica Tecnica
d’interconnessione 763-7 per utenza POTS e 7634 litpnza ISDN.

21.2.13Conversazione intermedia

Il servizio di conversazione intermedia consentButahte sottoscrittore di sospendere un
collegamento in atto, chiamare un altro utente iadjuialogare alternativamente con I'uno e con
I'altro. Il servizio di conversazione intermediaapplicabile per l'interconnession8UP/TDM in
uno scenario di interoperabilita conformemente @ppacifica Tecnica d’interconnessione 763-6 per
utenza POTS e 763-10 per utenza ISDN.

21.2.14Call Completion to Busy Subscriber (CCBS)

Il servizio Call Completion to Busy Subscriber (CCB®nsente ad un utente chiamante, qualora
compatibile (ad es. utenza POSigplexnon portata) con il servizio ed a seguito di urtagvo di
chiamata fallito per utente chiamato occupato, ichiedere alle reti delle parti la richiamata
automatica verso il chiamato desiderato appenat’'gligso si rende libero. Si tratta di un servizio
di particolare complessita che si basa su appdsierazioni mediante specifiche modalita di
segnalazionerot call related da concordare tra operatori, i cui clienti usifcono del servizio,
direttamente interconnessi.

La disponibilita del servizi€CBSnell’ambito di uno scenario di transito sulla retdl'operatore
terzo per la sola richiamata in fonia € legata pikventiva sottoscrizione di uno specifico accordo
tra gli operatori i cui clienti usufruiscono delrggio CCBS finalizzato alla definizione dei
necessari aspetti tecnici di interazione di segmahe in modalitafiot call related ed economici.

Per lo scenario di richiamata in fonia estesa adaipri interconnessi mediante transito sulla dete
un operatore terzo, si dovranno concordare le ntadecniche opportune in accordo con gli
standard ETSI in materia (ed eventuali specificdmnicthe di interconnessione nazionali), anche
sotto il profilo dello specifico livello di attestine della rete di transito e degli scenari daotata
possibili.

In assenza di uno standard ETSI in materia ovverond specifica tecnica di interconnessione
nazionale, Telecom ltalia si rende comunque digplena concordare con gli operatori interessati
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nell’ambito di un apposito tavolo tecnico una salne tecnica praticabile per tale particolare

scenario di transito per la sola richiamata in &mvidenziando I'esigenza tecnica e gestionale di
utilizzare fasci logici di interconnessione deditat Telecom lItalia e 'operatore terzo di tranosit

21.3Condizioni economiche relative ai servizi avanz&8DN e PSTN offerti
all'interfaccia di interconnessione.

Salvo ove espressamente indicato, il trasporte diefbrmazioni di segnalazione che caratterizzano
i servizi sotto indicati € compreso nel costo d&iérfaccia di interconnessione. Alle comunicazioni
per le quali si verifica il trasporto di tali infmiazioni di segnalazione e che terminano sulladete
Telecom ltalia si applicano le normali condizionoaomiche per il servizio di traffico commutato.
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22 Servizi offerti all'interfaccia di interconnessioneVolP/IP

In accordo con quanto sancito nella Delibera AGA&@&/11/CIR, attraverso l'interconnessione in
tecnologiaVolP/IP sono forniti sia il servizio telefonico base, ¢nsto da telefonia e fax, che un
insieme di servizi supplementari secondo quantefi@itb nella Specifica Tecnica ministeriale 769.
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23 Prove tecniche per la verifica di interoperabilitatra reti.

23.1 Verifica dell'interoperabilita tra la rete di Telemm Italia e quella
dell’operatoreper interconnessione ISUP/TDM

Prima di poter avviare operativamente l'intercosimase fra la rete di Telecom ltalia e la rete
dell'operatore richiedente, & necessario effettuareénsieme di prove che verifichino I'effettiva
interoperabilita tra la rete di Telecom Italia esti@ dell’'operatore.

Per linterconnessione a 2 Mbit/s, al fine di assace un corretto svolgimento delle prove,
'operatore dovra far richiesta dei flussi a 2 Mbihecessari per lo svolgimento delle prove. Essi
consistono in:

+ Kit di interconnessione 2 Mbit/s;

» fornitura del collegamento trasmissivo per le candizioni economiche da applicare su
base mensile, si rimanda all’Offerta di Riferimedid’ elecom lItalia dei servizi trasmissivi a
capacita dedicata (Circuifferminating flussi di interconnessione e raccordi interni di
centrale). Il canone trasmissivo sara calcolattepdo dal valore mensile tenendo conto dei
periodi previsti per 'esecuzione delle prove d'diettiva lunghezza del collegamento.

Per linterconnessione a 155 Mbit/s, al fine dii@assre un corretto svolgimento delle prove,
I'operatore dovra far richiesta dei flussi a 155itiébnecessari per lo svolgimento delle prove. Essi
consistono in:

+ Kit di interconnessione a 155 Mbit/s;

» fornitura collegamento trasmissivo per le cui camahii economiche si rimanda all’Offerta di
riferimento di Telecom Italia dei servizi trasmigsia capacita dedicata (Circuiti
Terminating,flussi di interconnessione e raccordi interni eéntrale). Il canone trasmissivo
sara calcolato a partire dai valori mensili tenendoto dei periodi previsti per I'esecuzione
delle prove e dell’effettiva lunghezza del collegano.

Le procedure di test sono riportate nel manuale gebcedure.

23.2 Verifica dell'interoperabilita tra la rete di Telemm Italia e quella
dell’operatoreper interconnessione VolP/IP

Sulla base della ST 769, le interfacce e funzitéadli interconnessione dell'operatore sono
preventivamente qualificate attraverso attivitatatali.
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Pertanto ciascun operatore per accedere al sewiziderconnession®¥olP/IP di Telecom ltalia

dovra essere soggetto ad un processo di qualificazia parte di Telecom ltalia.

Al fine di assicurare un corretto svolgimento dgleve, I'operatore dovra far richiesta di un
sistema di attestazione necessario per lo svolgorslle prove, ovvero dovra richiedere

1) una porta GbE dedicata

2) un flusso di interconnessione in tecnolo@thernetsu trasporto SDH terminato su
interfacceGigabit Ethernetle cui condizioni economiche sono riportante ndfigtta di
riferimento di Telecom ltalia dei servizi trasmigsia capacita dedicata (Circuiti
Terminating, flussi di interconnessione e raccordi interni dinttale). Il canone
trasmissivo sara calcolato a partire dai valori siletenendo conto dei periodi previsti
per I'esecuzione delle prove e dell’effettiva luegha del collegamento.

Le procedure di test sono riportate nel manualie gebcedure.

23.3Condizioni economiche relative alle prove tecniathienteroperabilita

Le condizioni econmiche relative alle prove teceict interoperabilita tra reti sono riportate nelle
seguenti tabelle.

Tabella 21: Kit di interconnessiond SUP/TDM una tantum

kit di interconnessione 2 Mbit/s Euro
Installazione per 2x2 Mbit/s 1.025,98
Canone mensile per 2x2 Mbit/s 278,92*)
kit di interconnessione 155 Mbit/s Euro
Installazione per 155 Mbit/s 3.129,28)
Canone mensile per 155 Mbit/s 4.843,0J7)

(*) I prezzo e quello approvato da AGCom con lélmbra 92/12/CONS

Telecom lItalia
Tutti i difitiservati pag9/111



Ofedi Riferimento di Telecom Italia 2014 per i seivi

e
’-‘ TE LECQ‘M di raccolta, terminazione e transito (Mercati 2e8 ex 10)
Prima pubblicazione

(sottoposta ad approvazione di AGCom)
Tabella 22: Porta GbEVoIP e relativi moduli di interconnessionevolP/IP una tantum

Porta GbE Euro

Installazione 157,20”
Canone mensile 144,1é*)
Modulo CAC da configurare sulla porta Euro

Configurazione modulo CAC aggiuntivo 13,03”
Canone mensile per modulo da 736 BHCA 29,81*)
Canone mensile per modulo da 1376 BHCA 55,73

(*)Telecom ltalia conferma il prezzo pubblicato @R 2013 dei servizi di raccolta
terminazione e transito con interconnessione V& Plon ancora approvato da AGCom
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24 Attivita di configurazione dei nodi TDM e delle piattaforme VoIP
di Telecom ltalia

Al fine di garantire il corretto riconoscimento estradamento sui punti d’'interconnessione dei
codici/numerazioni geografiche e non geografichaltth operatori e la corretta tassazione al céent
chiamante, Telecom Italia esegue, avvalendosi dinaodel proprio personale o esternalizzando
verso i fornitori, specifiche attivita di configwiane dati sui propri apparati di rete.

Nel caso di interconnessionolP/IP, Telecom Italia svolge le attivita di configuraze sulle
proprie piattaforme del “dominio” utilizzato nel®P-URIdell'operatore che sono scambiate alla
NNI di interconnessione con I'operatore stessopiséc quanto definito nella ST 769.

Le attivita di configurazione delle numerazioni/mddassegnate all'operatore interconnesso
vengono effettuate da Telecom ltalia al fine digamntire:

1. il riconoscimento sulla rete Telecom lItalia, last@done al chiamante e I'instradamento
verso i punti di interconnessione dell'operatoterconnesso di nuovi archi di numerazioni
geografiche, di nuovi archi di numerazione non gefica, deiRouting Numberdefiniti
dalle Specifiche tecniche emesse dal Ministercod®lliluppo Economico - Comunicazioni,
a supporto dell'instradamento di specifici serdiinterconnessione (ad esempi®buting
Number 1800P_ID a supporto dell'instradamento delle n@ameni non geografiche di
operatore interconnesso);

2. la variazione dell'instradamento di archi di nunzéwai geografiche, di archi di
numerazione non geografica e deouting Number a supporto dellinstradamento di
specifici servizi di interconnessione, gia confafiisulla rete Telecom ltalia;

3. la variazione del profilo tariffario di numeraziombn geografiche gia configurate sulla rete
Telecom ltalia;

4. la cessazione sulla rete Telecom ltalia di tuttiagthi di numerazioni geografiche, non
geografiche, mobili e ddRouting Numben supporto dell'instradamento di specifici servizi
di interconnessione. Al fine di permettere a Tetedtalia I'effettuazione della cessazione
delle numerazioni sulla propria rete, I'operatoréeauto ad informare tempestivamente
Telecom ltalia in caso di restituzione al Ministedello Sviluppo Economico -
Comunicazioni di numerazioni a lui assegnate. Isocdi mancata o non tempestiva
comunicazione da parte dell’operatore, Teleconmaltabn potra essere ritenuta responsabile
dei conseguenti disservizi arrecati alla clientela di possibili malfunzionamenti di rete,
anche all'interconnessione con altri operatori, r@ssi alle numerazioni oggetto di
restituzione.

Le operazioni di configurazione dati delle centralilei nodi e delle piattaforméolP di Telecom
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Italia devono essere effettuate su tutti gli imgiappartenenti alle aree geografiche nelle quali

I'operatore interconnesso richiede l'apertura deppo arco di numerazione (geografico 0 non
geografico) o di un propridRouting Numberad esempio ilRouting NumberC10 XY(Z) per
instradamento del traffico @arrier Preselectio)f”.

Le operazioni di configurazione dati sulla Retelijente vengono effettuate per il riconoscimento
delle numerazioni non geografiche dell'operatotentonnesso.

Le operazioni di configurazione vengono eseguiteqgmi singola numerazione/codice assegnato
all'operatore.

Nel caso di portabilita di una numerazione non gaficp SPP tra operatori diversi da Telecom
ltalia, quest’ultima effettuera le operazioni dinfigurazione della rete necessarie per modificare
l'istradamento del traffico originato dai propriiesiti e terminato verso la numerazione non
geografica portata. Cio per consegnare tale t@atficettamente sulla rete dell'opeat&tecipient

Sara cura di ogni operatore assicurare il corrétidtamento delle chiamate dirette verso
numerazioni non geografiche portate originate ant direttamente attestati sulla propria rete.

L'operatore ha facolta di richiedere a Telecomdtééffettuazione di un collaudo del servizio di
configurazione.

Il collaudo eseguito congiuntamente da personalecden Italia e dell'operatore verifica e certifica
il corretto instradamento e funzionamerdnd to enddel servizio configurato su tutti i nodi
appartenenti alle aree geografiche ove é previgpertura del servizio medesimo. Le condizioni
tecniche e gli aspetti operativi relativi allo syiohento di tale attivita vengono definiti tra lerpan
ambito negoziale.

24.1 Attivita necessarie per le configurazioni deglijagrati di rete

La configurazione di una numerazione e/o di un @®diell'operatore, intesa come apertura,
modifica e cessazione della numerazione ovverocddice, si realizza mediante un’opportuna
configurazione dei dati degli impianti di Telecotalia. In particolare le attivita che vengono sgolt
sono:

ZAd esempio la richiesta di configurazione di uniceddi carrier selection 10XY(Z) sullintero tewiio nazionale
viene espletata mediante la configurazione del@®di carrier selection su tutti gli SGU e tutti §GT delle 33 aree
gateway; viceversa la richiesta di configurazionaud decamigliaio sul distretto di Milano viene &tpta mediante
la configurazione del decamigliaio sugli SGU e$G:T del distretto di Milano.
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gestione della richiesta dell’'operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete

stesura della documentazione tecnico-operativarediaistrativa per le strutture territoriali
analisi del progetto rete e stesura delle procediutenfigurazione;

attuazione in centrale dell'instradamento deligaffelativo alla numerazione verifica della
correttezza dei dati di configurazione.

In caso di un’unica richiesta per la configuraziaheiu numerazioni e/o codici dell'operatore le
attivita indicate ai punti 1 e 2 vengono svolte us@a volta congiuntamente per tutte le
numerazioni/codici per i quali & stata richiestadafigurazione. Le attivita indicate ai punti 3le
vengono invece svolte per ogni singola numerazami¢e da configurare.

24.2Tipologie di configurazioni centrali dei nodi TDM alelle piattaforme

VolIP

Le tipologie di configurazione sugli apparati diereli Teleocm Italia sono riportate di seguito:

configurazione di un arco di numerazione geogradissegnato all’operatore, in particolare
di un arco di diecimila numeri contigui (decamighgo di mille numeri contiguf?, per
l'instradamento sul punto di interconnessione etassazione del traffico relativo con
riconoscimento della stessa numerazione alla afra identifica il decamigliaio o |l
migliaio;

configurazione di un arco di numerazione di milleneri del tipo 55xxxxx assegnato
all'operatore per l'instradamento sul punto di ratsnessione;

configurazione del Routing Number C60 piu decamigliaio fittizio a supporto
dell'instradamento del servizio deSi@rvice Provider Portabilitgeografica®:

configurazione del codice dCarrier Selection “Easy Access’10XY(Z) a supporto
dell'instradamento delle chiamate @arrier Selection “Easy Accesséffettuate mediante
I'utilizzo del codice assegnato all’operatore;

4 ‘Operatore puo richiedere la configurazione di decamigliaio a blocchi di mille numeri contigui plr diverse
aree locali di uno stesso distretto

%In coerenza con quanto previsto dalla Specificani@c763-1 v. 2 Allegato Normativo n° 1
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» configurazione delRouting NumberC11XY(Z) a supporto dell'instradamento delle

chiamate diCarrier Selectiondistrettuale Easy Accesseffettuate mediante I'utilizzo del
codice diCarrier SelectionlOXY(Z) assegnato all’operatore;

» configurazione delRouting NumberC10XY(Z) a supporto dell'instradamento delle
chiamate dCarrier Preselectiordi competenza dell'operatore;

« configurazione del codice dlustomer Caree, qualora previsto, del relativo RgN assegnato
all'operatore per I'instradamento sul punto di mtenessione e I'eventuale tassazione del
traffico relativo;

» configurazione del codice di accesso da remoto & Reivata Virtuale 149X,(Y(2))
assegnato all’operatore per I'instradamento sutgdninterconnessione;

» configurazione delRouting Numberl80 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni non geografiche assegnate all’'operatore

e configurazione delRouting NumberC59 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni in codice 55 assegnate all'operatareprfomita alla ST 763-25;

« configurazione deRoutingNumberC50 OP_ID a supporto dei soli servizi di puro sitm
relativi a a numerazioni in codice 55, in corforratéa ST 763-25;

» configurazione delRouting NumberC71_OP_ID a supporto dellinstradamento delle
numerazioni 701 assegnate all’operatore;

» configurazione delRouting NumberC70 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni 700, 702 e 709 assegnate all'operatore;

» configurazione deRouting NumbelC72 OP_ID per l'instradamento delle numerazioni di
decade 7 internet FRIACO assegnate all’'operatore;

e configurazione delRouting NumberC82 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni 894 assegnate all’operatore;

» configurazione degli indicativi radiomobili e sditelri assegnati all'operatore per
l'instradamento sul punto di interconnessione tassazione del traffico relativo;

» configurazione deRouting Numbemssegnati agli operatori mobili (delibera 22/0RCa
supporto dell'instradamento in modalidérect routing MNP, in conformita alla Specifica
Tecnica 763-23 v. 2 ed allegati;

e configurazione, limitatamente al traffico di traesidei blocchi di numerazione mobile
caratterizzati come “non portabili” in base all&jhto pubblicato dal Ministero dello
Sviluppo Economico - Comunicazioni sul proprio goveda la ST 763-23 v.2);
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e configurazione deRouting NumbeC98 a supporto dell'instradamento del codice 186 (

763-3 v.7).

e configurazione deRouting Numbelper i servizi e prestazioni di emergenza, secdedo
differenti soluzioni previste a livello nazionale;

» configurazione del “dominio” delle SIP-URI dell'o¢ore che sono scambiate alla NNI in
tecnologiaVolP/IP di interconnessione.

Per i formati e modalita tecniche di t&iouting Numbeiin caso di interconnession®IP/IP si
applica la ST 769.

Le attivita di configurazione su Rete Intelligemengono effettuate per le numerazioni relative ai
seguenti servizi:

» servizi di addebito al chiamato 800, 803 e 00800

» servizio di addebito ripartito 840, 841, 847, 848

» servizio di numero unico o personale (178 e 199)

e servizi a sovraprezzo 8911892, 894, 895, 899

» serviziinternet700, 701, 702, 709

» servizi di chiamate di massa relativi ad evengftatici di massa (0369 e 0769)
» servizi di informazione abbonati (12xy)

» servizi telefonici nomadici (55)

24.2.1 Configurazione del Routing Number180 OP_ID a supporto dell'instradamento delle
numerazioni non geografiche dell’operatore

Le Specifiche Tecniche nazionali 763-3, secondontfu& indicato nella ST 769 nel caso di
operatore interconnesso con tecnoloyi@lP/IP, e 763-4 definiscono l'uso di un formato di
numerazione specificdrputing Numbegrper l'instradamento di alcune numerazioni e codan
geografici. A tal fine, il Ministero dello Sviluppd&conomico - Comunicazioni assegna un
identificativo di tre cifre OP_ID a ciascuno deglperatori. Attraverso iRouting Numberl80
OP_ID, la rete da cui € originata la chiamata petemninare i corretti percorsi di instradamento
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verso i punti di interconnessione con la rete ditidazione. Nel momento in cui un operatore

interconnesso richiede e ottiene un suo identifioail relativo Routing Numbed 80 OP_ID deve
essere configurato sulle piattaforielP e, nel caso di interlavoro con la rete PSTN/ISON lgl
anche nei nodi SGU, SGT/BBN per supportare I'irddraento delle numerazioni non geografiche
indicate nelle specifiche tecniche sopra citate.

24.2.2 Configurazione dei Routing NumberC70 OP_ID, C71 OP_ID C72 OP_ID a supporto
dell'instradamento dei servizi Internet 70X assegnaall’ operatore.

La Specifica Tecnica Ministeriale 763-22, per KErdonnessionelSUP/TDM o 769, per
I'interconnession&/olP/IP, prevede 'uso di formati di numerazione specifi®outing Numbegrper
l'instradamento delle numerazioni 70X (700, 7012,7009) per I'accesso ai serviniernet A tal
fine, il Ministero dello Sviluppo Economico - Comagazioni assegna un identificativo di tre cifre
OP_ID a ciascuno degli operatori. Attraversé&routing NumberC70 OP_ID o C71 OP_ID o
C72OP_ID, la rete da cui € originata la chiamate mleterminare i corretti percorsi di
instradamento verso i punti di interconnessione laaete di destinazione. Nel momento in cui un
operatore interconnesso richiede e ottiene un sleatificativo, il relativo Routing Number
C700OP_ID o0 C71 OP_ID o C72 OP_ID deve essere gar#io sulla rete di Telecom ltalia per
supportare l'instradamento delle numerazioni 70X @ecesso ai servizi internet come indicato
nelle specifiche tecniche sopra citate.

24.2.3 Configurazione dei Routing Number C59O0P_ID e C500P_ID a supporto
dell'instradamento dei servizi telefonici nomadici(55) assegnati all'operatore.

La Specifica Tecnica Ministeriale 763-25, per KErdonnessionelSUP/TDM o 769, per
I'interconnession&/olP/IP, prevede 'uso di formati di numerazione specifi®outing Numbegrper
linstradamento delle numerazioni “55” per l'acoesa servizi telefonici nomadici. A tal fine si
utilizzano gli appositi identificativi di tre cifr@OP_ID assegnati agli operatori autorizzati dal
Ministero dello Sviluppo Economico - Comunicaziolm.aderenza alle citate specifiche tecniche,
attraverso iRouting Numbe€59 OP_ID la rete da cui € originata la chiamats#rata al corretto
punto di interconnessione con la rete dellopemtassegnatario del blocco di numerazione
55xxxxx. Nel momento in cui un operatore intercasterichiede e ottiene un suo identificativo

% n assenza di una specifica tecnica ad hoc emdssaMinistero dello Sviluppo Economico-Comuncazidai
attivitd di configurazione su Rete Intelligenteatdle a questi servizi verranno effettuate sullsséali accordi
tecnico-commerciali con gli operatori.
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OP_ID, il relativoRouting Numbef£59 OP_ID deve essere configurato sulla rete icben Italia

per supportare l'instradamento delle numerazioncadice 55 per accesso ai servizi telefonici
nomadici come indicato nelle specifiche tecnicheraeitate.

Il Routing NumbefC50 OP_ID, definito nelle citate specifiche teb®@dST 763-25 e ST 769) solo
per I'inoltro delle chiamate tra I'operatoBonor e I'operatoreRecipient € unicamente utilizzabile
sulla rete Telecom ltalia in caso di sottoscrizideé servizio di puro transito tra tali due operato
gualora interconnessi alla rete di Telecom ltalia.

24.2.4 Configurazione di numerazioni non geografiche delbperatore

Le numerazioni non geografiche possono esseraveelatcodici condivisi, per i quali & prevista
I'attivazione di blocchi contigui di numerazioneaaodici assegnati univocamente all’operatore da
parte del Ministero dello Sviluppo EconomiedComunicazioni. In entrambi i casi, si tratta di
numerazioni definite nel Piano di Numerazione Naale, valido per tutti gli operatori.

Ai fini dell'instradamento, per le numerazioni ngeografiche indicate
. nelle Specifiche Tecniche nazionali 763-3 e 762dlmterconnessiontsSUP/TDM

. nella ST 769, secondo i formati di RgN definiti IeelST 763-3 e 763-4, per
I'interconnession&/olP/IP,

e necessario avere effettuato la configuraziondrggtadamento mediante il codice identificativo
dell’operatore (OP_ID) inserito nel formaRouting Number

L’apertura sulla rete di Telecom Italia delle nuamoni non geografiche comporta attivita di
configurazione delle centrali differenti a secowctia si tratti di:

A. attivazione di un codice con parametri di configimae specifici in funzione dell’arco di
numerazione assegnato all’operatore;

B. attivazione di un codice con parametri di configimae univocamente determinati dal
codice condiviso stesso (es. 800, 803).

Nel caso A, le attivita effettuate sono ineren @onfigurazione del codice con i relativi paramet
e sono di seguito elencate:

» gestione della richiesta dell’operatore e produzidella documentazione tecnica di progetto
rete;

» stesura della documentazione tecnico-operativargdinistrativa per le strutture territoriali;
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» analisi del progetto rete e stesura delle proceducenfigurazione;

« attuazione in centrale dell'instradamento del icaffelativo alla numerazione verifica della
correttezza dei dati di configurazione;

* intervento di configurazione sulla Rete Intelligent

Nel caso B, le attivita effettuate riguardano esiefamente l'intervento di configurazione sulla Rete
Intelligente per l'attivazione del blocco di numerdel singolo numero non geografico.

Per le chiamate in transito verso le numeraziom geografiche di altro operatore-, 0369, 0769,
700, 701, 702 e 709, 149, numerazi@uistomer Care vanno effettuate le attivitd tecniche di
configurazione previste specificatamente per Vizéy di transito. Tali attivita verranno concordat
tra le parti prima dell’'apertura del servizio inrgia.

24.3Condizioni economiche per le configurazioni

Nella tabella seguente vengono riportate le coodizieconomiche relative alle attivita di
progettazione e realizzazione delle configurazedbmumerazioni/codici dell'operatore.

| valori esposti sono valori unitari e viene foenihdicazione dairiver (ad esempio il numero degli
autocommutatori) per il calcolo del costo totaldatieo alla specifica configurazione. Tali
condizioni economiche devono essere maggioratdapgmponente di realizzazione, in media del
25% se, a fronte di una di richiesta esplicita 'dediratore, Telecom ltalia accetta di eseguire
l'intervento in ore notturne o in giorni festivi [avoro notturno € quello espletato tra le 22.0@ e
7.00; il lavoro festivo e quello espletato di domearo festivita infrasettimanali stabilite per lejg
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Tabella 23: Codici di Carrier Selection 10XY(Z) dell'Operatore, di Customer Caree di
accesso da remoto a Rete Privata VirtualdRouting Number C10XY(Z) e C11XY(2)

Interconnessionel SUP/TDM EURO

Stesura della procedura di configurazione, collaaidggiornamento banche dati
a. | [* (numero di tipo di centrali (SGU e/o SGT/BBNjaressate* numero di 314,61
tecniche delle centrali interessate)]

Intervento sulle centrali con esecuzione delle @doce di configurazione dqti

*)
b. (numero di centrali (SGU e/o SGT/BBN) interessate]] 13,03
Attuazione in centrale dell'instradamento del tcaffelativo alla numerazione e
c. | verifica delle configuraziorff(numero di centrali (SGU e/o SGT/BBN) 13,037
interessate]
InterconnessioneVolP/IP EURO
a Stesura della procedura di configurazione, collaaidggiornamento banche dati 314 61
" | [* (numero di Pdl interessati e numero di aree S{atéressate)] '
b Intervento sulle centrali con esecuzione delle @doce di configurazione dqti 13.03"

(numero di Pdl VoIP interessati + numero di areelS@teressate)]]

Attuazione in centrale dell'instradamento del tcaffelativo alla numerazione e
c. | verifica delle configuraziort(numero di Pdl VolP interessati + numero di areg 13,03”
SGU interessate)]

(*) I prezzo € quello approvato da AGCom con lélra 92/12/CONS

| valori riportati in Tabella 23 vengono addebitaliioperatore per la configurazione dei codici di
Carrier Selectiondi Customer Care di accesso da remoto a Rete Privata Virtualest€dsi valori
si applicano nel caso di configurazioneRaiuting Numbe€11XY(Z) e C10XY(2).
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25 Interventi a vuoto per servizi di accesso, intercamessione a traffico
e configurazioni

La fattispecie dell'intervento a vuoto si verifisal caso in cui un reclamo segnalato dall'operatore
interconnesso venga riscontrato sulla rete di Belteltalia. In particolare viene accertato che ta re

di Telecom ltalia & funzionante secondo quantoiptedalle specifiche tecniche e dagli accordi di
interconnessione in essere con l'operatore.

La fattispecie dell'intervento a vuoto si determamehe nel caso in cui la malfunzione sia indotta
da eventuali prodotti presenti presso il clientalié o sia causata da un’errata configurazione o da
un malfunzionamento generico della rete dell'op#ratnterconnesso.

In particolare Telecom ltalia a fronte della segaane di malfunzione svolge le seguenti attivita:

» |a gestione/verifica contrattuale e amministratidla segnalazione inoltrata dall’operatore
verso Telecom ltalia;

» la verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo feadella segnalazione;
La verifica tecnica da luogo alla

» presenza di malfunzionamento sulla rete Telecohaltm tal caso il reclamo viene gestito
nell'ambito delle procedure dssurancereviste nel manuale della procedure;

« assenza di malfunzionamento sulla rete di Telecaiial In tal caso il reclamo viene
trattato come un intervento a vuoto;

» assenza di malfunzionamento sulla rete di Teledafialma presenza di malfunzionamento
indotta da eventuali prodotti presenti pressoidnte finale o da un’errata configurazione o
da un malfunzionamento generico della rete delfafmee interconnesso: Telecom ltalia
interviene, laddove possibile, a ripristinare ihvgd0, addebitando comunque all'operatore
l'intervento come un intervento a vuoto.

25.1Condizioni economiche

Nella tabella seguente sono riportatele le condizieconomiche per gli interventi a vuoto,
differenziate in funzione della tipologia di malzione segnalata e delle attivita, descritte nel
paragrafo precedente, che Telecom Italia effettes |a chiusura della segnalazione di
malfunzionamento.
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Tabella 24 Interventi a vuoto per disservizi commutivi

EURO

Gestione/verifica  contrattuale e amministrativa ladel )
S 15,41

segnalazione inoltrata da OLO verso T.I.
Verifica tecnica (analisi/diagnosi/collaudo finaledella 92 44"
segnalazione '
Intervento manutentivo per malfunzione su rete @pee 92,44)
Totale 200,29”

(*) I prezzo e quello approvato da AGCom con lélbra 92/12/CONS

A seguito della consuntivazione annuale dell'atidi manutenzione, Telecom lItalia emette verso
l'operatore una fattura per I'importo totale doywion evidenza del numero e del tipo di intervento
a vuoto per ciascun servizio di interconnessioheetio della franchigia corrispondente al 2,5% del
numero totale degi interventi richiesti dallopen&t. La franchigia del 2,5% & da intendersi
applicata a ciascuna delle categorie di interv&opira riportate.
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