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Allegato 1 - Contratto di Servizio 2016

Matrici di relazione tra i servizi SPM all’'ingrosso e servizi al dettaglio

Le matrici riportano la lista dei servizi cedenti, relativi a ciascun mercato/servizio di accesso
all'ingrosso -ex Mercato 5, ex Mercato 6 e WLR- ai servizi retail di Telecom Italia, selezionati in
conformita al contenuto dell’Allegato 2 della Delibera 678/11/CONS.

Ex Mercato 5

e Canoni di accesso
Contributi di accesso
Canoni banda
Contributi banda

Ex Mercato 6
e Canoni terminating

WLR
e Canoni residenziali
e  Contributi residenziali
e Canoni affari
e  Contributi affari
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Mercate 5

Servizi $PM di Accesso a Larga Banda all'|ngrosse

Serviai RETAIL che acquisiscono [ Servizl SPM del Mercate 5

CANONI ACCESSO

Accessl asimmetrict su linga dedicata formule flat ATM e Ethemet

Cancne per ageesso ADSL (di cui 10,72 Fura/mese refativi alla componente retall minus)

Servizi residuali d] Accesso al'a Larga Banda al dettagiio su linea dedicata clienti residenziale (ADSL)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al detraglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL2)
Servizj residuali di Accesso alia Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale (ADSL2+}
Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea dedicata clienti n, r. [ADSL}

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda af dettaglio su linea dedicata clientt n.r {ADSL2)

di Accesso alla Larga Banda a! dettaglio su linea dedicata clianti n. r. [ADSL2+}

Servizi residuati di

Servizi residuali

Canone mensile per accesso ADSL

Accesst asimmetrici su nea condivisa formule flat ATM e Ethernet

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettagfio su linez condivlsa ciienti residenziale {ADSL)
Accesso alla Larga Banda al dettagho su Ifnea condlvisa cllemti residenziale {ADSL2)
Servizi reslduali di Accesso alla Larga Banda al d fio su linea clienti
Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condiviza clientin, r, (ADSL)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettagllo su linea condivisa clienti n.r {ADSL2)
1i dl Accesso alla Larga Banda al dettaglla su linea condivisa cllenti b. 1. (ADSL2+)

iale (ADSL2+)

Servizi rasiduali di

Servizi residuali di

Servizi

2Whbltfs con e senza rilancio
4Mbit/s bonding senza rilancie
BMbit/s IMA con rilanclo
34Mbit/s

155Mbit/s

Accessi simmetrici High level a consumo

Servizi residuali di Accesso alla targa Banda al dettaglio su Iinea dedicata clienti residenziall
i Accessa alla Larga Banda al dettaglio su linea dedtcata cllentl n.r,
Servizi residuali dj Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin.r,
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al devtaghic su linea dedicata clienti residenzfali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin.r.
Servizi residuali 4l Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata cllenti residenzlali
di Accesso alia Larga Banda al dettaglio su linea dedicara clientin.r,
Sendz residuali di Accesso alla Larga Banda af detiaglio su Iinea dedicata cliznti residenziall
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedlcata cllent! n.r.

Servizi residuali

Seryizi residuali

Servizi residuzll

Servizi restiduali

Servizi residuali

Arcessi slmmetrici FLAT ATM

1Mbit/s senza rilancio
1,6Mbit/s senza rilancio
2Mbit/s con e senza rilancie
&Mbit/s IMA con rilancic
8Mbit/s IMA con rilancip
24Mbit/s

155Mbit/s

Servizi residuali dj Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglic s linea dedicata clientin.r.

Servizi residuali ¢ Accesso alla Larga Banda al detzagllo su linez dedicata clientl residenziali
e Accesso alla Larga Banda 2l dettaglio su linea dedicata clientin.r.

Serviz! residuall di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata cl
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea dedlcata ellent n.r.

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziall
di Accesso alla targa Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n.r.

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziall
i Accesso alfa Larga anda al dettaglio su linza dedicata clientin.r,

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata dieatin.r,

Servizi residvalt di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata cllenti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dattaglio su linea dedicata cllenti n.r.

Itenti residenziali

Servizi residuali

Serviri residuali

Servizi residuali

Servizi residuall

Serviz residualt

Servizi residuali

Senvizi residuali

Accessi "Lite” ATM a consumc

per ciascun accesso Lite su “lnea cendivisa”

hbyte/mese trasmessl o ricevuti dal singelo sccesso

Canone comprensivo dei primi 270

per ciascun accesso Lite su “linea dedicata (Naked)" (di cui 10,72 Euro/imese refathvi alla componente retai! minus)

Servizi residuali ¢i Accesso alle Larga Banda 2| dettaglio su linea condivisa clienti residenziale (ADSL}

{Accesso alla Larga Banda al dettaplio su linea condivisa clientin. r. [ADSL}

Servizi residuaii di Accesse alla Larga Banda al detraglio su linea dedicata cllenti residenziale (ADSL)
Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n. 7, [ADS1}

Servidl residuali di

Servizl reslduali di

Accassi

Accessi "High level” asimmetrici a consumao

Servlzi residuali di Accessc alla Larga Banda al dettaglio su linea divisa clienti (ADSL)

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al io su linea condivisa clientin. r. [ADSL)

trici High level & consumao su linea condivisa

Accessi jei High leveta

sulinea

Canone per accesse ADSL (di cui 10,72 Eura/mese relativi alla o

Servizi restduali dj Accesso alla Larga Banda al dettaglic su lInea dedicata cliznt| residenziale [ADSL)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata cliznti n. r. {ADSL}

Canonedi offerta éer\gizl bitstream su_ijpi-g

T-alle state: ol

disponibile ladiscipiing dellé c sfferte del

iz définire ai'momento deli'er




Mercato 5
Servizi SPM di Accesso a Lavga Barda all'Ingrosso

Servizi RETAIL che acquisiscana i Servizi SPM del Mercato 5

CONTRIBUTI ACCESSO

Accessl aslmmetrici su linea dedicata formule flat ATM e Ethernet
Contributo di attivazione

Contributo di attivazicne con portabilita del numero

Contributo di variazione di conflgurazicne
Contributo ditrasioco
Contributo di cessazione

Servizl residuaii di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale [ADSL)
Servizi resicuali di Accesso alla Larga Bands al dettaglio siz linea dedicata cllenti residenziale (ADSLZ}
Serviyf residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea dedicata clienti residenziale (ADSL2+)
Servizl residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata <lienti k. r. [ADSL)

Servizi residuali di Accesso afla Larga Banda ai dettaglio su linea dedicata clignti n.r {ADSLZ)

Serviz residuali di Accesso alia Larga Banda al dettaglic su linea dedicata clienti n. r. {ADSL2+)

Agcessi asimmetrici su linea tondivisa formule flat ATM e Ethernet
Contributo di attivazione

Contribute di varlazione i configurazione

Contributo di cessazione

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaghio su linea condivisa clientf residenziate (ADSL)
Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti residenziale (ADSL2)

Seryix residualf di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea condivisa clienti residenziale [ADSLZ+)
Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea candivisa clienti n. r. {ADSL}

Servizi resfduali di Accesso alla 1arga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti n.r {ARSL2)

residuali di Accesso ala Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clientl n. r. {ADSL2+)

Servizi residuzli di

Servizi residuall di

Servizi

Accessi “High level” simmetrlci ed asimmetrici a consumo
Accessl simmetrici High level a consume
Contributi di attivazione

20dkit/s con e senzz rilancio
4Mbit/s honding senza rifancio
8Mbit/s IMA cen rilancio
34Mbit/s

155Mbft/s
Centributi di disattivazione

2Mbit/s con a senza rilancia
AMbit/s bonding senza rilancic
aibit/s IMA con rilancio
34Mbit/fs

155Mbit/s

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea dedicata clientd residenziali
dl Accesse alla Larga Bands al dettaglio su linea dedicata client! n.r.
Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alfa Larga Banda af dettaglhio su linea dedicata clientin,r.
Seryiz residuali di Accesso alla Largs Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin.r.
Servizi residuali di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata client] residenziali
di Accesso alla targa Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n.r.
Servizi residvali di Accesso alfa Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
d1 Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea dedicata clienti n.r.

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clfenti nur.
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
diAccesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata cliepti n.r.
Servizi residuzlf dj Aceesso alla Larga Banda sl dettagllo su linea dedicata clienti residenziali
i Accesso slla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin.r.
Servizl restduali di Accessc alla Larga Banda al dettaglio su Unea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda 2! dettaglic su linea dedicata clientin.r.
Servizi residuali di Accessa alfa Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientl residenziali
di Accesso alla targa Banda ai dettaglio su Inea dedicata clientin.r.

Servizl residuali
Servizi residual
Servizi restduali
Servizl residuali

Servizi residuali

Servizi residuali

Servizt residuali

Serviz residuali

Serviyi residuali

Servizi residuali

Atcessi simmetricl FLAT ATM
Centributi di attivazione

1Mbit/s senza rilancio
1,6Mbit/s senza rilancic
2hbitfs con e senza rilancio
AMbit/s bonding senza rilancia
AMbit/s IMA con rilancio
EMbit/s IMA con rilancio
8Mbit/s IMA con rifancio
34Mbitfs

155Mbit/s

Contrlbuti di disattivazlone

ZMbit/s con e senza rllancie

8Mbit/s IMA con ritancio
3aMbit/s

155Mbit/s

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda 2} dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea dedicata clienti n.r.
Setvizi residuali di Accesso alla Larga Banda 2! dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n.r.
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alfa Larga Banda al dettaglio su linsa dedicata clfenti n.r.
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata client? residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea dedicata clienti n.r.
Servizi residuali df Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziall
di Accesso alla Larga Banda ai dettaglio su Iinea dedicata dlientin.r.
Servizi residuall di Accessa afla Larga Banda al dettaglio su finea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea dedicata client/ n.r.
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda af dettaglio su linea dedlcata client] residenziali
di Accesso alla Larga Barda al dettaglio su linea dedicata clienti n.r.
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettagllo su linea dedicata clientj n.r.
Servizi residuzll di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n.r.

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accessa alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin.r.

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea dedicata clientin.r.
Servizi residuali i Accesso alla Larga Banda 2) dettaglio su {inea dedicata clienti residenziali
di Accessc alla Larga Banda ai dettaglio su linea dedicata client] n.r,
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda ai dettaglio su linea dedicata clienti residenziali
di Accesso alfa Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin.r,

Serviz| residuali
Servizi residualf
Servizi residuali
Servizi residuali
Serviz residuall
Servizi residuali
Servizi residuali
Servizi residuall

Servizi reslduali

Servizi residuali

Serviz residuall
Servizi resTduall

Servizi residuali

Contributo cambla piaitaforma tecnclogia da ATM ad Ewthernet

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea condivisa clienti residenziale (ADSL}
Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti residenziale {ADSL2)

Servizi residuati di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti residenziale (ADSL2+)
Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea candivisa client n. r. (ADSL)

$ervizi residuali di Accesso alla Larga Banda af dettaglio su linea condivisa ciienti n.r (ADSL2)

residuali di Accesso zlla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa cllentin, r. (ADSL24+)

Sarvizi residvall i Accesso afia Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale [ADSL)
Servizl residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale (ADSL2}
Serviz residuali di Accesso alla Larga Banda al dettagho su linea dedicata clienti residenziale {ADSI 2+}
Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientt n.r. (ADSL)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n.r (ADSL2)

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata cllenti n. r. (ADSL2+}

Servizi resichuaii di

Servlzi resTduali di

Servizi

Contrlbulo di. offefta seﬂnzl bltstrearn S1E ﬁbra

FAll state nen & disponllife

|p||na de!le cundmonl di offerta del serv

Condizionl atiuative:: L

. D' definil re al momento deli emanalir.\ne delle

Comnbulo peria cont"gurazwne della funzmns Muliicast a livello di Macro Area

per la prima configurazione delfutilizzo della funzicne Muiticast per ciascun Cperatore e per Servizi residuali di Accesso akia Larga Banda al dettaglic su linea abilitata al servizio multicast

per 'aggiunta di ultericri di feeder allinterno della Macro Araa

per lattivazione di un canale multicast e/e la variazione dei parametri dl un canals attivo

Contributo di attivaziong per la configurazione dei canali multicast sui DSLAM

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea abilitata al servizio multicast




Mercato 5
Servizi SPM di Accesso a Larga Banda all'lngrosso

Servizi RETAIL che acquisiscono [ Servizl 5PM del Mercate 5

CANONI BANDA

Banda ABR flat al VP/VC di raccalta
Canoni banda ABR da DSLAM a Nodo Parent ATM

Canona mensile per 1Mbit/s di 8anda garantita (MCR)

Canane mensile per 3Mbit/s di Banda eceedente la garantita {PCR-MCR)

Servizi residualf di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condlvisa clentl residenziale (ADSL)
Servizi resjduzl di Accesso alla Larga Banda al dettaglie su linea candivisa clfenti n, r. {ADSL}

Servizi residuali di Accessp allz Larga Banda al dettaglio su linea dedicata cllenti residenziale {ADSL)
Servizi residuali di Accessc alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin. r. {ADSL}

Servizi residualf di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa ¢lienti residenziale [ADSLZ)
Servizi residuall dl Accesso alls Larga Banda al dettaglio su linea condivisa ciienti n. . (ADSL2)

Servizi residuali df Accesso alla Larga Banda at dettaglio su linea dedicats clienti residenziale [ADSL2)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n. r. {ADSE2)

Servizi residuali di Accesso alfa Larga Banda al dettaglio su linea condivisa cllenti residenziale {(ADSL2+)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti . r. (ADSLZ+)

Servizi residuali di Accesso afla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL2+)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettagiio su linea dedicata cientl n. r. (ADSLZ+)

Servizl residuali di Accesso simmetrico alia Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziaii
Servizi residuali di Accesso simmetrico alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin. r.

Accessl "High Level” simmetrici ed asimmetrici a consump
Per ogni Mbyte trasmesso o ricevito per singolo accesso simmetrico e asimmetrice fine a
8hbitfs

Per ogni Mbyte trasmesso o ricevuto per singolo accesso simmetrico a 34 o 155 Mbit/s

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti residenziale {ADSL)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa chient! n. r. {ADSL)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL)
Serviz} residuali of Accesso alla Largz Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n. r. (ADSL)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglie su linea dedicata clienti residenziall

Servizl residuali di Accessa alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin. r.

Accessi “Lite" a cansumo

Per ogni Mbyte trasmesso o ficevuio che supera la soglia di 270 Mbyte/mese per singolc accesso
Lite

Servizl residuali di Accesso aila Larga Banda al dettaglic su linea condivise clieati residenziale {ADSL)
Servzi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea condivisa cligati n. r. [ADSL)
Servizi residuall di Accasso alla izrga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL)
Servizi residuali di Accessc alla Larga Banda al dettaglio su linea dedfcata clienti n. r. (ADSL)

Banda CBR

Canone mensile per 1Mbit/s di Banda CBR

Servizi residuali df Accesso alla Larga Banda 2) dettaglio su linea condivisa clienti residenziale (ADSL)
Servlzi residuali df Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa dlienti n, r, [ADSL)

Servizi residuaii di Accesso alia Larga Banda al dettaglio su Iinea dedicata clienti residenziale (ADSL)
Servizi resicuali di Accesso alla Larga Banda af dettaglio su lines dedicata clienti n. r. [ADSL)

Servizi reslduall di Accesse alla targa Banda al dettaglic su linea condivisa clienti residenziale (ADSL2)
Servizi residualt di Accesse alla Larga Banda al dettaglic su linea condivisa clienti n. r. {ADSL2)

Servizi residuali di Accesso allz Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL2)
Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti a, r. (ADSL2)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti residenziale {ADSL2+)
Servizi residuali df Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti n. r. (ADSL24)

Servizi residuali dj Accessa alla Larga Banda ai dettaglio su linza dedicata clienti residenziale {ADSL2+)
Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n. r. {ADSL2+}

Servizi residuali di Accesso simmetrico alla Larga Banda al dettaglic su linea dedicata clienti residenziali
Servizi residvali di Accesso simmetrice alla Larga Banda al dettaglio su Hnea dedfcata clienti n. r.

| Banda Ethernet fine al nodg Parent - Traffico con Cos = ¢

Canane mensile per 1Mbit/s di Banda per trasporic metropcfitano

Canone mensile per 1Mbit/s di Banda per area df raccolta

Servizi residuali di Accesse alla Larga Banda al dettaglic su linea condivisa client/ residenziale [ADSL)
Servizi residuali di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clientin. r. {AD5L}

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata dlientl residenziale [ADSL)
Servizi reslduall di Accessc alla Larga Banda al dettaglio su finea dedicata cfienti n. r. {ADSL)

Servizi residuali df Accesso alla Larga Banda al dettagilo su linea condivisa clienti residenziale (ADSL2)
Servizi residuali ¢f Accesso alia Lasge Banda al dettaghio su linea condivisa clienti n. r. {ADSLZ)

Servizi residuali di Accesso alta Larga Banda aj dettaglio su linea dedicata clientiresidenziafe (ADSL2)
Servizi residuzhi di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti n. r. {ADSL2}

Servizi residuali d Accesse alla Larga Banda al dettagiio su linez condivisa clienti residenziale (ADSL24}
Servizi residuali di Accesse alla Larga Banda ai dettaglio su linsa condlvisa clienti n. . [ADSL2+)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglie su finea dedicata clienti residenziale (ADSL2+)
Servizi residuali di Accesso alla larga Banda al dettaglic su finea dedicata chenti n. r. {ADSL2+)

Banda Ethernet fino al nodo Parent - Traffico con Co5 =1

Canone mensie per 1Mbit/s di Banda per trasporto metropolitano

Canone mensile per 1Mbit/s di Banda associata alla VLAN

Servizi residuall ¢f Accesso alla Larga Banda al dettaglio su lines condivisa clienti residenziale (ADSL)
Servizi residuali d! Accesso alla Larga Banda af dettaglio su linea condivisa clienti n, r. (ADSL)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL)
Servizi residuzli di Accesso alla Large Banda al dettaglio su linea dedicata clientin. r. {ADSL)

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti residenziale {ADSL2}
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda a! dettaglio su linea condivisa clienti a. r. {ADSL2)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su Wnea dedicata clienti residenziale {ADSL2)
Servizi residuali di Accessa alla Larga Banda al dettagiio su linea dedicata clienti n. r. (ADSL2)

Servizi residuali df Accesso alia Larga Banda al dettaglio su linea condivisa client! residenziale {ADSL24)
Servlzi residuali df Accesso alla Larga Banda al dettaglic su iinea condivisa clienti n. r. {AD5L2+}

Servizi residuzli di Accesso alla Largz Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale (ADSL2+)
Servizi residual di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata ciienti . r. (ADSL2+)

Banda Ethernet fino af nodo Parent - Traffico con Co$=3

Canone mensile per 1Mbit/s di Banda per trasporto metropolitanc

Canone mensile per IMbit/s di Banda assocfata alla VLAN

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su finea condivisa clienti residenziale (ADSL)
Servizi residvail di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti n. r. {ADSL)

Servizi residuall di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata ¢lienti residenziate [ADSL)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda at dettaglio su linea dedicata clienti n, r. {ADSL)

Servizi residuali di Accesso alla targa Banda al dettaglio su linea candivisa clienti residenziale {ADSL2}
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linez condvisa dlientin, r. (ADSL2)

Servizl residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglie su finea dedicata clienti residenziale {ADSL2)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea dedicata clienti n, r. {ADSL2}

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettagho su linea condivisa clienti residenziale [AD5:2+)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti n, r, (ADSL24)

Seryl2i residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziala (ADSL2+)
Serviz| residuali di Accesso alla targa Banda al detiaglio su linea dedicata dienti n. r. (ADSL2+)

Banda Etheinet fina al nodg Parent - Traffice con Co$ =5

Canone mensile per 2Mbit/s di Banda per trasporto metropalitano

Canone mensile per 1Mbit/s di Banda associata ajla VLAN

Servizi residuali di Accesse alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa clienti residenziale {ADSL)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea condivisa cfienti n, r. {ADSL)

Servizf residuali di Accesso alfa Largs Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale (ADSL)
Servizl residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin. r, {ADSL)

Servizi resfdualt di Accesso aila Larga Banda al dettaglic su finea condivisa clientl residenzlale {ADSL2}
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglic su linea condivisa clienti n. r. {ADSLZ)

Serviri residuali di Accesso alla Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL2)
Servizi residuaii di Accesso alla Largs Banda al dettaglio su linea dedicata chenti n. r. JADSE2)

Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda ai dettaglio su finea condivisa clienti residenziale {ADSLZ+)
Servizi residuali di Accesso alla Larga Banda al detiaglio su Hinea condivisa clienti n. r. [ADSL2+}
Servizl residuali di Accesso alta Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clienti residenziale {ADSL2+}
Servizl residuali di Accesso alfa Larga Banda al dettaglio su linea dedicata clientin. r. [ADSL2+)
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Servizi WLR

Servizi RETAIL che acquisiscono i Servizi WLR

CONTRIBUT] CLIENTI AFFARI

Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
Attivazione WLR su linea attiva e su linea non attiva Accesso non Residenziale ISDN BRA Mercato 10
Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato 1b
Attivazione Linea non attiva (Accesso) Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
per POTS, per PBX e per ISDN BRA Accesso non Residenziale ISDN BRA Mercato 1b
per ISDN PRA Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato 1b
Attivazione Linea non Attiva {Accesso} GNR per POTS; Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
GNR Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
GNR 5P Accesso nen Residenziale POTS Mercato 1b
GNR 2 Mbit/s Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
GNR 2 Mbit/s SP Accesso hon Residenziale POTS Mercato 1b
Attivazione Linea non attiva {Accesso} GNR per ISDN :
GNR BRA Accesso non Residenziale ISDN BRA Mercato 1b
GNR BRA SP Accesso nen Residenziale ISDN BRA Mercato 1b
GNR PRA Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato th
GNR PRA SP Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato 1b
Trasloco con : a) conservazione del numero; b) cambio del numere intra area
locale; ¢} cambio del numero verse altra area locale :
per POTS Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
per ISDN BRA Accesso non Residenziale ISDN BRA Mercato 1b
per ISDN PRA Accesso non Residenziale ISCN PRA Mercatoe 1b
per GNR per POTS :
senza 5P Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
con SP Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
2 Mbit/s senza SP Accesso nen Residenziale POTS Mercato 1b
2 Mbjt/s con 5P Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
per GNR per ISDN :
{SDN-BRA Accesso non Residenziale ISDN Mercato 1b
ISDN-BRA con SP Accesso non Residenziale ISDN Mercate 1b
ISDN-PRA Accesso non Residenziale ISDN Mercato 1b
{SDON-PRA con SP Accesso non Residenziale ISDN Mercato 1b
Cambio tipologia di accesso Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
da POTS a ISDN BRA e viceversa Accesso non Residenziale ISDN BRA Mercato 1b
da POTS a ISDN PRA Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato 1b
Attivazione linea aggiuntiva (Accesso) : Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
per POTS, per PBX e per ISDN BRA Accesso non Residenziale ISDN BRA Mercato 1b
per ISDN PRA Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato 1b
Disattivazione linea attiva : Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
per ogni accesso POTS, Pbx, ISDN BRA e GNR sia POTS che ISDN BRA Accesso non Residenziale ISDN BRA Mercato 1b
per ogni accesso ISDN PRA e ISDN PRA GNR Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato 1b
Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
Disattivazione WLR e contestuale cessazione Linea Accesso non Residenzlale ISDN BRA Mercato 1b
Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato 1b
Accesso non Residenziale POTS Mercato 1b
SLA PLUS Assurance a intevento Accesso non Residenzigle ISDN BRA Mercate 1b
Accesso non Residenziale ISDN PRA Mercato b




