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Copertura Tempi di Consegna Assistenza Tecnica

Territorio 
Nazionale
100%

INFO

I siti vengono consegnati agli 

Operatori:

• sala fisica nel 100% dei casi da 15
a 90 giorni Lavorativi

• sala virtuale nel 80% dei casi da 15

a 90 giorni lavorativi;

• sito adiacente/ Immediate 

vicinanze nel 80% dei casi da 20 a 

90 giorni lavorativi;

• sito adiacente ARL/CAMAT nel 

80/70% dei casi da 25 a 90 giorni 

lavorativi.

INFO

L’assistenza tecnica :

• Sugli apparti Operatore nel 100% dei 

casi entro 12 h lavorative (in SLA 

Base)/solari (in SLA Premium) dalla 

richiesta di intervento;

• sui raccordi nel 100% dei casi in 10/14

h solari a seconda che la richiesta di 

intervento sia avvenuta in orario base o 

fuori orario base/festivi e prefestivi;

• servizio di collegamento nel 100% dei 

casi entro 4 h lavorative (in SLA 

Base)/solari (in SLA Premium) dalla 

richiesta di intervento.
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